BO GIAO DUC VA PAO TAO
HOQC VIEN QUAN LY GIAO DUC

LE THI BiCH THUY

QUAN LY PHAT TRIEN
NANG LUC NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE
THONG QUA CO VAN HUONG DAN

TAI CAC CO SO GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

LUAN AN TIEN ST QUAN LY GIAO DUC

HA NOI - 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO
HOQC VIEN QUAN LY GIAO DUC

LE THI BiCH THUY

QUAN LY PHAT TRIEN
NANG LUC NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE
THONG QUA CO VAN HUONG DAN
TAI CAC CO SO GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

Nganh: QUAN LY GIAO DUC
Mi s6: 9.14.01.14

LUAN AN TIEN ST QUAN LY GIAO DUC

Nguoi huéng din khoa hoc:  GS.TS. Nguyén Thi Hoang Yén

TS. Phwong Té Tam

Ha Noi - 2026




LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cta riéng t6i. Cac s liéu va
két qua nghién ctru duge trinh bay trong luan 4n 13 trung thuc va chua timg duoc

cong bd trong bét ky cong trinh nao khac.

TAC GIA LUAN AN

LE THI BICH THUY
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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién luan an “Qudn Iy phdt trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua co van hedng dan tai cdc co sé gido duc dai
hoc Viét Nam”, t61 da nhan dugc sy quan tam, gitp do va dong vién quy bau tu cac
thay c6, dong nghiép, ban bé va gia dinh. Nhitng dong gop ca vé chuyén mon va tinh
than d6 1a nén tang viing chac dé t6i c6 thé hoan thanh luan 4n nay.

Loi dau tién, toi xin guri 101 tri an tran trong té1 Ban Gidm ddc Hoc vién Quan
1y Gido duc, Ban Chu nhiém Khoa, cac thay c6 giang vién, can bo Khoa Sau Dai
hoc va toan thé cac thdy c6 can bo, giang vién ciia Hoc vién. Cac thay c6 khong chi
trao tri thirc quy bau, ma con ludn hd trg, tao diéu kién tot nhit khong chi cho t6i
ma con cho tit ca cac nghién ctru sinh trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ciru tai
Hoc vién.

T6i xin tran trong bay to6 long biét on dic biét va sdu sic nhét téi GS.TS.
Nguyén Thi Hoang Yén va TS. Phuong T6 Tam - nhitng ngudi da tan tinh hudéng
dan, dinh huéng, truyén cam hing nghién ctru va dong hanh cing toi trong sudt qua
trinh thuc hién dé tai. Luan an s& khong thé hoan thanh néu khong c6 su diu dat tan
tinh ciia hai can bd hudng dan véi chuyén mon sau vé phat trién ning luc giang
vién, ludn tran day nhiét huyét, thiu hiéu va 1a nhitng tim guong sing vé su xuit
sdc, ban linh va long kién dinh, khong bao gio bd cudc.

To1 cling xin tran trong cdm on céc lanh dao, cac chuyén gia gido duc, can bo
quan ly, cac gidng vién tai cac co sé giao duc dai hoc va cac em sinh vién da nhiét
tinh cho 151 khuyén quy bau, hd tro toi trong viéc khao sat, thu thap dit liéu va chia sé
thong tin thyc tién thong qua tra 151 phong van, gop phan quan trong vao két qua
nghién ctru va thanh cong cia luadn an.

Cudi cung, to1 cling xin danh 1d1 cdm on dédc bi¢t dén Ban Giam hiéu Truong
bai hoc Ngoai Thuong, Ban Chu nhi¢m Khoa Tiéng Anh Thuong Mai da ludn tao
diéu kién dé t6i c6 thé hoc tap, nghién ctru va hoan thanh chwong trinh nghién ctru
sinh. Xin cam on gia dinh, ban bé va dong nghiép, nhitng ngudi ludn 13 chd dya tinh
than vimng chac, luén thuong yéu, tin tudng va dong vién toi trong sudt qua trinh
hoc tap va nghién ctru.

T6i ludn ghi nhé va biét on tit ca nhimg sy dong hanh va giup d& quy bau ay!

Xin tran trong cam on!

TAC GIA LUAN AN

LE THI BICH THUY
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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh kinh té - x4 hoi va khoa hoc - cong nghé dang bién d6i nhanh
chong dudi tac dong cua chuyén ddi sb, tri tué nhan tao, ddi méi sang tao va hoi
nhap quéc té, gido duc dai hoc ding trudc nhimg yéu ciu ngdy cang cao vé chat
lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu xa hoi va cong déng cling nhu trach
nhiém giai trinh. Nhitng thay ddi nay khong chi tic dong dén phuong thirc to chirc
va quan tri co s& gido duc dai hoc ma con 1am gia ting yéu cau ddi véi doi ngii
giang vién. Trong ban béo céo cong bd tai Hoi nghi Gido duc Pai hoc Thé gidi lan
thir ba nim 2022, UNESCO nhan manh yéu ciu gido duc dai hoc phai thay di toan
dién dé dap tmg nhitng bién dong cua cong nghé, yéu cau cua thi truong viée lam va
nhu ciu ngdy cang da dang ciia xa hoi (UNESCO, 2022). Trudc nhiing yéu cau dat
ra d6i véi gido duc dai hoc, ning luc nghé nghiép cua giang vién khong thé duoc
xem la mot tap hop nang luc dugc hinh thanh mdt lan va duy tri 6n dinh, ma can
dugc thuong xuyén cap nhat, bé sung va lién tuc phat trién trong sudt quéa trinh
cong tac.

Trong doi ngli gidng vién, giang vién tré (dugc dinh nghia 1a nhiing giang
vién ¢ thim nién dudi 7 nim va tudi doi dudi 35 tudi trong nghién ciru nay) 1a luc
luong ké can ¢ y nghia quan trong ddi véi sy phat trién 1au dai cua cac co sé gido
duc dai hoc. Austin va cong sy (2007) cho ré“tng bén canh nhitng dong goép & hién
tai, giang vién tré con cé vai trd quan trong doi v6i chat luong va su phat trién trong
tuong lai ciia nha trudong. Tuy nhién, du c6 loi thé vé kha nang tiép can tri thirc,
cong nghé, ngoai ngir, giang vién tré van dang trong qua trinh thich nghi véi méi
truong méi, tich lily kinh nghiém nghé nghiép, két ndi ngudn luc va dinh hudng
phat trién. Trong khi d6, ho phai dap tmg nhirng yéu cau vé giang day, nghién ctru
khoa hoc, phuc vu x3 hoi va cong dong dang ngay cang gia ting. Chinh sy dan xen
giira tiém ning phat trién va nhimg thach thirc rit 16n cua giai doan dau sy nghiép 1a
1y do khién giang vién tré tré thanh nhém can dugc quan tdm dic biét trong quan 1y
phat trién doi ngil. Néu thiéu sy hd trg phi hop, nhimg kho khin ¢ giai doan nay co
thé anh huong dén qua trinh phat trién nghé nghiép, su hai long trong cong viéc va
kha ning duy tri sy gin bo cua gidng vién voi co s& gido duc dai hoc (Bucklin va
cong sy, 2014).

Phét trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré co thé duoc thuc hién
thong qua nhiéu hinh thtrc. Trong d6, phat trién nang lyc nghé nghiép thong qua cb
van huéng dan c6 y nghia dic biét béi qua trinh hd trg ¢ thé gén truc tiép vOi
nhitng nhiém vu nghé nghiép cu thé, nhu cau phat trién cta giang vién tré va moi
truong cong tac thuc té. Nhitng loi ich ma hoat dong c6 van huéng dan mang lai di
dugc ghi nhdn trong cic nghién ciru vé giang vién tré. Tong quan cua Williams va



cong su (2023) trén 27 nghién ctru vé giang vién tré dinh huéng nghién ctru cho
thiy cac hinh thirc ¢6 van hudng dan c6 lién quan dén ning liwc nghién ctru, muc do
hai long trong cong viée va su tién b trong sy nghiép cua ho. Mot nghién ctru quy
mo 16n trén 18.475 giang vién tai 36 truong y cua Hoa Ky cling cho thiy 30%
nguoil dugc khdo sat thuoc nhom co y dinh hodc chua loai trir kha nang roi co s&
trong mot dén hai nam va viéc duogc tham gia chuong trinh ¢ van huong dan chinh
thirc 1am gidm y dinh ro1 co s¢ khoang 35% (Zimmermann va cong sy, 2020).

O cép d6 t6 chirc, gia tri ctia hoat dong ¢b van huéng din con vuot ra ngoai
két qua phat trién cua timg giang vién tré. Khi duoc td chirc phu hop, quéa trinh
tuong tac, chia s¢ kinh nghiém, phan héi va hd tro chuyén moén c6 thé tao thém co
hoi hoc hoi gitra cac thanh vién va dan tré thanh mot phan cta van hoa hoc tap va
phat trién. Khi nghién ctru viéc thé ché hoa hoat dong cd van hudng dan ddi véi
giang vién, Smith va cong su (2016) cho rang cac hinh thtrc hd trg mang tinh hop
tac c6 thé gitp giang vién tré thanh nhitng nguoi hoc tap subt doi, duy tri su gan két
v6i to chire va giam cam giac co 1ap. Cac tac gia dong thdi nhan manh sy can thiét
cua mot van hoa hop tac va hoc tap lién tuc trong co s¢ gido duc dai hoc. Vi vay,
phat trién niang luc nghé nghiép thong qua cb van huéng dan, néu dugc duy tri va
hd trg & cap to chirc, khong chi gbp phan phat trién va duy tri doi ngii ma con co thé
thuc déy van hoa chia sé, phan hdi va hoc hoi 1an nhau, qua do tao nén tang thuan
loi cho kha ning thich tmg, d6i m&i va phat trién bén viing ctia nha truong.

Tai Viét Nam, yéu cau nang cao chét luong gido duc dai hoc, phat trién nang
Iuc doi ngii giang vién, diy manh nghién ciru khoa hoc, d6i mai sang tao va chuyén
d6i s6 dang ngay cang duoc nhin manh trong cac dinh huéng va chinh sach phat
trién gido duc. Quyét dinh sé 89/QD-TTg ngay 18/01/2019 dit ra yéu cau nang cao
nang luc do1 ngli giang vién va can bd quan 1y cac co sé gido duc dai hoc, trong do6
chu trong cac niang luc vé phat trién chuong trinh dao tao, giang day, nghién ctu
khoa hoc, ngoai ngit va cong nghé thong tin. Gan day, Chién lugc phat trién gido
duc dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045 tiép tuc xac dinh phat trién doi ngii nha
gido, ddy manh chuyén d6i sb, nghién ctru khoa hoc va d6i méi sang tao 1a nhiing
nhiém vu quan trong cia gido duc ndi chung va gido duc dai hoc noi riéng (Thu
tudng Chinh phii, 2019, 2024). Trong bdi canh d6, phét trién nang luc nghé nghiép
ctia giang vién khong chi 1a nhu cau va trach nhiém cta mdi c4 nhan ma con tré
thanh yéu cdu trong phat trién d6i ngii ciia cac co sd gido duc dai hoc.

Néu phét trién nang lyc nghé nghiép théng qua c6 van hudng din khong
duogc t6 chirc va quan 1y phut hop, hoat dong hd tro dé phu thudc vao ting cé nhan,
thiéu tinh lién tuc va dong déu, dong thoi khé gin véi muc tidu phat trién doi ngii
cua nha truong. Khi do, cac hoat dong hoc hoi, chia sé kinh nghiém va phan hdi ¢6
thé chi dimg lai trong timg mdi quan hé riéng 1¢ thay vi trd thanh mot phan cua méi



treong hoc tdp va hd trg chuyén mén trong t6 chirc. Nguoc lai, khi nhu cau phat
trién cua giang vién tré, hoat dong hd tro cua can bd huéng dan va cac ngudn luc
ctia nha truong dugc két ndi trong mot qua trinh c6 dinh hudng, hoat dong cb van
huéng dan co diéu kién phat huy hiéu qua khong chi dbi véi sy phat trién nang lyc
cla timg giang vién ma con dbi voi viée xay dung méi truong hoc tap va hd trg
chuyén mon trong co s¢ gido duc dai hoc.

Vé phuong dién nghién ctru, nhiéu cong trinh di 1am rd dic diém va nhu cau
clia giang vién & giai doan dau nghé nghiép, vai tro va loi ich cua hoat dong cb van
huéng dan, ciing nhu mot sé yéu t6 thuéc méi truong va vin hoa td chuc. Tuy
nhién, viéc xem xét phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua c¢b van
huéng dan dudi goc nhin quan 1y van chua dugc 1am ré day du, dic biét trong mbi
lién hé gifta nhu cau phat trién cta c4 nhan, muc tiéu phat trién doi ngll va cac diéu
kién t6 chic bao dam cho qua trinh nay.

Trén co so 46, dé tai “Quan Iy phat trién nang lwc nghé nghiép gidng vién tré
thong qua c6 van hwong dan tai cac co s6 giao duc dai hoc Viét Nam” dugc lya
chon nghién ctru nham gop phan 1am rd co s& 1y luan va thyc tién cua van d¢, dong
thoi dé xuét cac bién phap quan 1y phu hop dé phat huy hiéu qua cua hoat dong phat
trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan, qua d6 gop
phan nang cao chét luong doi ngil giang vién, bao dam chét lwong va nang cao ning
luc canh tranh ctia cac co s& gido duc dai hoc Viét Nam trong thoi ky ddi méi.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co sé hé théng héa co s& 1y lusn va khao sat thuc tién tai cac co s& gido
duc dai hoc Viét Nam, luan 4n nham lam rd thuc trang nang luc nghé nghiép cua
giang vién tré, thyc trang phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢ van hudng dan va thyc trang quéan 1y phét trién niang lyc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb van huéng dan. Trén nén tang d6, luan an dé xuat cic bién phap
quan 1y ¢6 co sé khoa hoc va phut hop véi thuc tién nham ting cudng tinh hé thong,
su phdi hop gitta cac chi thé, kha nang theo ddi, phan hoi va diéu chinh qua trinh
phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van hudng din, gop
phan nang cao chit lugng phat trién doi ngil giang vién trong bdi canh d6i moi gido
duc dai hoc.

3. Khach thé nghién ciru va déi tweng nghién ciru

3.1. Khach thé nghién ciru

Phat trién nang luc nghé nghiép cta gidng vién tré thong qua cd van hudng
dan tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam

3.2. Poi twong nghién ciru

Quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van
huong dan tai cac co so gido duc dai hoc Vi¢t Nam



4. Gia thuyét nghién ciru

Néu quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc dugc thyc hién theo hudng hé théng, dua
trén khung ning luc nghé nghiép, van dung phu hop cac chirc ning quan 1y va bao
dam sy gin két giira xac dinh nhu cau va muc tiéu phat trién, t6 chtrc va phdi hop
cac chi thé, theo ddi - phan hoi - danh gia va cac diéu kién thuc hién, thi qué trinh
phat trién ning lyc nghé nghiép cua giang vién tré thong qua cb van hudng dan s&
co6 dinh huong, lién tuc va c6 kha nang diéu chinh, qua do tao diéu kién thuc déy su
phat trién ning lirc nghé nghiép cua giang vién tré.

5. Nhiém vu nghién ctru
bé dat dugc muc dich nghién ctru, luan an tap trung thuc hién cac nhiém vy sau:

- Xay dung co sé 1y ludn vé phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua c6 van hudng dan va quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua ¢b van hudng dan tai cac co sO gido duc dai hoc.

- Khao sat, phan tich va danh gia thyc trang nang lyc nghé nghiép cia giang
vién tré, thyc trang phat trién va quan ly phat trién nang luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua c¢d van hudng dan tai cic co s gido duc dai hoc
thudc pham vi nghién cuu.

- Dé xuat cac bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cd van hudng din, khao nghiém mirc d6 can thiét va tinh kha
thi cta cac bién phap, dong thoi thir nghiém mat bién phéap trong diéu kién
cu thé.

6. Cau héi va pham vi nghién ciru
6.1 Cdau hoi nghién curu

- Phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng
dan tai cac co s& gido duc dai hoc dugc thuc hién véi nhitng ndi dung, hinh thuc
va theo co ché nao? Quan Iy phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua cd van hudng din tai cac co s gido duc dai hoc bao gom nhitng ndi dung gi?

- Tai cac co sé giao duc dai hoc thudoc pham vi nghién ctru, thuc trang
ning lyc nghé nghiép cia giang vién tré, thyc trang phét trién niang luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van hudéng dan va thuc trang quan 1y phat
trién niang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢d van hudng dan nhu thé
nao? Nhirng han ché va nguyén nhan chi yéu la gi?

- Trén co s& 1y luan va két qua nghién ciru thyc trang, can dé xuat nhimg bién
phép nao phu hgp dé quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré théng qua
¢ van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc thudc pham vi nghién ctru?



6.2 Pham vi nghién ciru
6.2.1 Pham vi noi dung

Lu4n 4n tip trung nghién ctru quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép cua
giang vién tré thong qua cd van huong dan tai cac co so gidao duc dai hoc cong lap
khéi nganh kinh té & Viét Nam.
6.2.2 Pham vi doi tuwong khao sat

Déi twong khao sat bao gém can bd quan 1y cap truong va cip khoa, giang
vién, giang vién tré va can bd hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc cong 1ap
khéi nganh kinh té.
6.2.3 Pham vi khong gian

- Nghién ctru dugc thyc hién tai 08 co sé gido duc dai hoc cong 1ap thudc khdi
nganh kinh té, dai dién cho cic ving mién Bic, Trung va Nam ctia Viét Nam. Cu thé
1a: Mién Bac: Truong Pai hoc Ngoai thuong, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan,
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha N61, Truong Pai hoc Thuong mai.

- Mién Trung: Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang, Truong Pai hoc
Kinh té - Dai hoc Hué.

- Mién Nam: Truong Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh (UEH), Truong Pai
hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh.

Céc truong dugc lya chon nham bao dam tinh dai dién theo vung mién va
¢ dic diém twong dong vé co ché quan 1y, phu hop véi pham vi nghién ctru 13 cac
co s gido duc dai hoc cong 1ap khéi nganh kinh té.

6.2.4 Pham vi thoi gian

Dir liéu khio sat thuc trang dugc thu thap tir thang 5/2023 dén thang
12/2023. Hoat dong khao nghiém va thtir nghiém bién phap dugc thuc hién trong
giai doan tiép theo ctia nghién ciru, trong d6 thir nghiém Bién phap 3 duoc tién hanh
vao thang 10 ndm 2024.
7. Cach tiép cin va phwong phap nghién ctru
7.1. Cdc cdch tiép cdn nghién ciru

Xuét phat tor muc tiéu, ddi tuong va ndi dung nghién ctru, luan an van dung
mot sd cach tiép can chii dao va bo trg nham dinh hudng viéc xay dung co so 1y
luan, khao sat thuc trang va dé xuat cac bién phap quan 1y.
7.1.1. Cdc tiép cén chii dao
7.1.1.1. Tiép cdn quan Iy theo chirc ning

Tiép can quan ly theo chirc ndng dugc st dung lam truc chinh cua luan an dé
xem xét quan ly phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng din theo cac chirc ning quan 1y co ban. Tiép can nay dinh huéng viéc xac
dinh ndi dung quan ly, phan tich thuc trang thuc hién cac chirc nang quan 1y va dé
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xudt cac bién phap quan 1y phu hop, bao dam su lién két gitta cac khau cua qua
trinh quan 1y.
7.1.1.2. Tiép cdn phdt trién nang luc

Tiép can phat trién nang luc dugc st dung dé x4c dinh cac nhom nang luc
nghé nghiép cdt 16i ctia giang vién tré, lam cin cir nhan dién nhu cau, xac dinh muc
tiéu va noi dung phat trién nang lyc nghé nghiép. Pong thoi, tiép can nay dinh
huéng viéc xem xét qua trinh phat trién ning luyc nghé nghiép cua giang vién tré
thong qua cb van huéng din, ciing nhu viéc theo dbi, phan hdi va danh gia su phat
trién nang lc.
7.1.1.3. Tiép cdn hé thong

Tiép can hé thong dugc sir dung dé xem xét phat trién nang luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van hudng dan nhu mot hé thdng gdm nhiéu thanh t va
chi thé c¢6 mdi quan hé tuong tdc vo1 nhau. Trén co s do, luan an cha trong su lién
két giita nhu cdu va muc tiéu phat trién, ndi dung va hinh thirc hd tro, sy tham gia
va phdi hop ciia cac chu thé, phan hoi va danh gia, cing cac dicu kién bao dam.
Pong thoi, ludn an cling xem xét cac bién phap quan 1y trong mbi quan hé hd tro 1dn
nhau nham ting cuong tinh dong bd cua qua trinh quan 1y.
7.1.2. Cdc tiép cdn bé tro
7.1.2.1. Tié:p can theo vi tri viéc lam

Tiép can theo vi tri vi¢c lam dugce sir dung bo tro trong viéc xac dinh yéu cu
nang luc nghé nghiép cua giang vién gan véi chirc trach, nhiém vu va cac hoat dong
nghé nghiép cuia vi tri gidng vién trong co so gido duc dai hoc. Qua do, tiép can nay
g6p phan dinh huéng viéc xac dinh cidc nhém ning lyc va ndi dung phat trién ning
luc nghé nghiép phi hop véi yéu cau thyc hién nhiém vu ciia giang vién tré.
7.1.2.2. Tiép cdn phdn cdp quan Iy

Tiép can phan cap quan 1y duoc st dung dé lam rd vai trd, trach nhiém
ctia cic cap quan 1y va mbi quan hé phdi hop giira cac cip quan 1y vdi cac chi
thé tham gia trong quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua cb van huéng din. Tiép can nay la co s& dé xem xét sy phan cong va phoi
hop gifta cdp trudng, cip khoa/bd moén véi can bo hudng dan va cac chu thé co
lién quan trong t6 chirc, theo ddi va hd tro qua trinh phat trién ning luc nghé
nghiép cua giang vién tré.
7.2. Phwong phap nghién ctru

Luan an sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop (mixed-methods), két hop
gitra nghién ctru dinh lugng va dinh tinh nhdm bao dam tinh toan dién va do tin cay
ctia két qua nghién ciru.
7.2.1. Nhom phwong phdp nghién cuu ly ludn

Lu4n 4n sir dung cac phuong phap phan tich, tong hop, hé théng hoa cac tai



liéu khoa hoc va cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nuée lién quan nham xay
dung co so 1y luan, khai niém va khung phan tich cho dé tai. Pong thoi, tic gia
nghién ctru cac vin ban quy dinh ctia Nha nude va nganh gido duc nham xac dinh
co sO phap ly cho nghién ctru.

7.2.2. Nhém phwong phdp nghién civu thuc tién

- Phuong phdp diéu tra bang bang héi: Thu thap dir liéu dinh luong tir can
bd quan 1y va giang vién vé thuc trang ning luc, hoat dong c¢b van huéng dan va
cong tac quan ly.

- Phuong phdp phéng vdn ban cdi triic - Thu thap dit liéu dinh tinh nhim
1am rd va bd sung cho két qua khao sat dinh luong.

- Phuong phdp chuyén gia: Tham van chuyén gia dé hoan thién cong cu khao
sat va danh gia tinh can thiét, tinh kha thi ctia cac bién phép.

- Phuwong phdp thir nghiém: Tién hanh thir nghiém mot bién phap quan 1y
nham xem xét budc dau su thay d6i ¢ ddi twong tham gia sau tac dong, qua d6 bod
sung can ctr thye tién cho viéc xem xét kha nang trién khai bién phap.

7.2.3. Nhom phwong phap xuw ly thong tin

- Sir dung céc cong cu va phan mém thong ké (Excel, SPSS) dé xir 1y dir liéu
thu thap duoc tir phiéu khao sat.

- Ap dung cac phuong phap thong ké mo ta va suy luan dé phan t:ich dit liéu

- Lap bang biéu, biéu do truc quan dé trinh bay két qua nghién ctru mot cach
khoa hoc va dé hiéu.

8. Luin diém bao vé

- Phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng
dan 12 mot qua trinh twong tac va phat trién lién tuc, trong d6 giang vién tré dugce hd
tro nhan dién nhu céu, xac dinh muc ti€u, tham gia cac nhi€ém vu va trai nghiém
nghé nghiép, tiép nhan phan hoi, tu danh gia, diéu chinh va két nbi cac ngudn lyuc
phtt hop. Qué trinh nay khong mic nhién dat dugc két qua chi tir mdi quan hé giira
can bo hudng din va giang vién tré ma can duoc to chirc va quan 1y c6 hé théng
trong co sé giao duc dai hoc.

- Nhitng han ché trong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua cd vain huéng din khong chi lién quan dén ning luc va cach thuc hd tro cia
ting can bo hudng din ma con gin véi muc do lién két gitra nhu cau va muc tiéu
phat trién, to chirc va phdi hop cac chil thé, co ché theo dbi - phan hoi - danh gia va
cac diéu kién bao dam. Vi vay, quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cd van hudng dan can duoc xem xét trong moéi quan hé dong bo giira
cac thanh t6 cua qua trinh phat trién va cac chirc ning quan 1y.

- Céc bién phap quan Iy dugc xdy dung trén co s& 1y luan va két qua nghién
ctru thyc trang, néu dugc trién khai déng bd va phu hop voi diéu kién cta co s gido



duc dai hoc, c6 kha ning ting cudng tinh hé thdng, sy phdi hop, kha ning theo dai,
phan hoi va diéu chinh trong quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb vin huéng din, qua do tao diéu kién thiic diy sy phat trién ning luc
nghé nghiép cua giang vién tre.

9. Pong gop moi cia luan an

Luan 4n c6 mot s6 dong gdp méi vé 1y luan va thuc tién nhu sau:

- V& 1y lun, luin 4n gop phan 1am 3 co s& 1y ludn vé phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng din va quan Iy phat trién ning
lre nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan tai co s& gido duc dai
hoc. Trén co s& do, luin an x4y dung khung ning luc nghé nghiép cua giang vién
tré, 1am ro co ché phat trién nang luc théng qua su twong tac giita can bd huéng din
va giang vién tré, tor nhan dién nhu cau, xac dinh muc tiéu, thuc hién nhiém vy va
trai nghiém nghé nghiép, tiép nhan phan hoi, tu danh gia, diéu chinh dén két ndi cac
nguon lyc hd trg, dong thoi xac dinh cac ndi dung quan 1y chu yéu theo tiép can
quan 1y theo chirc nang va 1am 1 mdi quan hé giita cac thanh t6 ciia qua trinh phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan.

- V@& thyc tién, luan 4n cung cip nhitng bang chtng thyc tién vé (i) ning luc
nghé nghiép ciia giang vién tré, (ii) phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua ¢ van hudéng dan va (iii) quan 1y phét trién nang luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua ¢d van huong dan tai cac co so gido duc dai hoc thugc pham vi
nghién ciru. Két qua nghién ctru 1am rd nhitng mit da dat dugc, nhitng han ché va
nguyén nhan trong xac dinh nhu cau va muc tiéu phat trién, to chirc va phdi hop céc
chu thé, theo ddi - phan hoi - danh gia va bao dam céac diéu kién thuc hién. Qua do,
ludn an chi ra rang nhitng han ché trong phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién
tré thong qua c¢b van huéng dan khong chi lién quan dén ning luc va cach thic hd
trg clia timg can bd hudéng din ma con gin véi sy thibu ddng bo trong quan 1y, thé
hién ¢ viéc chua gfm két chat ché gitra nhu cau va muc tiéu phat trién, tO chirc va
phéi hop cac chu thé, theo ddi - phan hoi - danh gia va cac dicu kién bao dam.

- V& dé xuét quan 1y, luan an x4y dung hé thong cac bién phap quan ly phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng dan trén co s két
qua nghién ctru 1y luan va thyc tién. Hé thong bién phap bao quét cac ndi dung tir
1ap ké hoach theo nhu ciu va yéu cau ning luc, to chirc va diéu phdi cac chu thé,
phat trién nang luc thyc hién vai tro cua can b§ hudng dan, theo doi - phan hdi -
danh gia dén bao dam cac diéu kién thuc hién va ting cudng tng dung cong nghé.
Céc bién phap dugc thiét ké trong mbi quan hé hd trg 1an nhau, huéng téi ting
cuong tinh hé thong, sy phéi hop, kha ning theo ddi, phan hoi va diéu chinh trong
quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan.



Ddng thoi, cac bién phap dé xuit ciing duoc khao nghiém vé muic d6 can thiét va
tinh kha thi, trong d6 mot bién phap dugc thir nghiém trong diéu kién cu thé.
10. Cau triic ciia luén an
Ngoai phén mé dau, két luan va khuyén nghi, luan an dugc trinh bay trong 3
chuong sau:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua ¢ véan hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam
Chuong 2: Co s6 thuc tién cua quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua c6 van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam
Chuong 3: Cac bién phap quan 1y phét trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua ¢b van huong dan tai cac co sO gido duc dai hoc Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC
NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
TRONG CO SO GIAO DUC PAI HQC

1.1. Tong quan nghién ctru van dé
1.1.1. Nghién ciru vé phat trién ning lwe nghé nghiép giang vién dai hoc
1.1.1.1. Nghién ciru vé Néing luc nghé nghiép giang vién dai hoc

Céc nghién ctru vé ning luc nghé nghiép cua giang vién dai hoc cho thiy
cach nhin vé nang luc cta giang vién da c6 su md rong cung véi sy thay doi cua vai
tro nghé nghiép trong gido duc dai hoc. Néu trudc day cong viéc cia giang vién
thudng duoc nhin nhan chil yéu qua hai nhiém vu giang day va nghién ctru, thi cac
nghién ciru sau d6 ngdy cang chu ¥ dén tinh da dang cua hoat dong hoc thuat, su
dan xen gitta cac nhiém vu nghé nghiép va su xuét hién ciia nhiing yéu cau ning luc
moi trudc nhitng bién d6i ctia méi truong gido duc dai hoc. Co thé nhan dién xu
hudng niay qua mot s huéng nghién ctru chu yéu.

Trudce hét, mot hudng nghién ctru quan trong tap trung mo rong cach hiéu vé
vai trd va pham vi hoat dong nghé nghiép cua giang vién. Cong trinh ciia Boyer
(1990) 1a mot trong nhitng nghién ctru c6 anh huéng theo hudng nay khi dé xuat
bbén phuong dién cta hoat dong hoc thuat gdm kham pha, tich hop, tng dung va
giang day. Mac du khong truc tiép xay dung mot khung ning luc nghé nghiép, cach
tiép can cua Boyer gop phan cho thdy hoat dong cia giang vién dai hoc khong chi
gidi han ¢ giang day va nghién ctru theo nghia hep ma bao ham nhiéu dang dong
g6p hoc thuat khac nhau. Tur géc do nghién ctiru nang luc, cach nhin nay goi mo
rang nang lyc nghé nghiép cia giang vién can duoc xem xét nhu mot cau tric da
chiéu, gan vé6i sy da dang cta cac vai trd ma giang vién thuc hién trong mai trudng
dai hoc.

Song song v&i xu huéng md rong pham vi hoat dong nghé nghiép, nhiéu
nghién ctru di sau lam rd cau trac ning lyc trong timg linh vuce ¢bt 18i. O binh dién
giang day, Tigelaar va cong sy (2004) phat trién va kiém dinh mot khung nang luc
giang day trong gido duc dai hoc, trong d6 ning luc cia giang vién khong chi gin
v6i tri thire chuyén mon ma con bao gdm vai tro cta nguoi giang vién, kha ning hd
tro qua trinh hoc tap, t6 chuc hoat dong day hoc va nang luc hoc thuat, hoc tap sudt
doi. Cong trinh cho thay nang lyc giang day trong gido duc dai hoc 1a mét cau triic
da thanh phan va can dugc xem xét trong mbi lién hé voi su thay ddi ciia cach tiép
can day hoc. Tuy nhién, do trong tdm chu yéu 1a ning luc giang day, nghién ctru
nay khong nhim cung cip mot cdu tric day du cho toan bd ning luc nghé nghiép
cua giang vién.
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Déi v6i hoat dong nghién ctru khoa hoc, cic cong trinh khong chi xem déy 1a
mot nhiém vu doc 1ap ma con chu y nhiéu hon dén moi quan hé gitta nghién ctru voi
cac hoat dong hoc thuét khac. Brew (2010) cho ring mbi lién hé giita nghién ctru va
giang day chiu tac dong cia nhiéu yéu to & cap chinh sach, to chic va chuyén
nganh, dong thdi nhan manh yéu ciu ting cudng su gan két gitra hai hoat dong nay
trong thuc tién gido duc dai hoc. Cach tiép can do cho théy khi xem xét nang luc
nghé nghiép cua giang vién, khong nén chi tach riéng timg nhém ning lyc ma con
can chu y dén kha ning két ndi va van dung ching trong qua trinh thuc hién cac
nhiém vu nghé nghiép.

Mot xu hudng khac ngay cang rd 13 su md rong cdu tric ning luc cia giang
vién trude nhitng thay doi ciia méi trudng cong nghé va phuong thirc to chiic gido
duc dai hoc. Trong d6, nang luc sb tré thanh mot yéu ciu dang chu y. Khung ndng
luc s6 DigCompEdu cta Redecker (2017), duoc xay dung cho doi ngii nha gido &
nhiéu cép hoc, trong d6 ¢ gido duc dai hoc, cung cap mot khung tham chiéu dé
nhan dién cac phuong dién cua nang lyc sé trong hoat dong nghé nghiép. Su xuat
hién cua nhitng khung nhu DigCompEdu cho thay niang luc nghé nghiép cua giang
vién khong phai 1a mot ciu trac bat bién ma co xu hudng dugc md rong va didu
chinh theo su thay ddi ctia cong nghé, moi truong day hoc va yéu cau thuc hién
nhiém vu nghé nghiép.

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ciru duoc tiép can chu yéu di siu vao
mot s6 phuong dién cu thé cta ning luc nghé nghiép. Trén co s khao sat 256 giang
vién thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi trong nghién ctru cong bd nam 2022, cac tac
gia PO Thi Hoai Van va Lé Huy Tung di xac dinh mot s6 yéu té anh hudng dén
nang luc nghién ctru khoa hoc, bao g@)m co ché, chinh sach nghién ctru khoa hoc,
nhan thie, sy hd trg cta don vi, dong luc nghién ctru va linh vuc chuyén mon. Két
qua ndy vira cung cip bang ching thuc nghiém vé mot phuong dién quan trong cua
nang luc nghé nghiép, vira cho thay su hinh thanh va phat trién nang luc khong chi
phu thudc vao dic diém ca nhan ma con chiu anh hudng cta cac diéu kién to chuc.

Nhin tong thé, cac nghién ctru cho thiy nhan thirc vé ning luc nghé nghiép
cua giang vién dai hoc da chuyén ttr cach nhin tap trung vao mot s6 nhiém vu cot 16i
sang cach tiép can da chiéu hon, phan anh sy m& rong cua vai tro hoc thuat va sy
thay d6i ctia bdi canh gido duc dai hoc. Cac huéng nghién ctru da 1am rd hon cau
tric ctia mot sb linh vuc nang luc nhu giang day, nghién ctru khoa hoc va nang lyc
s6, dong thoi cho thay viée thyc hién ning lyc nghé nghiép chiu dnh huong khong
chi tir ddc diém c4 nhan ma con tir mdi truong va diéu kién to chirc. Tuy nhién,
céc cong trinh dugc tiép can phan 1én tap trung vao ting phuong dién ning luc
hodc tirng nhém nhiém vu nghé nghi¢p cu thé. Do d6, viéc xac dinh mét ciu trac
ning lyc nghé nghiép phu hop véi dic diém cua giang vién tré va muc dich nghién
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ctru vé& phat trién ning luc nghé nghiép van can duogc tiép tuc xem xét trén co s
tong hop cc yéu cau nghé nghiép dbi véi giang vién trong bdi canh gido duc dai
hoc hién nay.

1.1.1.2. Nghién citu vé Phat trién ning lwc nghé nghiép giang vién dai hoc

Nhin chung, c6 thé thiy ¢ cac giai doan khac nhau, cic nha nghién ctru qubc
té c6 nhitng mdi quan tdm khac nhau xoay quanh van dé phat trién ning lyc nghé
nghiép giang vién. Trong giai doan dau, cac nghién ctru vé phat trién niang luc nghé
nghiép giang vién thudng tip trung vao nhirng hinh thirc boi dudng hodc cai thién
ning luc giang day twong dbi riéng 1. Tuy nhién, tir gitra thap nién 1970, cach tiép
can rong hon bit dau duoc thé hién rd trong cac nghién ctru. Bergquist va Phillips
(1975) cho rang nhitng nd lyc cai thién giang day mang tinh roi rac kho tao ra tac
dong bén viing va dé xuit mot cach tiép can toan dién hon ddi véi phat trién nang
luc nghé nghiép giang vién. Theo d6, bén canh viéc phat trién ning luc giang day,
nha quan 1y con can quan tdm dén su phat trién cua ca nhan giang vién va nhiing
diéu kién & cap do t6 chirc. Cach tiép can nay phan 4nh sy thay doi quan trong trong
tu duy vé phat trién giang vién: tir viéc chil yéu cung cap cac hoat dong boi dudng
riéng 1é sang xem xét sy phat trién ning lyc nghé nghiép ciia giang vién trong mdi
quan hé véi bdi canh.

Sy chuyén dich d6 tiép tuc dugc md rong trong cac thap nién sau khi gido
duc dai hoc dimg trudc nhitng thay doi ngdy cang 16n vé dic diém ngudoi hoc,
phuong thitc day hoc, cong nghé, yéu cau chét lwong va trach nhiém cua co sé gido
duc dai hoc. Theo d6, trong tdm cila nghién ctru phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién khong con chi 1a cau hoi giang vién can duoc boi dudng nhitng kién thirc
hodc k¥ nang gi, ma ngay cang mé rong sang cach thirc giang vién hoc tap va phat
trién trong thuc tién nghé nghiép, nhitng hinh thic hd tro phit hop véi cac giai doan
nghé nghiép khac nhau, két qua ctia qua trinh phat trién va vai tro cia méi trudng to
chtrc. Khi tong két nhitng xu hudéng méi cua linh vuc, Austin va Sorcinelli (2013)
tiép tuc nhan manh su da dang cta cac hinh thirc phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién, va sy can thiét phai chii ¥ dén ca cau tric, quy trinh to chirc cling nhu
nhitng cach thic hd trg méi trude cac thay d6i va thach thuc cia gido duc dai hoc.
Nhu vay, phat trién ning luc nghé nghiép giang vién ngay cang duoc nhin nhan nhu
mot qua trinh lién tuc va da chiéu, gén véi nhu cAu cta ca nhan, thuc tién nghé
nghi¢p va diéu kién phat trién cla co s& gido duc dai hoc, thay vi chi dugc déng
nhat v&i viée tham gia cac khoa dao tao hoic bdi dudng riéng 1é.

Mot hudng nghién ciru ndi bat khac tap trung vao tinh da dang cta cac hoat
dong phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién va két qua ma nhiing hoat dong do6
tao ra. Trén co s& tong hop 14 nghién ciru tong quan, cac tac gia Phuong TO Tam,
Foster va Reio (2020) cho thdy nghién ctru vé phat trién niang luc nghé nghiép giang



13

vién da hinh thanh mot linh vuc tuong ddi rong voi nhiéu loai hinh hoat dong,
phuong phap danh gia va két qua khac nhau. Cac nghién ctru duoc téng hop tap
trung nhiéu vao cai thién hoat dong giang day, dac biét trong linh vuc gido duc va
y khoa. Cac két qua thuong duoc xem xét dya trén nhiing thay d6i vé kién thirc,
k¥ nang va hanh vi clia giang vién. Nhu vay, cic nghién ctru vé phat trién ning luc
giang vién di timg budc chuyén su quan tim tir viéc giang vién c6 tham gia hoat
dong boi dudng hay khong sang nhitng thay doi c6 thé hinh thanh sau qué trinh
phat trién.

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru vé phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién ciing duogc tiép can tir nhidu goc do. Mot sb cong trinh dit van dé trong
pham vi rong ctia phat trién giang vién (faculty development) va phat trién ngudn
nhan luc. Cac tac gia Phuong T6 Tam va McLean (2016), qua nghién ctru vé trai
nghi¢m phat trién cla giang vién dai hoc Viét Nam, xac dinh cac chu dé lién quan
dén nhan thic vé vai trd nghé nghiép, su tham gia vao cac hoat dong phat trién,
nhimng yéu t6 anh hudng va nhu cau phat trién ciia giang vién. Nghién ctru cho thay
su phat trién ciia giang vién can duoc xem xét tir chinh trai nghiém nghé nghiép cua
ho, thay vi chi tir cac chuong trinh dao tao hodc bdi dudng do to chirc cung cap.
Trong mot nghién ctru khac duge cong bd nim 2018, tiép can van dé tir goc do phat
trién nhan tai, cac tac gia Phuong T6 Tam va Dae Seok Chai d3 tong hop cac yéu td
lién quan dén hoat dong phat trién giang vién nhu pham vi, trong tdm, hoat dong va
két qua phat trién giang vién trong gido duc dai hoc Viét Nam, qua d6 dit su phat
trién clia giang vién trong méi lién hé v4i phat trién ngudn nhan lyc va cac muc tidu
cua hé théng gido duc dai hoc.

Bén canh hudng tiép can rong vé phat trién giang vién, mot s nghién ciru
gan day tap trung truc tiép hon vao phat trién nang luc nghé nghiép cua giang vién
va nhimng diéu kién anh hudng dén su phat trién ning luc nghé nghiép. Trén co s&
phan tich, tong hop va hé thong hoa cic nghién ctru trong va ngoai nudc, tac gia
Ninh Thi Kim Thoa (2023) nhan thay su phat trién nang luc nghé nghiép cia giang
vién dai hoc chiu anh hudng cua nhiéu nhém yéu t, bao gém bdi canh va chinh
sach & cap vi mo, moi truong va ngudn luc cia té chic, dic diém cua hoat dong
nghé nghiép va dic diém ca nhan cua giang vién. Cach tiép can nay cho thiy phat
trién nang luc nghé nghiép khong chi 1a két qua ciia hoat dong tu bdi dudng ma chiu
tac dong dong thoi ctia nhirng diéu kién bén ngoai va dic diém cta chinh ngudi
giang vién.

Mot hudéng khac di sau vao phat trién nang lyc nghé nghiép ctia nhitng nhém
giang vién cu thé. Trong nghién ctru vé gidng vién nganh Cong tic xa hoi, tic gia
Hoang Khoa Nam (2023) d& cap dén ca nhitng hoat dong phat trién chinh thuc do
co so gido duc to chlrc va qua trinh tu phét trién cua giang vién, dong thoi 1am rd
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vai trd ctia quan 1y nha truong trong ning cao ning luc nghé nghiép. Pham Thi T
Loan (2024), qua nghién ctru giang vién tiéng Anh tai ba trudng dai hoc & Ha Noi,
cho thiy cac hinh thtrc nhu hoi thao chuyén mén, nghién ctru hanh dong, cong bd
khoa hoc, hop tac véi dong nghiép va tu phat trién nang lyc nghé nghiép 1a nhing
hinh thirc phat trién ning luc nghé nghiép thuong dugc st dung. Nghién ciru nay
cling nhan manh tam quan trong cta nha quan 1y trong viéc tao dicu kién vé thoi
gian, ngudn luc va méi trudng hoc tip nghé nghiép. CO6 thé thiy van dé phat trién
ning luc nghé nghiép dang c6 xu hudng duoc xem xét trong mdi quan hé giira sy
chu dong cua giang vién véi cac co hoi va diéu kién phat trién do t6 chic tao ra.

Déng chu ¥, nghién ctru gan day da bat ddu hudng truc tiép dén nhom giang
vién tré. Nghién ciru ctia Pham Thi Chi (2025) danh gia thyc trang phét trién ning
luc nghé nghiép cua giang vién tré tai Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh va
trén co s¢ d6 dé xuat mot sd khuyén nghi dap tng yéu cau nhiém vu méi. Cong
trinh cho thay dic diém ciia nhom giang vién ¢ giai doan dau nghé nghiép da bat
dau dugc quan tim trong nghién ciru phét trién niang luc nghé nghiép ¢ Viét Nam.
Tuy nhién, nghién ctru dugc thyc hién trong mot co s& ¢o6 dac diém nhiém vu riéng
va chu yéu tap trung vao danh gia thyc trang, vi vay chua hudng téi 1am 6 toan bo
co ché phat trién ning luc hodc cac phuong thic hd trg gan voi qua trinh thue hién
nhiém vu nghé nghiép.

Nhin tong thé, cac nghién ctru qudc té va trong nude cho thiy phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién ngay cang dugc nhin nhan nhu mot qua trinh lién tuc va
da dang, thay vi chi 1a viéc giang vién tham gia vao cac hoat dong dao tao hodc boi
dudng riéng 1é. Su phat trién nay dién ra trong mdi quan hé gitra nhu cau va su chit
dong cua c4 nhan, hoat dong nghé nghiép, cac co hoi hoc tap va diéu kién hd tro cta
t6 chirc. Trong bdi canh Viét Nam, bén canh dong nghién ctru phat trién giang vién
va phat trién ngudn nhan luyc theo nghia rong, da xuat hién nhiing cong trinh nghién
ctru truc tiép hon vé phat trién ning luc va phat trién ning luc nghé nghiép cia cac
nhom giang vién cu thé, trong d6 c6 giang vién tré. Tuy nhién, cic nghién ciru dugc
tiép can van chu yéu tap trung vao timg nhom ddi tugng, linh vie chuyén mon hoic
bdi canh co so cu thé. Viéc xem xét sy phat trién cac nhom nang luc nghé nghiép
clia giang vién tré trong mot hé théng twong d6i toan dién va 1am rd nhitng phuong
thirc hd tro gén v61 qua trinh thyc hién nhiém vu nghé nghiép van can duoc tiép tuc
nghién ctru. biéu nay tao co so dé luan 4n xem xét ¢ van hudng dan nhu mot
phuong thire hd trg phat trién ning lyc nghé nghiép clia giang vién & phan tiép theo.
1.1.1.3 Nghién citu vé Phat trién ndng lic nghé nghiép giang vién dai hoc thong
qua cé van hwéng dan

C6 van huéng dan duoc nghién ciru tir kha sém nhu mét phuong thirc hd trg
phat trién nghé nghiép thong qua sy tuong tac gitra ngudi cé kinh nghiém va nguoi
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dang trong qua trinh phat trién. Trong céng trinh nghién ctru tién phong vé ¢ van
hudng dan, co tén goi “Phases of the mentor relationship” (Cac giai doan trong
quan hé ¢ van huéng dan) dugce cong bd nim 1983, tac gia Kram chi ra hai nhom
chtrc nang ndi bt cua hoat dong nay 1a hd tro phat trién nghé nghiép va hd tro tim
ly - x3 hoi, dong thoi cho thdy su hd tro c6 thé thay ddi theo cac giai doan phat
trién khac nhau. Mic du khong duoc thiét ké riéng cho bdi canh gido duc, nghién
clru nay da thiét 1ap co sé Iy luan dé cac tac gia sau nay tiép tuc nghién ciru vé
phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cd van huéng din ¢ cac co sd gido duc
dai hoc.

Khi nghién ctru vé phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cd van huéng
dan & cac co so gido duc dai hoc, su quan tdm cua cac nha khoa hoc dan chuyén
sang cach thuc td chtrc va nhiing diéu kién dé hoat dong ¢b van hudng dan hd tro su
phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién. Zellers, Howard va Barcic (2008),
qua tong quan cac chuong trinh danh cho giang vién tai Hoa Ky, cho thdy c6 van
huéng dan di duoc sir dung nhu mot phuong thirc hd tro phat trién nghé nghiép
trong cac co sd gido duc dai hoc. Tuy nhién, cac tac gia ciing luu ¥ rang bang chimg
thue chimg con han ché va khong nén chuyén truc tiép cac két qua tir moi truong
doanh nghiép sang moéi trudng dai hoc, béi qua trinh trién khai chiu anh huéng cua
vin héa va béi canh to chirc.

O mét linh vuc chuyén moén cu thé, Sambunjak, Straus va Marus$i¢ (2006)
tong hop cac nghién ctru vé ¢d van huéng dan trong y khoa hoc thuat va ghi nhan
moi lién hé gitra viéc duoc hd trg véi mot sd két qua vé phat trién nghé nghiép va
hoat dong hoc thuat. Tuy vay, phr:in 16n cac nghién ctru str dung thiét ké quan sat va
dir liéu ty bao cdo, nén chwa di co sé dé khang dinh quan hé nhan qua. Két qua nay
cho thiy c6 van huéng din phu hop hon khi dugce xem nhu mot phuong thire hd tro
trong qua trinh phat trién nghé nghiép, thay vi mot yéu té don 1¢ quyét dinh két qua
phat trién.

Trong bdi canh Viét Nam, Nguyén Thi Thanh Tam (2012) nghién ctru hoat
dong kém cdp giang vién mdi tai Truong Pai hoc Ngoai ngir — Dai hoc Qubc gia Ha
Noi va ghi nhan nhiing phan hoi twong d6i tich cuc ciia nguoi tham gia, dong thoi
chi ra mot s6 van dé can tiép tuc hoan thién trong qué trinh t6 chirc. Cong trinh ¢6 y
nghia & chd dat viéc hd tro giang vién méi trong mdi lién hé véi phat trién ngudn
nhan lyc ngay tai mdt co s& gido duc dai hoc Viét Nam.

Mo rong pham vi nghién ctru, Tran Qubc Hung (2020) khao sat dinh tinh hoat dong
¢b van hudng din ddi véi giang vién tiéng Anh tai bén co s¢ gido duc dai hoc &
Podng bang song Ctru Long. Nghién ciru ghi nhan sy hién dién va nhitng cach thuc
t6 chirc khac nhau cua hoat dong nay trong cac bdi canh co sd gido duc cu thé, qua
d6 cung cip thém bang chirmg kham pha vé viéc st dung ¢d van hudng dan nhu mot
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hinh thtrc hd trg phat trién nghé nghiép. Bén canh d6, Phan Anh Ngoc Quynh va
Pham Xuan Tho (2022), qua nghién ciru trudng hop ddi voi hai gido vién méi vao
nghé lam viéc tai mot co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam, ghi nhan nhiing thay doi
vé niém tin giang day, su tu tin nghé nghiép, thuc hanh giang day, phat trién nghé
nghiép va qua trinh hoa nhap nghé nghiép cua ngudi tham gia. V6i quy mé hai
truong hop, két qua chil yéu c6 y nghia kham phé va phu hop hon véi vai trd ngudn
tham chiéu vé qua trinh hd tro & giai doan dau su nghiép.

Nhin chung, cac nghién ctru dd cung cap co s& dé xem cb van huéng dan 1a mot
phuong thirc hd tro phat trién ning luc nghé nghiép, dic biét d6i voi nhitng nguoi &
giai doan dau sy nghiép. Tuy nhién, bang chiimg hién c6 con phan tan theo linh vuc
va bdi canh. Tai Viét Nam, cac nghién ctru dugc tiép can chu yéu tap trung vao mat
s6 nhom d6i tuong va co sé cu thé, trong khi su phat trién cac phuong dién ning luc
nghé nghiép cua giang vién tré thong qua cd van hudng dan chua duge 1am rd mot
cach hé thong. Piéu nay dit ra yéu cau tiép tuc xem xét cach thirc qué trinh phat
trién d6 duogc to chirc va quan 1y trong co sd gido duc dai hoc nhu thé nao.

1.1.2. Nghién cibu vé quan Iy phdt trién ning lwe nghé nghiép giang vién dai hoc
1.1.2.1. Nghién ciru vé Quan 1y phat trién nang lwc nghé nghiép giang vién dai hoc
noi chung

Khi phat trién nang luc nghé nghiép giang vién dugc dit trong bdi canh cia
co so gido duc dai hoc, cac nha nghién ctru khong chi quan tdm dén cac hoat dong
phat trién ma con cha ¥ dén cach thirc nha trudng to chirc, phdi hop, tao diéu kién
va danh gia qua trinh nay. Theo hudng d0, phat trién ning luc nghé nghiép cia
giang vién duoc nhin nhan trong mdi lién hé voi trach nhiém cua nha truong va
céc co ché hd tro ¢ cép to chirc.

O binh dién co sé gido duc dai hoc, Beach, Sorcinelli, Austin va Rivard
(2016) cho thay hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép cia giang vién ngay
cang c6 xu huéng dugc thuc hién théng qua su hop tac ciia nhiéu don vi. Pong thoi,
vai tro ctia nhitng ngudi phuy trach phat trién nang luc nghé nghiép giang vién & cap
truong duoc mé rong sang hd trg thay d6i & cap khoa va cip co sd. Két qua nghién
ctru cho thay, trong quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién, nha quan ly
can cht ¥ dén su phdi hop gitra cac bo phan va sy gan két ctia hoat dong phat trién
nang luc nghé nghiép véi nhitng wu tién cua t6 chc.

Mot phuong dién khac c6 lién quan dén quan 1y 1a theo dbi va danh gia két
qua phat trién. Guskey (2000) dé xuit nim cAp do danh gia phat trién nghé nghiép,
bao gém phan hodi clia nguoi tham gia, két qua hoc tap, su hd trg va thay do6i cua to
chure, viée st dung kién thie va ky nang méi, va két qua d6i véi ngudi hoc. Mic du
mé hinh duoc xay dung cho phat trién ning luc nghé nghiép nha gido néi chung
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chtr khéng riéng gido duc dai hoc, cach tiép cin nay cho thdy, ngoai viéc xem xét
mirc do hai long, viéc danh gid két qua phat trién nang lyc nghé nghiép can tap
trung vao nhing thay doi trong thuc hanh nghé nghiép ciia giang vién tham gia va
cac diéu kién to chirc hd tro qué trinh thay dbi do.

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru lién quan thuong tiép can van dé
tir phat trién doi ngdl, phat trién ngudn nhan luc hodc phat trién nhan tai trong doi
ngil giang vién. Trong nghién ciru tong quan vé phat trién nhan tai trong ddi ngil
giang vién Viét Nam, Phuong T6 Tam va Dae Seok Chai (2018) da phan tich pham
vi, hoat dong, két qua va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén chinh sach phat trién
ngudn nhan lyc giang vién. Trude do6, tac gia Nguyén M§ Loan (2014) nghién ctru
quan 1y phat trién doi ngii giang vién cac trudng cao dang nghé ving Pong bang
song Ctru Long, qua d6 ciing cho thiy hudng tiép can quan 1y phat trién doi ngii &
cap t6 chirc. Gan day hon, Hoang Van Hung, Nguyén Xuan Truong va Hoang Thai
Son (2024) xem xét phat trién doi ngil giang vién trinh do cao tai Pai hoc Thai
Nguyén trong bdi canh tir chu, cho thdy sy phat trién doi ngii giang vién ngay cang
gén voil quyén tu chu, trach nhiém va diéu kién quan 1y cua co s& gido duc dai hoc.

Nhin chung, cdc nghién ciru da lam rd vai tro cua cip to chirc trong phdi
hop, tao diéu kién va danh gia hoat dong phat trién giang vién. Tuy nhién, trong
cac nghién ctu trong nude, hudng phat trién doi ngii va nguon nhan lyc & cap to
chtrc van kha noi bat, trong khi viéc quan 1y sy phat trién nang luc nghé nghiép
ctia nhitng nhom giang vién ¢ dic diém va nhu cau khac nhau chua duoc lam rd
tuong xung.
1.1.2.2. Nghién ciru vé quan 1y phdt trién ndng luc nghé nghiép giang vién tré

Céc nghién clru vé giang vién ¢ giai doan dau sy nghiép cho thay qué trinh
phat trién nghé nghiép ctia nhém nay gan véi nhitng yéu cau hd trg tuong ddi dic
thu. Mac du cac khai niém new faculty (giang vién maéi) hay early-career academics
(giang vién & giai doan dau sy nghiép) trong nghién ciru qudc té khong hoan toan
ddng nhat vai tiéu chi xac dinh giang vién tré cia luin 4n, cac cong trinh nay van
cung cip nhitng goi mo c6 gia tri vé trach nhiém cua co sé gido duc dai hoc d6i voi
su phat trién nghé nghiép ¢ giai doan dau.

Tur kha sdm, Boice (1992) da chi ra nhirng kho khan ma gidng vién madi
thuong gip trong giang day, hoat dong hoc thuat va qua trinh hoa nhap véi dong
nghiép, dong thoi dé xuat cac chuong trinh va hinh thic hd tro ¢6 to chiic & cip co
s& gido duc dai hoc. Nghién ctru cho thay qua trinh phat trién & giai doan ddu khong
chi phu thugc vao su tu thich nghi ctia ca nhan ma con gén vo1 cach thirc nha truong
t6 chure hd tro va tao moi truong thuén lgi cho giang vién mai.

Trach nhiém cua t6 chirc duoc thé hién rd hon trong nghién ciru cia Rice,
Sorcinelli va Austin (2000). Trén co s& nghién ctru nhitng giang vién méi vao nghé,
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cac tac gia chi ra nhu cau duoc biét rd cac yéu cau nghé nghiép, nhan phan hoi vé
tién bo, két ndi véi déng nghiép va nhan duoc su hd tro tir déng nghiép va t6 chuc.
Nghién ciru nay ciing dua ra cac khuyén nghi déi voi cac nha quan 1y vé van dé hd
trg giang vién phat trién nang luc nghé nghiép ¢ giai doan dau sy nghiép. Theo
huéng ndy, quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré khong chi don
thuan 12 t6 chirc cac hoat dong boi dudng ma con bao gém viéc dinh hudng céac hoat
dong phat trién, cung cip phan hdi va huy dong sy hd trg cia cac luc luong trong
nha truong.

Trong bdi canh Viét Nam, Lé Cong Triém va Nguyén Puc Vi (2013) truc
tiép ban vé van dé ning cao ning luc nghiép vu su pham va ning luc nghién ctiu
khoa hoc cho giang vién tré. Cac tac gia nhan manh sy can thiét phai thuc hién df“mg
bd cac giai phap vé td chic va quan 1y, hoat dong bdi dudng cua giang vién tré, sy
hd trg ctia giang vién co6 kinh nghiém va viéc tao 1ap moi truong 1am viéc thuan 1oi.
Cong trinh cho thay su phat trién ning lyc cua giang vién tré can két hop giira vai
tro ciia to churc vai tinh chii dong ciia ban than giang vién, mic di pham vi ning luc
dugce xem xét chil yéu tap trung vao giang day va nghién ciru khoa hoc.

Bén canh cac hoat dong hd tro truc tiép, bdi canh van hoa va cach thirc quan
Iy cua co sé gido duc dai hoc ciing c¢6 lién quan dén trai nghiém nghé nghiép cua
giang vién tré. Trong nghién ctru thuc hién nam 2022, cac tac gia Jones, Gardner va
Bui chi ra nhitng miu thuin giita cic gia trj cua to chirc, mdi quan hé déng nghiép
trong moi trudng hoc thuat vdi phuong thirc quan 1y nhan manh thanh tich c4 nhan.
Mic du khong truc tiép nghién cru quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép, cong
trinh cho théy dé dam bao hiéu qua, viéc hd tro gidng vién tré phat trién nang luc
nghé nghiép can dugc xem xét trong mdi lién hé véi dic diém vin hoa va moi
truong td chire noi ho lam viéce.

Gan day, Pham Thi Chi (2025) nghién ctru thyc trang phat trién ning luc
nghé nghiép cua giang vién tré tai Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh thong
qua khao sat va phong van, tir 46 dé xuit mot s6 khuyén nghi nham dép ung yéu
cau nhiém vu méi. Nghién ctru ndy bd sung bang chimg truc tiép trong nudc vé
phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré tai mot co sé cu thé. Tuy nhién, trong
tam cua nghién ctru 1a danh gia thuc trang phat trién ning luc va dé xuat khuyén
nghi, chua di sdu xem xét toan bd qua trinh quan 1y v6i cac chirc nang, cha thé va
co ché phéi hop twong tmg.

Nhin chung, cic nghién ctru di 1am r6 nhiéu van dé c6 y nghia dbi v6i quan
ly phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré, nhu dinh huéng va lam rd ky
vong nghé nghiép, to chirc hd trg, cung cap phan hoi, phat huy vai tro cla giang
vién c6 kinh nghiém va tao 1ap moi truong lam viéc thudn lgi. Tuy nhién, ph?ln 16n
nhing nghién ciru nay dimg lai & mot phuong dién ciia quan 1y phat trién ning luc
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nghé nghiép, hodc gi6i han trong phat trién mot ning luc nghé nghiép trong mot co
s& dao tao cu thé. Trong khi d6, toan bd quy trinh quan 1y phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré voi sy tham gia va phdi hop cua cac chu thé chua dugc nghién
ctru mot cach hé théng.

1.1.2.3. Nghién citu vé quan 1y phdt trién ning lirc nghé nghiép giang vién dai hoc
théng qua cé van hwéng dan

Khi ¢ van huéng dan duge st dung nhu mot phuong thirc hd tro phat trién
gidng vién trong co s¢ gido duc dai hoc, sy quan tdm cuia nghién ctru khong chi
ding & cac tuong tac gitta can bo hudng dan va giang vién dugce hd tro ma con mo
rong sang cach thirc nha truong thiét ké, t6 chirc va tao diéu kién cho qué trinh hd
trg nay. Theo hudng do, nhirng van dé nhu xac dinh muc tiéu, lua chon hinh thirc t6
chure, phan cong cac chu thé tham gia va theo ddi két qua ngay cang duoc chi y
trong mdi lién hé v6i su phat trién ning luc nghé nghiép cia giang vién.

Trong nghién ciru tong quan vé cd van huéng dan giang vién dugc cong bd
niam 2010, Lottero-Perdue va Fifield d3 xay dung mot khung khai niém nham hd trg
viéc thiét ké, trién khai va danh gia cac chuong trinh cd van huéng dan. Cac tac gia
nhan manh sy khéac biét vé& nhu cau cua giang vién ciing nhu dic diém cia ting co
s&, tir do cho théy viéc to chuc ¢d van hudng dan can duoc diéu chinh phu hop voi
d6i twong va bdi canh thay vi 4p dung theo mot khuén miu théng nht.

O phuong dién duy tri hoat dong hd tro trong nha truong, Fountain va
Newcomer (2016) nhan manh vai tro ctia sy cam két va hd tro tir co s6 gido duc dai
hoc ddi vai cac hoat dong phat trién nang luc nghé nghiép thong qua cb van hudng
dan. Bén canh viéc x4c dinh hinh thirc va noi dung hd trg, cic tic gia con dé cap
dén chinh sach, sy tham gia cua cac bén va nhiing diéu kién dam bao cho céc hoat
dong nay duoc thuc hién 1au dai. Cach tiép can nay cho thiy, dé phat huy hiéu qua,
phat trién niang luc nghé nghiép giang vién thong qua cb van hudéng din can duoc
dit trong co ché to chirc ctia nha truong thay vi chi dya vao cac tuong tac tu phat
gilra cac cd nhan.

Nhitng yéu cau vé thiét ké va danh gia duoc 1am rd hon trong nghién ctru
tong quan ciia Crites va cong su (2023) vé 58 chuong trinh ¢6 van hudéng dan danh
cho giang vién trong linh vuc y khoa. Két qua cho thiy cac chuong trinh thuong
quan tam dén viéc xac dinh muc tiéu, dbi tuong va nhu cau phat trién, trong khi vi¢c
bdi dudng can bo hudng dan, danh gia két qua va xem xét ngudn luc con chua that
su duoc chil . Mic du gi6i han trong linh vuc y khoa, nghién ctru cung cip thém
bang ching vé nhitng phuong dién can duoc cha ¥ khi co so gido duc t6 chirc hoat
dong nay.

Trong bdi canh Viét Nam, Nguyén Thi Thanh Tam (2012) nghién ciru
chuong trinh ¢ véan hudng dan giang vién mdi tai Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai
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hoc Quéc gia Ha Noi dudi goc do quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc. Nghién ctru
cho thdy chuong trinh di xac dinh muc tiéu va xay dung cic hudng din phuc vu
qua trinh thyc hién, déng thoi chi ra mot s6 han ché nhu viée tham gia mang tinh
bat budc va nhu cau cua ngudi tham gia chua duge tim hiéu day du. Két qua nay
cho thay hiéu qua ctia hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cb van
huéng dan khong chi phu thudc vao ning luc cia can bo hudng din ma con gin véi
viéc x4c dinh nhu cu, thiét ké cach thac hd trg va té chirc thuc hién & cép CO SO
gido duc dai hoc. Tuy nhién, nghién ctru mdéi dugce tién hanh tai mot co s va trong
mot bdi canh chuyén moén cu thé.

Nhin chung, cac nghién ctru cho thay khi ¢ van hudng din dugc st dung
nhu mét phuwong thire hd tro phat trién nang luc nghé nghiép giang vién, co sd gido
duc dai hoc can quan tdm dén viéc x4c dinh nhu ciu va muc tiéu, thiét ké cach thic
hd tro, t6 chitc sy tham gia cua cac chu thé, boi dudng can bd hudng dan, tao diéu
kién thyc hién va theo ddi - danh gia két qua. Tuy nhién, cac cong trinh duoc tiép
can chu yéu tap trung vao chuong trinh ¢6 van hudng dan hodc mot sd thanh phan
riéng 1¢. Tai Viét Nam, c4c bang ching truc tiép con twong dbi han ché. Viéc dat cd
van hudng dan trong mot quy trinh quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép cia
giang vién tré, véi sy tham gia va phéi hop cua cac chu thé ciing nhu cac diéu kién
bdo dam tuong ung, van chua dugc lam rd mot cach hé théng. Day la co so dé luan
an tong hop cac két qua nghién ciru da c6 va xac dinh cu thé nhimg van dé luan an
can tiép tuc giai quyét.

1.1.3. Nhin xét khdi qudt két qua nghién civu ciia cdc céng trinh khoa hoc di
cong bé va nhitng vin dé ludn dn cin tip trung gidi quyét

Toéng quan cac cong trinh trong va ngodi nudc cho thiy nghién ciu veé
NLNN, phat trién NLNN giang vién va quan 1y phét trién NLNN giang vién da hinh
thanh mot nén tang twong d6i phong phti. Cac nghién cru di lam rd nhiéu phuong
dién cta hoat dong nghé nghiép giang vién, xu hudng phat trién NLNN theo hudng
lién tuc, gin véi thyc tién nghé nghiép va vai trd ngay cang rd cla co so gido duc
dai hoc trong to chirc, hd tro va tao diéu kién cho qua trinh phat trién nay.

Déi v6i ¢d van hudng dan, cac nghién ciru da chi ra gia tri cua hoat dong nay
nhu mot phuong thirc phat trién ning luc nghé nghiép, dic biét ddi véi nguoi & giai
doan dau su nghiép. Nhiéu cong trinh di dé cap dén cac hinh thirc ¢d van huéng
dan khac nhau, vai trd cta can bo hudng dan, chat lugng tuong tac, thiét ké chuong
trinh va theo doi - danh gia qua trinh thuc hi¢n. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam,
sb lugng nghién ctru con han ché, pham vi chu yéu tap trung & mot sb co s hodc
linh vyc cu thé va chua hinh thanh duoc hé thong bang ching dii rong vé phat trién
NLNN giang vién théng qua c6 van hudng dan.
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O phuong dién quan 1y, cac nghién ctru qudc té ngdy cang quan tim dén vai
tro cua co so gido duc dai hoc trong xac dinh nhu cau, dinh hudng muyc tiéu, td chuc
va diéu phdi hoat dong hd tro, theo ddi - danh gia va bao dam cac diéu kién phat
trién. Trong khi d6, tai Viét Nam, phan 16n cong trinh tiép can tir quan 1y phat trién
d6i ngil, quan 1y ngudn nhan lyc hodc timg phuong dién ning luc riéng 1é. Viéc
quan 1y phat trién NLNN cua giang vién tré theo dic diém va giai doan nghé nghiép
chua dugc lam ro tuong xung.

Tir viée tong quan cic cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan, c6 thé nhan dién
mot sb khoang tréng can tiép tuc lam rd. Trude hét, cac nghién ctru tiép can viée
phat trién ning lirc nghé nghiép cia giang vién tré théng qua ¢ van hudng dan dudi
goc do quan 1y mot cach cé hé thong con han ché. Bén canh do, vai trd va méi quan
hé giita cac chi thé quan 1y, can bo hudng dan va giang vién tré trong qué trinh nay
chua duoc phén tich day du, dic biét 13 co ché phdi hop nham bao dam su gin két
giita hoat dong c6 van huéng dan véi muc tiéu phat trién nang luc nghé nghiép cia
giang vién tré. Pong thoi, cac ndi dung quan 1y, bao gom 1ap ké hoach, t6 chirc thuc
hién, chi dao, kiém tra - danh gia va bao dam cac diéu kién thuc hién con chua duoc
xem xét mot cach toan dién trong méi lién hé véi phat trién nang lyc nghé nghiép
thong qua c¢b van hudng dan.

Xuat phat tir nhitng khoang tréng trén, luan 4n tap trung trinh bay co sd ly
luan vé ning luc nghé nghiép va phat trién ning lyc nghé nghiép cua giang vién tré,
qua d6 1am rd ban chat, vai trd va co ché hd trg clia ¢6 van hudng dan trong qua
trinh nay. Pong thoi, luan 4n xay dung khung 1y luan vé quan 1y phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ van hudng dan. Trén co so do, luan 4n
khao sat, danh gia thyuc trang tai cac co s¢ giao duc dai hoc thudc pham vi nghién
ctru, 1am 1 nhitng han ché va nguyén nhan, tir d6 dé xuét cac bién phap quan Iy c6
co s6 khoa hoc, phu hop voi thuc tién va c6 tinh kha thi.

1.2. Khai niém co ban cia luan an
1.2.1. Gidang vién tré
1.2.1.1. Giang vién

Trong hé thong gido duc Viét Nam, khai niém gidng vién trude hét duoc xac
dinh trén co s phép 1y. Luat Gido duc ndm 2019 quy dinh nha gido giang day tu
trinh do cao dfmg tré 1én dugce goi 1a giang vién. Luat Gido duc dai hoc cling xac
dinh giang vién 1a luc lugng truc tiép thyc hién cac nhiém vu chuyén moén trong co
s& gido duc dai hoc va phai dép ting nhimng yéu cau vé pham chét, trinh d6 chuyén
mon va nghiép vu theo quy dinh.

Céc quy dinh trén cho thdy khai niém giang vién c6 thé dugc xem xét & hai
phuong dién: tu cach nha gido trong co s& giao duc dai hoc va vi tri/chttc danh
trong hé thong nghé nghiép. P6i v6i luan an nay, phuong dién thir nhat c6 ¥ nghia
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tryc tiép hon, boi ddi twong nghién ctru duoc xem xét tir qua trinh thyc hién va phat
trién cac ning luc can thiét cho hoat dong nghé nghiép, khong phai tir phan hang
chtrc danh.

Trén co s& d6, trong luan an nay, giang vién dugc hiéu 13 nha gido lam viéc
tai co so giao duc dai hoc, thuc hién cdc nhiém vy nghé nghiép theo vi tri viéc lam,
theo quy dinh cua phap ludt va cua co so gidao duc dai hoc.
1.2.1.2. Giang vién tré trong truong dai hoc

Khai niém gidng vién tré chua duoc xac dinh théng nhét trong cic nghién
clru vé giao duc dai hoc. Tuy thudc vao muc dich nghién ctru va boi canh st dung,
nhoém giang vién nay co thé duoc nhan dién dua trén tudi doi, tham nién lam viéc
hozc két hop ca hai tiéu chi. O nghién ciru nay, giang vién tré dugc dinh nghia dira
trén su két hop cua ca hai tiéu chi noi trén.

Xét & phuong dién tudi nghé, cac nghién ctru qudc té vé giang vién tré cung
cAp mot can ctr dang chu ¥. Theo Austin, Sorcinelli va McDaniels (2007), day la
nhiing giang vién dang trong bay nim dau ké tir khi duoc bd nhiém vao vi tri giang
vién. Cach tiép can nay nhan manh vi tri clia giang vién trong tién trinh phat trién
nghé nghiép. Pay 1a giai doan giang vién tig budc thich tng véi cic yéu cau va ky
vong cua moi truong hoc thuat, tich liiy kinh nghiém, phat trién cac nang luc can
thiét va xac 1ap vi tri nghé nghiép cta minh.

Tiép céan theo giai doan nghé nghiép dic biét phu hop véi van dé nghién ciru
cua luan an. Trong nhiing nam dau lam viéc tai co s& gido duc dai hoc, giang vién
chuyén dan tir qua trinh phat trién cac ning luc nghé nghiép sang dam nhan ngay
cang day du cac nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong chuyén
mén khac. Cung véi qua trinh dé, kinh nghiém thyc tién tiép tuc duoc tich Iy, cac
yéu cau cua nghé dugc nhan dién diy di hon va ning luc nghé nghiép ting budc
dugc cung ¢, diéu chinh va phat trién. Do vay, thdm nién cong tac 1a mot chi bao
pht hop dé nhan dién giai doan phat trién nghé nghiép cua dbi twong nghién ciru.
Trén co sé tham chiéu cach tiép can cua Austin, Sorcinelli va McDaniels (2007),
ludn an lyga chon ti€u chi “dudi 7 nam cong tac voi tu cach gidng vién tai co so
giao duc dai hoc” 1am tiéu chi phan anh phuong dién tudi nghé hay thAm nién
nghé nghiép.

Bén canh tudi nghé, tudi doi ciing 1a mot cin ct duoc sir dung dé nhan dién
luc lugng giang vién tré trong bdi canh Viét Nam. Theo Thong tu sb 45/2020/TT-
BGDDT cua B Gido duc va Pao tao vé Quy ché xét tang Giai thuong khoa hoc va
cong nghé danh cho giang vién tré va sinh vién trong co sé gido duc dai hoc, d6i
tuong giang vién tham gia giai thuong 1a giang vién dudi 35 tudi tai thoi diém ndp
hd so va duge goi la giang vién tré. Mac du quy dinh nay dugc xac 1ap cho mot hoat
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dong cu thé va khong phai 1a dinh nghia chung vé giang vién tré trong gido duc dai
hoc, mdc tudi doi “dudi 35 tudi” cung cép mét cin ci tham chiéu chinh sach phu
hop dé nhan dién lyc luong giang vién tré trong bdi canh Viét Nam.

Viéc két hop thdm nién nghé nghiép va tudi doi trong luan 4n khéng nham
dua ra mot dinh nghia chung 4p dung cho moi nghién ciru vé giang vién tré, ma
nhiam xac dinh rd pham vi d6i twong pht hop véi muc tiéu nghién ciru. Néu tudi
nghé phan anh vi tri clia giang vién trong tién trinh phat trién nghé nghiép thi tudi
doi phan anh dic diém cua luc luong tré trong bdi canh quan 1y gido duc dai hoc
Viét Nam. St dung dong thoi hai tiéu chi cho phép luan 4n tap trung vao nhom
giang vién vira thudc lyc luong tré vé tudi doi, vira dang ¢ giai doan dau cia qua
trinh phét trién nghé nghiép - giai doan ma nhu cau duoc hd trg, dinh hudng va
phat trién nang lyc nghé nghiép thong qua hoat dong c¢d van hudng dan c6 ¥ nghia
dac biét.

Tir nhitng phan tich trén, trong pham vi ludn an nay, gidng vién tré dugc hiéu
13 gidng vién dwdi 35 tuéi va c¢é dwsi 7 ndm céng tdc véi tw cdch giang vién tai co
s6 gido duc dai hoc, tinh tai thoi diém khao sat. Pay 1a dinh nghia dugc st dung
théng nhat trong luan an. Trong d6, tiéu chi duwéi 35 tuéi phan anh phuong dién tudi
doi trén co s& tham chiéu bdi canh chinh sach cua Viét Nam, con tiéu chi duwdi 7
ndam céng tae phan anh giai doan dau ctia qué trinh phat trién nghé nghiép.

1.2.2. Niing lwc nghé nghiép giding vién dai hoc
1.2.2.1. Nang luc

Khai niém nang luc dugc tiép can tu nhiéu gdc do khac nhau, nhung nhin
chung déu gan véi kha ning cta ca nhéan trong viéc dap tng yéu cau ciia mot hoat
dong. Trong nghién ciru vé niang luc thyc hién céng viéc, Spencer va Spencer
(1993) xem ning lyc 1 nhimg dic diém nén tang cta cd nhan c¢6 quan hé nhan qua
voi két qua thyc hién cong viéc hiu qua hodc vuot trdi trong mot cong viéc hay
tinh huéng nhét dinh. Cac dic diém nay bao g@)m dong co, dac diém ca nhan, nhan
thirc vé ban than, kién thic va k¥ ning. Trong linh vuc gido duc, Weinert (2001)
tiép can ning luc theo hudng nhan manh kha ning giai quyét van dé va van dung
nang luc trong nhiing tinh hudng khac nhau. Theo tac gia, ning luc bao gdm nhing
kha ning va k¥ ning nhan thirc ma ca nhan c6 hoic c6 thé hoc duoc dé giai quyét
cac van dé cu thé, cung voi nhitng yéu td vé dong co, ¥ chi va xa hoi o lién quan,
cho phép c4 nhan van dung cac giai phap mot cach thanh cong va cé trach nhi¢m
trong nhirng tinh hudng khéac nhau.

Tir cic quan niém trén cé thé nhan thiy, ning lyc khong dong nhét véi tri
thirc hay k¥ nang riéng 1¢ ma bao gom nhiéu yéu t6 thudc ca nhan. Nhimng yéu t6
nay can dugc huy dong va phdi hop dé thuc hién nhiém vu trong nhitng tinh hudng
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cu thé. Nhu vay, ning luc khéng chi thé hién & nhiing gi c4 nhan c6 ma con & kha
ning van dung nhitng yéu t6 d6 dé thuc hién hoat dong c6 hiéu qua. Cach tiép can
nay phu hop véi viée nghién ciru nang luc nghé nghiép cua giang vién tré trong
luan an.

Trén co s& do, trong ludn an nay, ndng lec dwge hiéu la khd ndng huy dong
va vdn dung tong hop tri thirc, kj ndng, thdi dé va cdc dic diém cd nhéan c6 lién
quan dé thuc hién c6 hiéu qua mot hoat dong trong nhiing tinh huéng cu thé.
1.2.2.2. Nang liwc nghé nghiép

Khai niém ning lyc nghé nghiép nhin manh kha ning cta c4 nhan trong viéc
huy dong va van dung cac nguén luc can thiét dé thyuc hién co6 hiéu qua cac nhi¢m
vu ctia mot nghé trong nhitng bdi canh cu thé. Cheetham va Chivers (1996) tiép can
nang luc nghé nghiép theo hudng tong thé, két hop cac thanh t& nhan thuc, thyuc
hién chitc ning, pham chat ca nhan, gia tri nghé nghiép va kha ning phan tu. Cach
tiép can nay cho thay niang luc nghé nghiép khong chi 1a tri thirc hay k¥ ning riéng
1¢ ma 1a sy tich hop nhiéu thanh t6 dugc thé hién trong qua trinh hanh nghé.

Tuong tu, Epstein va Hundert (2002) xem ning lyc nghé nghiép 1a viéc sir
dung thudng xuyén va cé suy xét cac thanh t6 nhu giao tiép, tri thirc, k¥ ning
chuyén mén, tu duy nghé nghiép, cam xtc, gia tri va kha ning phan tu trong thuc
hanh nghé nghiép. Mic du dugc xay dung trong linh vuc y khoa, quan niém nay ¢
gia tri tham chiéu ¢ viéc nhan manh tinh tich hop, tinh thuc hanh va vai tro cua
phan tu trong nang luc nghé nghiép.

Tir cac quan niém trén, co thé thiy, so voi nang luc néi chung, ning lyc nghé
nghi¢p dugc xac dinh rd hon bdi pham vi van dung gén vl cadc nhi€ém vy va yéu
cau ctia mot nghé cu thé. Pong thoi, nang luc nghé nghiép khong phai 1a tap hop roi
rac cta tri thirc va k¥ ning ma 1a kha niang huy dong téng hop cac ngudn luc ca
nhan trong thyc tién nghé nghiép.

Trén co s& do, trong ludn an nay, ndng lic nghé nghiép dwoc hiéu la kha
nang huy déng va vin dung téng hop tri thire, kj nang, thdi dg, gid tri va khd néing
phadn tw dé thue hién c6 hiéu qua cdc nhiém vu nghé nghiép trong nhitng béi canh
cu thé.
1.2.2.3. Nang liec nghé nghiép gidng vién dai hoc

Ning lyc nghé nghiép cua giang vién dai hoc gin véi nhimg yéu cau cua
hoat dong nghé nghiép trong méi trudng gido duc dai hoc. Boyer (1990) cho rang
hoat dong hoc thuat ctua gidng vién khong chi gidi han & nghién clru ma con bao
gom giang day, tich hop va van dung tri thirc. Cach tiép can nay cho thiy NLNN
clia giang vién can dugc xem xét trén nhiéu phuong dién cua hoat dong nghé
nghiép, thay vi chi tdp trung vao mot nhi€ém vu riéng 1é.
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Bén canh d6, NLNN cua giang vién tiép tuc duoc hinh thanh va phat trién
trong qua trinh hanh nghé. Knight, Tait va Yorke (2006) nhan manh vai trd cua hoc
tap khong chinh thirc va hoc tip thong qua hoat dong nghé nghiép trong sy phat
trién ctia giang vién dai hoc. Piéu nay cho thdy qué trinh thuc hién coéng viéc va
tuong tac trong moi trudng nghé nghiép 13 nhitng diéu kién quan trong dbi voi sy
phat trién nang luc.

Ké thira khai niém ning luc nghé nghiép di xac dinh & trén va dit trong boi
canh gido duc dai hoc, trong ludn an nay, ndng luc nghé nghiép gidng vién dai hoc
dwoe hiéu la khd nang giang vién huy déng va van dung tong hop tri thire, kj nang,
thai do, gia tri va kha nang phan tw dé thuc hién cé hiéu qua cdc nhiém vu nghé
nghiép trong béi canh gido duc dai hoc.

1.2.3. Phat trién ning luc nghé nghiép gidang vién tré tai cdc co sé gido duc dai hoc
1.2.3.1. Phat trién nang liec nghé nghiép

Phat trién ning lyc nghé nghiép 1a qua trinh c4 nhan ting budc ning cao
kha niang thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép thong qua hoc tip va trai nghiém
trong qua trinh hanh nghé. Cheetham va Chivers (2001) cho rang, phat trién ning
lwc nghé nghiép (PT NLNN) khong dirng lai sau dao tao chinh quy ma tiép tuc
dién ra trong thuc tién thong qua cac trai nghiém trong moi trudng lam viéc thuc
té, thong qua tuong tac nghé nghiép va cac hinh thic hoc tap khong chinh thuc.

Quan niém nay cho thay phat trién NLNN khong don thuan 13 bd sung tri
thire hodc k¥ ning riéng 1é¢ ma 13 qua trinh cac thanh t6 cua ning lyc duoc cung cb,
diéu chinh va van dung ngay cang hiéu qua hon trong nhiing tinh hubéng nghé
nghiép cu thé. Vi vay, phét trién NLNN mang tinh lién tuc, gan v&i qué trinh thuc
hién cong viéc va su phan tu vé thyc tién nghé nghiép.

Trén co s& do6, trong ludn an ndy, phdt trién ning luc nghé nghiép dwoc hiéu
la qua trinh lién tuc va co dinh hwdng, trong do cda nhan tung budc nang cao va
hoan thién NLNN thong qua hoc tap, trai nghiém, thuc hién hoat dong nghé nghiép
va phan tw vé thuec tién nghé nghiép.
1.2.3.2. Phat trién nding luc nghé nghiép gidng vién tré tai cdc co sé gido duc
dai hoc

Dbi v6i giang vién tré, phat trien NLNN dién ra trong giai doan dau cua su
nghi¢p, khi ho vura thuc hién cac nhi€ém vu nghé nghi¢p vura tiép tuc tich Iy kinh
nghi¢ém va hoan thién nang lyc. Austin, Sorcinelli va McDaniels (2007) cho théy
giang vién ¢ giai doan dau sy nghiép phai thich mg véi nhidu yéu cau méi ciia moi
truong dai hoc, dong thoi tiép tuc phat trién nhitng nang luc va k¥ nang can thiét dé
thuc hién t6t cac vai trd nghé nghiép.

Qua trinh nay khong chi dién ra thong qua cac hoat dong bodi dudng chinh
thirc ma con thong qua thyc tién cong viée, hoc tap khong chinh thirc va tuong tac
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trong moi trudng nghé nghiép. Knight, Tait va Yorke (2006) nhdn manh vai trd cta
hoc tap trong chinh hé théng hoat dong noi giang vién dai hoc lam viéc, qua d6 cho
thdy moi trudng nghé nghiép 1a mot khong gian quan trong ddi véi sy phat trién
nang luc.

K¢é thira khai niém phat trién NLNN da xac dinh & tiéu myc trén va dit trong
dic diém cua giai doan dau su nghiép, trong luan an nay, phdt trién nding luc nghé
nghiép giang vién tre tai cac co so giao duc dai hoc dwoc hiéu la qua trinh lién tuc
va co dinh huong, trong do giang vién tré tung buoc nang cao va hoan thién NLNN
thong qua hoc tdp, trai nghiém, thuc hién nhiém vy va phan tw trong moi truong
nghé nghiép ciia co sé gido duc dai hoc.

1.2.4. Cb vin hwong dén va Phdt trién ning luc nghé nghigp giing vién tré thong
qua cé vin huwéng din
1.2.4.1 C6 van hudéng dan

C6 van hudng dan dugc xem 13 mot hinh thic hd tro phat trién nghé nghiép
thong qua qua trinh twong tac giita ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon va nguoi dang
trong qua trinh phat trién nghé nghiép. Kram (1983) chi ra rang hoat dong nay thuc
hién hai nhom chirc ning co ban 1 hd trg phét trién nghé nghiép va hd trg tam 1y -
xa hoi, qua d6 gop phan thuc ddy su phat trién cua ngudi duge hudng dan. Mic du
dugc xdy dung trong bdi canh td chirc, cach tiép cin ctia Kram co gi tri nén tang
trong viéc 1y giai ban chat phat trién cta cd van hudng dan.

Trong bdi canh gido duc dai hoc, Nuis, Segers va Beausaert (2023 cho rang
khai niém nay duogc tiép can theo nhiéu cach khac nhau nhung nhin chung déu nhan
manh qua trinh hd trg phét trién thong qua tuong tac, dinh hudng, phan hdi va chia
sé kinh nghiém giira nhitng nguoi tham gia. Két qua cong trinh nghién ctru tong
quan ctia cic tac gia nay ciing cho thdy ndi dung va hinh thic ¢6 vin huéng din cé
thé thay d6i theo ddi turong va bdi canh trién khai.

Tir cac quan niém trén c6 thé thdy, ¢o van huéng dan khong don thuin 13
viéc truyén dat kinh nghiém hay dua ra 10i khuyén, ma 1a mot phuong thirc hd tro
phat trién ning luc nghé nghiép dugc thyuc hién théng qua qua trinh twong tac, dinh
huéng, chia sé kinh nghiém va phan hoi giita ngudi c6 nhiéu kinh nghiém hon vai
nguoi dang trong qua trinh phat trién nghé nghiép.

Trong pham vi luan an, thuat ngir “cé van huong dan” dugc su dung dé chi
hoat dong cb van huéng din (mentoring), con thudt ngit “cdn bo hudng dan” duoc
sir dung dé chi ngudi tryc tiép thuc hién vai trd ¢d van huéng din (mentor). Can bo
huéng dan 1a nguoi co kinh nghiém nghé nghi€p phu hop, thuc hi¢n viéc dinh
hudng, chia s¢ kinh nghiém, phan hdi va hd trg ngudi duge hudng dan trong qua
trinh thyc hién nhiém vu va phét trién niang lyc nghé nghiép. Cach sir dung nay
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duoc thong nhét trong toan ludn 4n nhim phan biét rd hoat dong c¢b vin huéng din
va chu thé truc tiép thuc hién hoat dong do.
1.2.4.2 C6 van hwdng dan gidng vién tré trong truong dai hoc

Trong nghién ctru vé phat trién giang vién tré, Palepu va cong su (1998) dinh
nghia ¢d van hudng din 14 qua trinh twong tic hai chiéu mang tinh phat trién giita
ngudi c6 vi tri nghé nghiép cao hon va giang vién tré, nham thuc day sy phat trién
ciia ngudi & giai doan nghé nghiép sém hon. Day 1a mot trong nhitng dinh nghia
tryc tiép va phu hop véi d6i twong giang vién tré, vi nhdn manh ddng thoi ba yéu té:
su chénh léch vé kinh nghiém nghé nghiép, tinh twong tic hai chiéu va muc tiéu
phat trién nghé nghiép.

Trong bai nghién ciru tong quan vé giang vién tré, cic tic gia Carey va
Weissman (2010) ciing xem c¢6 van huéng dan 1a mot qua trinh twong tac trong moi
truong nghé nghiép gitra ngudi c6 nhiéu kinh nghiém hon va nguoi it kinh nghiém
hon, huéng t&i su phat trién cta nguoi duge hudng dan. Céc tac gia dong thoi nhan
manh vai trd clia can bo huéng dan trong viée dinh hudng, giang giai, hd trg phat
trién nghé nghiép va dap Gmg nhitng nhu cau phat trién niang lyc nghé nghiép cia
giang vién tré.

Tir cic quan niém trén cé thé thiy, cd van hudéng dan giang vién tré khong
don thuan 1a cung cap 10i khuyén, ma 1a mot qua trinh hd trg phat trién nghé nghiép
thong qua twong tac, dinh hudng, chia sé kinh nghiém va phan hoi giira ngudi co
nhiéu kinh nghiém hon va giang vién ¢ giai doan dau sy nghiép.

Trén co s& do, trong ludn an nay, ¢6 vin hwedng dan gidng vién tré trong
truong dai hoc dugc hiéu 1a hoat dong hé tro phat trién nang lyc nghé nghiép duoc
thuwe hién thong qua twong tac giita can bg huwdng dan cé kinh nghiém nghé nghiép
phit hop va giang vién tré, nham hé tro gidng vién tré thich vmg véi moi truong
nghé nghiép va thire hién ngdy cang tot hon cdc nhiém vu nghé nghiép theo yéu cdu
cua vi tri viéc lam.
1.2.4.3 Phat trién ndang lyc nghé nghiép gidang vién tré thong qua cé vdn hidng dan

Trén co so khai niém c¢d van huéng dan giang vién tré da xac dinh, phat trién
nang lyc nghé nghiép thong qua c¢b van huéng din duoc xem xét nhu qué trinh
giang vién tré timg budc ning cao niang luc nghé nghiép trong qué trinh thuc hién
cac nhiém vu nghé nghiép, voi su hd trg cua can bo huong dan. Zellers, Howard va
Barcic (2008) xem c¢6 van hudng dan giang vién 1a mot thuc hanh phat trién nghé
nghiép trong gido duc dai hoc, qua d6 tao diéu kién hd trg su phat trién cua giang
vién trong moi trudong hoc thuat.

Céc nghién ctru thyc nghiém ciing cho thdy nhiing tac dong tich cuc cua hoat
dong nay doi voi giang vién o giai doan dau sy nghiép. Flemming va cong su
(2015) nhan manh rang chwong trinh ¢é van huéng dan danh cho giang vién tré gop
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phan cai thién tri thire, k§ ning va thai do lién quan dén phat trién nghé nghiép va
hoat dong hoc thuat, déng thoi hd tro viée xac lap muc tiéu nghé nghi¢p, dinh
huéng hoat dong theo muc tiéu va ting cudng két ndi nghé nghiép. Nhitng két qua
nay cho thy ¢ van hudng dan co thé tao diéu kién dé giang vién tré nhan dién nhu
cau phat trién, tiép nhan phan hdi va ting budc diéu chinh cach thuc thuc hién cac
nhiém vu nghé nghiép.

Trén co s6 do, trong luan an nay, phdt trién ndang liec nghé nghiép gidng vién
tré thong qua cé van hudng dan dwoc hiéu la qud trinh trong dé gidng vién tré chi
dong tirng budc ndng cao nang lyc nghé nghiép théng qua thiee hién cdc nhiém vu
nghé nghiép, tw danh gid va phan ti, véi sw dinh hiedng, chia sé kinh nghiém, phdn
hoi va hé tro cia can b hudng dan.

1.2.5. Qudn Iy phat trién ning lwc nghé nghigp gidng vién tré thong qua co vin
hwéng din
1.2.5.1. Quan ly

Quan 1y 14 qua trinh tac dong c6 muc dich va c6 to chic ciia chu thé quan 1y
nham huy dong, t6 chirc va diéu phéi cac nguén luc, hoat dong dé dat muc tiéu da
xéac dinh. Theo tiép can chirc nang cta Fayol (1949), quan Iy bao gdm cac hoat dong
du kién va 1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy, phdi hop va kiém soat. Cach tiép can nay
dit nén tang cho viéc xem quan Iy nhu mot qua trinh gdm cac chirc ning c6 quan hé
v61 nhau va cung hudng td1 thuc hién muc tiéu cua td chue.

Trén co so tiép can chic ning, trong luan an nay, qudn Iy dwoc hiéu la qud
trinh tac dong c6 muc dich va cé té chire ciia chii thé quan 1y théng qua cdc chirc
nang lap ké hoach, t6 chitc, chi dao va kiém tra - danh gia nham dat muc tiéu da
xac dinh trong nhitng diéu kién cu thé.
1.2.5.2 Quan Iy phat trién ning luc nghé nghiép gidng vién tré thong qua cé van
huéng dan

Phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan
khong chi dién ra trong tuong tac truc tiép giita can bd hudng dan va giang vién tré
ma con chiu tdc dong cua cach thirc co sé gido duc dai hoc td chuc, diéu ph6i va tao
diéu kién cho qua trinh nay. Tong quan cta Zellers, Howard va Barcic (2008) cho
thiy hoat dong cb van huéng dan giang vién chiu anh hudng cta bdi canh va vin
héa t6 chir, qua doé cho théy vai tro cua co s¢ gido duc dai hoc trong vi¢c tao 1ap
moi trudng va co ché hd trg phu hop. Cac nghién ctru vé trién khai hoat dong cb
van huéng din ddi véi giang vién ciing cho thay nhiing ndi dung nhu xac dinh nhu
cau phat trién, lya chon va ghép cip can bo huéng dan phu hop, bdi dudng can bo
huéng dan, bd tri ngudn lyc, theo ddi va danh gia co y nghia ddi v6i chat luong va
tinh bén viing cua hoat dong nay.
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Trong cach tiép can cua ludn an, ¢d van huéng dan dugc xem 1a mot phuong
thire hd tro phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré dugc co so gido duc
dai hoc td chic va van hanh. Theo d6, cdn bé hwong dan 1a nguoi truc tiép thuc
hién hoat dong cb van hudng dan, con giang vién tré vua la ddi tuong duogc ho tro,
vira 1a chii thé chu dong ciia qué trinh phét trién nang lyc nghé nghiép thong qua
thuc hién nhiém vu, tiép nhin phan hoi, tu danh gia va phan tu nghé nghiép.

Trén co s¢ khai niém quan 1y va cac khai niém da xac dinh ¢ trén, trong luan
an nay, quan 1y phdt trién ndng luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cé van
héng dan dwoc hiéu la qud trinh tc ddng c¢é muc dich va cé t6 chire ciia cdc chii
thé quan Iy trong co sé gido duc dai hoc thong qua ldp ké hoach, t6 chire, chi dao
va kiém tra - danh gia, dong thoi bao dam cdc diéu kién can thiét dé t6 chire va vin
hanh hoat déng cé van hedng dan nhw mét phwong thike hé tro giang vién tré chii
dong phat trién nang lwc nghé nghiép, qua dé timg bwéce ddp ing tot hon cdc yéu
cau nghé nghiép va yéu cau cia vi tri viéc lam.

1.3. Yéu céu vé ning lwe nghé nghiép ddi véi gidng vién tré trwong dai hoc
1.3.1. Béi cinh gido duc dai hoc hién nay

Gido duc dai hoc Viét Nam dang dung trudc yéu cau ddi méi manh mé vé
chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc, quan tri, chuyén doi sb va hoi nhap quéc
té. Chién lugc phat trién gido duc dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 xac dinh
phat trién doi ngii nha gido, ddy manh tng dung cong nghé va chuyén doi sd, ting
cudng nghién ctru khoa hoc, doi méi sang tao va hoi nhap qubc té 1a nhitng nhiém
vu trong tdm cua hé théng gido duc, dong thoi dit ra yéu cau nang cao nang luc cla
C4cC co s gido duc dai hoc va chat luong doi ngii giang vién.

Nhitng dinh hudng trén 1am gia ting yéu cau déi voi NLNN cua giang vién
dai hoc. Pé an ning cao ning luc doi ngil giang vién, can bd quan Iy cac co so gido
duc dai hoc giai doan 2019 - 2030 x&c dinh muc ti€éu nang cao chét luong do1 ngl
giang vién, trong d6 chu trong cic nang lyc vé phat trién chuong trinh dao tao,
giang day theo phuong phép hién dai, nghién ctru khoa hoc, ngoai ngit va cong nghé
thong tin (Tha tudéng Chinh phu, 2019). Bén canh d6, yéu cau chuyén doi s trong
gido duc va dao tao tiép tuc thuc day viéc tmg dung cong nghé trong day hoc, quan
Iy va cac hoat dong chuyén mén, qua d6 dit ra yéu cau ngdy cang rd hon ddi véi
nang luc s6 cta giang vién (Thu tudéng Chinh phu, 2022).

D6i v6i giang vién tré, nhitng yéu cau nay co y nghia dic biét boi day 1a
giai doan dau ctia qua trinh phat trién nghé nghiép. O giai doan nay, ho vira phai
thich rng v&i moi truong gido duc dai hoc, vira phai ting budc dap ung cac yéu
cAu ngay cang cao vé giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu xi hoi va cong
dong, ciing nhu sir dung ngoai ngit va cong nghé so trong hoat dong nghé nghiép.
Do d6, phat trién NLNN cho giang vién tré can duoc xem xét trong moi quan hé
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vO1 nhitng bién d6i ctia moi truong gido duc dai hoc va yéu cau thyc hién nhiém
vu nghé nghiép trong bdi canh méi.

Trong pham vi nghién ctru cua luan an, khao sat thuc nghiém dugc thuc hién
tai 08 truong dai hoc cong lap khdi nganh kinh té. c6 thé manh dao tao trong cac
linh vuc kinh té, kinh doanh va quan ly. Pay 13 bdi canh thuc nghiém cta nghién
ctru, khong phéi cin cir dé gi6i han khai niém NLNN cua giang vién tré vao riéng
mot khdi nganh. Viéc Iya chon nhém co sé ndy cho phép xem xét sy phat trién
NLNN va cong tac quan 1y phat trién NLNN giang vién tré thong qua c¢b van huéng
dan trong mot bdi canh gido duc dai hoc co yéu clu cao vé chit luong dao tao,
nghién ctru, hdi nhap va ng dung cong nghé.

Ttr bbi canh trén, yéu cau ddi voi NLNN giang vién tré trong luan an duoc
xem x¢&t theo hudng toan dién, bao g6m nang lyc chuyén mon, nang lyc su pham,
nang lyc nghién ctru khoa hoc, nang lyc phuc vu xa hdi va cong déng, cung nang
luc ngoai ngit va niang luc sd trong hoat dong nghé nghiép. Pay 1a co so dé tiép tuc
xac dinh va phan tich cac yéu cau cu thé dbi véi tiing nhoém ning luc & cac ndi dung
tiép theo.

1.3.2. Pic diém giang vién tré

Theo ti€u chi xac dinh tai muc 1.2.1, gidng vién tré trong pham vi nghién ctru
cta luan 4n 1 giang vién dudi 35 tudi va c¢6 dudi 7 ndm cong tac véi tu cach giang
vién tai co so gido duc dai hoc. Xét theo tién trinh phat trién nghé nghiép, day la
nhom dang ¢ giai doan dau cua su nghiép, timg budc chuyén tir qué trinh chuan bi
nghé nghiép sang thuc hién twong ddi diy du cac nhiém vu ciia giang vién dai hoc.
Nghién ctru cta Austin, Sorcinelli va McDaniels (2007) cho thiy giang vién & giai
doan dau sy nghiép thuong budc vao nghé véi nhirng ky vong va dong luc nghé
nghiép tich cuc, nhung dong thoi phai thich tng voi cac yéu ciu thuc té cua cong
viéc hoc thuat va moi truong td chuc. bay la giai doan ho tirng budc hiéu rd hon vai
tro nghé nghié¢p, cac chuin muc cta co s& gido duc dai hoc va cach thtrc thyc hién
cac nhiém vu giang day, nghién ciru va phuc vu cong dong.

Mot dic diém noi bat cua giang vién tré 1a kinh nghiém thuc tién nghé nghiép
con han ché. Kién thirc chuyén mon duge hinh thanh trong qua trinh dao tao chua
dong nghia véi kha ning thyuc hién thanh thao cic nhiém vu nghé nghiép trong
nhimg bdi canh cu thé. Boice (1992), qua nghién ctru vé giang vién moi, chi ra
nhing kho khin thudng gip trong nhitng ndm dau lién quan dén giang day, viét hoc
thuat va qua trinh thiét 1ap quan hé véi dong nghiép. Diéu nay cho thady NLNN cua
giang vién tré tiép tuc duoc hinh thanh va phét trién thong qua qua trinh thyc hién
cong viée va tich lily trai nghiém nghé nghiép.

Bén canh do, giang vién tré phai thich ing voi nhidu yéu cau nghé nghiép
dién ra ddng thoi. Sorcinelli (1994) chi ra ring giang vién moi thuong phai d6i mat
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v6i cac thach thirc lién quan dén giang day, nghién ctru, quan 1y thoi gian, quan hé
ddng nghiép va dinh hudng phat trién nghé nghiép. Trong mdt nghién ctru dbi véi
gidng vién moi thudc linh vuc quan 1y gido duc dai hoc, Eddy va Gaston-Gayles
(2008) ciing ghi nhan nhiing cang thang lién quan dén trach nhiém giang day, ky
vong nghé nghiép chua rd rang va viéc can bang giira cong viée véi doi séng ca
nhan. Nhitng két qua nay cho thiy giai doan dau sy nghiép doi hoi giang vién phai
thue hién qua trinh thich tng nghé nghiép twong d6i manh mé.

Giang vién tré dong thoi ¢6 nhu cau rd rét vé dinh huéng, phan hdi va hd tro
nghé nghiép. Austin, Sorcinelli vd McDaniels (2007) cho thiy su hd trg tir dong
nghiép c6 kinh nghiém c6 thé giup giang vién mdi hiéu rd hon vé t6 chirc, ngudi
hoc, ngudn luc va cac yéu cau cia cong viée, trong khi sy hd tro nay khong phai lic
nao ciing dugc cung cip ddy du. Sorcinelli (1994) ciing dé cap dén dinh huéng ban
dau, cb van huéng din, hd trg nghién ciru va phat trién giang day nhu nhiing hinh
thirc c6 y nghia ddi véi qua trinh phat trién cua giang vién méi.

Mic du con han ché vé kinh nghiém va phai d6i mat voi nhiéu thach thire,
giang vién tré cling 12 nhom c6 tiém ning phat trién nghé nghiép dang ké. Austin,
Sorcinelli vd McDaniels (2007) cho thdy nhiéu giang vién giai doan dau su nghiép
c6 dong luc nghé nghiép cao va mong mudn thuc hién cong viéc hoc thuat cé y
nghia. Tuy nhién, su phat trién cta ho chiu anh huong dang ké bai co hdi hoce tap,
su phan hoi, hd tro ctia ddong nghiép va moi trudng to chirc. Vi vay, tiém ning phat
trién cua giang vién tré can dugc dat trong méi quan hé véi nhiing diéu kién hd tro
ma co so gido duc dai hoc tao ra.

Trong boi canh gido dyc dai hoc hién nay, nhitng dic diém trén con chiu tac
dong cua thuce té gia ting ap luc cong bd, tinh bét on trong phat trién nghé nghiép va
nhiing thach thirc trong qua trinh hinh thanh ban sic hoc thuat. Téng quan hé thong
ciia Zhang va Gong (2024) cho thiy giang vién ¢ giai doan dau sy nghiép thudng
phai ddi mat v6i nhitng van dé nhu bat on nghé nghiép, ap luc cong bd va nhiing
cang thang lién quan dén viéc xac lap ban sic hoc thuat. O binh dién rong hon, To
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2024) ciing chi ra mot s6 van dé déng
quan tdm ciia nghé giang vién dai hoc hién nay, bao gdm khdi luong cong viéc cao,
tinh thiéu 6n dinh ctia mot bd phan vi tri viéc lam, kh6 khan trong can béng cong
viéc - cudc séng va nhu cau phat trién nghé nghiép lién tuc. Nhitng yéu té nay cho
thiy viéc hd tro giang vién tré can duoc xem xét khong chi & cap do ca nhan ma con
can xem xét trong mobi quan hé véi moi trudng to chirc va chinh sach cta co so gido
duc dai hoc.

Tur nhitng phén tich trén c6 thé thiy, giang vién tré vira c6 dong lyc va tiém
nang phat trién, vira con han ché vé kinh nghiém va phai thich ung véi nhiéu yéu
cau nghé nghiép trong giai doan dau sy nghiép. Nhimg dic diém nay tao co s¢ dé



32

xac dinh nhu cau phat trién NLNN va lua chon cac hinh thtrc hd tro phu hop, trong
d6 c6 ¢b vin huéng dan.
1.3.3. Co 56 xdc dinh ning lwc nghé nghiép giing vién tré trwong dai hoc

Tir nhitng dic diém nghé nghiép cta giang vién tré di phan tich ¢ trén, c6 thé
thdy rang, viéc xac dinh niang lyc nghé nghiép cua nhém ddi tugng niy can bao dam
tinh khoa hoc ddng thdi phit hop véi yéu cau nghé nghiép va bdi canh phat trién cua
gido duc dai hoc hién nay. Theo d6, luan 4n khong ké thira nguyén trang mét khung
nang luc c6 sin ma tong hop va ddi chiéu cac két qua nghién ctru vé ning luc nghé
nghi¢p gidng vién dai hoc, cac khung nang luc chuyén biét c6 li€n quan, cic quy
dinh phap 1y hién hanh va nhitng yéu ciu méi dit ra trong bdi canh hoi nhap qudc té
va chuyén doi s6. Cach tiép can nay cho phép nhan dién cic ning lyc gin truc tiép
v6i nhitng nhiém vu nghé nghiép co ban cia giang vién, déng thoi xem xét cac
nang luc hd trg ¢ tinh xuyén sudt ddi v6i qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép
cua giang vién tré. Viéc lya chon cac nang luc dua trén mbi lién hé vé&i cac nhiém
vu nghé nghiép ciia giang vién dai hoc, dong thoi tinh dén nhiing yéu cau phat trién
ning luc nghé nghiép cua giang vién tré.

Vé co so khoa hoc, cac nghién ctru vé ning luc nghé nghiép cia giang vién dai
hoc nhin chung déu nhan manh méi quan hé giita nang luc nghé nghiép véi cac vai
trd va nhiém vu cht yéu ma giang vién dam nhiém. Thong qua khdo sat chuyén gia
va phan tich nhan t6, Wei va cong su (2022) xac dinh bon nang luc ¢t 16i cua giang
vién gom nang lyc chuyén mén, ning luc giang day, ning luc nghién ciru khoa hoc
va nang luc phuc vu xa hoi. Tigelaar va cong su (2004), Alexander va cong su
(2012) déu nhan manh vai trd cta viéc nam viing kién thirc chuyén mon déi véi
giang vién. Vé khia canh nghién ctru khoa hoc, cac tac gia Phuong T Tam va
Duong Bich Hang (2022) x4c dinh nang lyc nghién ctru 1a mot nhém ning lyc quan
trong trong khung phat trién ning luc nghé nghiép giang vién, bén canh ning luc
chuyén mon va ning luc giang day. Dbi voi hoat dong phuc vu x3 hoi va cong dong,
Boyer (1996) nhan manh su can thiét cua viéc gén két hoat dong hoc thuat véi cac
van dé thuc tién cta xa hoi. Quan diém nay gop phan 1am rd co s& xac dinh ning
luc phuc vu x3 hoi va cong dong clia giang vién, thé hién ¢ kha ning van dung kién
thirc chuyén mén dé dap tmg nhu cau va gop phan giai quyét cac van dé thuc tién.

Bén canh nhiing ndng luc gén vo1 cac linh vuc hoat dong nghé nghi¢p truc
tiép, su phat trién cla gido duc dai hoc trong bdi canh hoi nhap quéc té va chuyén
d6i s6 1am gia tang vai trd ciia cic ning luc ¢ tinh cong cu va xuyén sudt. Khung
chuan nghé nghiép vé giang day va hd tro hoc tap trong gido duc dai hoc nim 2023
(PSF 2023) do t6 chirc Advance Higher Education cong bé nhan manh kha ning sir
dung cong nghé sd trong giang day & bac dai hoc. Khung ning luc s cta nha gido
DigCompEdu (Redecker, 2017) xac dinh ning lyc s6 1a mot thanh t6 can thiét ddi
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v6i nha gido & moi cip hoc, bao gdm gido duc dai hoc. Pdng thoi, yéu cu st dung
ngoai ngit trong thuc hién nhiém vu nghé nghiép, ciing v6i nhu cau tiép can tri thirc
quéc té, trao ddi hoc thuat, nghién ctru va hop tac trong bdi canh gido duc dai hoc
ngay cang hoi nhap va co tinh qudc té hoa cao cho thdy ning luc ngoai ngit c6 vai
tro hd tro dang ké dbi voi giang vién tré. Vi vdy, trong cu trac Khung ning luc
nghé nghiép giang vién tré cua luin an, ning luc ngoai ngit va ning luc sd dugce
xem 13 hai thanh t6 c6 ndi ham riéng nhung cing c6 tinh hd tro, xuyén sudt dbi véi
nhiéu nhiém vu nghé nghiép cta giang vién tré.

Vé phuong dién phap 1y, Piéu 7 Luat Nha gido nim 2025 (Qudc hoi, 2025)
xac dinh hoat dong nghé nghiép ciia nha gido bao gdm chudn bj va to chiic gidng
day, gido duc, danh gia nguodi hoc, hoc tap va boi dudng, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong cung cac hoat dong chuyén mén khac. Pdi véi giang vién dai hoc,
Luat dong thoi quy dinh nhiém vu giang day, giao duc, huéng dan nguoi hoc va
nghién ctru khoa hoc. Nhitng quy dinh nay 1a cin ctr quan trong dé nhan dién cac
linh vuc hoat dong nghé nghiép co ban cua giang vién.

O gbc do tiéu chuan nghé nghiép giang vién dai hoc, Thong tu s6 26/2026/TT-
BGDDT quy dinh nhiém vu va céc tiéu chuan nghé nghiép ddi voi giang vién dai
hoc. Nhitng yéu cau vé kién thirc chuyén mon, giang day, hoat dong khoa hoc, cong
nghé, phuc vu cong dong, img dung cong nghé thong tin va st dung ngoai ngir
trong thyc hién nhiém vu 12 nhitng cin ctr dé xem xét cdu triac nang luc nghé nghiép
cua giang vién (B6 Giao duc va Pao tao, 2026).

Trén co s& téng hop céac can ct khoa hoc, phap 1y va bdi canh néu trén, luan
an xac dinh nim nhom nang luc nghé nghiép cia giang vién tré bao gom (i) ndng
lyc chuyén mon, (1) nang lyc sw pham, (i11) nang lyc nghién cuu khoa hoc, (1v)
nang lwc phuc vu xd hdi va cong dong va (v) ndng lwc ngoai ngit va ning lec s6
trong hoat ddng nghé nghiép. Viéc xép ning luc ngoai ngit va ning luc sb trong
cing mdt nhom khong ham y dong nhét hai ning lyc ndy vé ndi ham. Pay 1a hai
thanh t6 twong d6i doc 1ap, nhung cung c6 chitc ning hd tro va xuyén sudt, gop
phan nang cao kha nang thyc hién nhiéu nhiém vu nghé nghiép trong bdi canh hoi
nhap qudc té va chuyén d6i sd. Cach ciu triic nay gitip khung ning luc bao dam tinh
tinh gon, han ché sy phan manh nhung vin cho phép xem xét riéng ting thanh t6
khi x4c dinh nhu cau va dinh huéng phat trién ning luc. Dbi v6i giang vién tré, cac
nhém ning luc ndy dugc xem xét gin véi dic diém giai doan dau nghé nghiép, 1am
co s& xac dinh nhu cau va dinh huéng phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cd
van huéng dan. Co s¢ xac dinh cdc nhom ning lyc dugc tong hop ngan gon tai
Béang 1.1.
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Bang 1.1. Co sé xéac dinh cac nhém niing lre nghé nghiép giing vién tré

Nang luc nghé nghiép Can ctr khoa hgce Can ctr phap ly va bdi canh
Wei va cong su (2022)

Tigelaar va cong su (2004)

Ning lwc chuyén mén | Alexander va cong su (2012)

Phuong T Tam va Duwong Bich Hang

Piéu 7 Luat Nha gido (2025)
Théng tu 26/2026/TT-BGDDT

(2022)
Nine 1 L | Wei va cong su (2022) Pidu 7 Luat Nha gido (2025)
g luc sw phia Advance HE (2023) - PSF 2023 Thong tu 26/2026/TT-BGDDT
Niing lye nghién ciru gﬁrlovna ng%zzgg%&gﬂ Bich Hin Diéu 7 Luat Nha gido (2025)
khoa hoc e ozz)g & € | Théng tw 26/2026/TT-BGDDT
Pidu 7 Luat Nha gido (2025)
Nang lwc phuc vu xa | Wei va cong su (2022) Thoéng tu 26/2026/TT-BGDDT
hdi va cong dong Boyer (1996) Yéu cau gin két gido duc dai

hoc véi xi hoi va cong dong
Thong tu 26/2026/TT-BGDDT
B6i canh hoi nhap qudc té va
chuyén doi s6

Nang luc ngoai ngir va
ning luc s6 trong hoat
dong nghé nghi¢p

Khung PSF 2023
Khung DigCompEdu (Redecker, 2017)

Nguon: Tdc gid tong hop

1.3.4. Khung néng luc nghé nghiép gidng vién tré trong cdc co sé gido duc dai hoc

Trén co s& xac dinh dic diém cua giang vién tré, bdi canh gido duc dai hoc
hién nay va céc can cu khoa hoc, phap 1y dugc phan tich & trén, luan 4n xac dinh
khung NLNN giang vién tré. Khung dugc xay dung theo hudng tinh gon, c6 tinh hé¢
théng va co thé sir dung nhu mot khung tham chiéu dé xac dinh nhu ciu phat trién,
dinh hudng phan tich va danh gia thyc trang, cling nhu thiét ké cac hoat dong hd tro
phat triéen NLNN.

NLNN cua giang vién tré khong dugc xem la tap hop nhiing ndng luc hoan
toan tach roi, ma 1a mot ciu trac gém cac nhom ning luc co quan hé hd trg 1an nhau
trong qua trinh thuc hién nhiém vu nghé nghi¢p. Trén co so do, luan an xac dinh 05
nhom NLNN gom: (i) ndng luc chuyén mén, (ii) ning lec sw pham, (iii) ndng lyc
nghién ciru khoa hoc, (iv) nang luc phuc vu xd héi va cong dong, (v) nang lwc ngoai
ngit va ndng lyc so trong hoat déng nghé nghiép. No6i ham khai quat cta timg nhom
duogc trinh bay tai Bang 1.2.

Bang 1.2. Khung ning lwc nghé nghiép ciia giang vién tré trudng dai hoc

Ning lwe nghé nghiép Noi ham

Kha ning nam vimng va thudng xuyén cap nhat kién thirc thudc linh vuc
chuyén mén, van dung kién thirc chuyén mén vao giang day, nghién ctru
Naéng lyc chuyén mon X y I y A - Y A - % s 'y‘-g

va giai quyét cac van dé thuc tién nghé nghiép, ho tro nguoi hoc trong

tiép can thyc tién va dinh hudng nghé nghiép.

Nang luc Kha nang tim hiéu nguoi hoc va boi canh day hoc, chuéan bi hoc liéu,
su pham thiét ké va t6 chirc hoat dong day hoc phu hop véi chuan dau ra; lya
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Ning lwe nghé nghiép No6i ham

chon va van dung phuong phép, hinh thirc day hoc phu hop; td chirc moi
truong hoc tép tich cuc; thuc hién kiém tra - danh gia va phan hoi nhim
hd tro su phat trién cia nguoi hoc.

Kha nang xac dinh van d¢ nghién ctru, lya chon va thyc hién phuong
Ning lyc nghién ctru | phap nghién ctru pht hop; to chitc qua trinh nghién ctru, thu thap va xir

khoa hoc ly dir liéu; viét bao cao, cong bd va chuyén giao két qua nghién ciru;
tham gia va hop tac trong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc.

Kha nang tham gia cac hoat dong phuc vu nha truong, don vi chuyén
moén va cong déng hoc thuat - nghé nghiép; van dung tri thirc chuyén

Nang luc phuc vu xa . . x . 3 T
£ fue phue vt moén dé tu van, ho trg va dong gdép cho xa hoi, cong dong; thiet lap va

hoi va cong don : A A Lo o
’ bng dong tham gia cac hoat dong két noi voi to chirc nghe nghi€p, doanh nghiép va

cac bén lién quan.

GoOm hai thanh t6: (i) ndng lwc ngoai ngir - kha ning str dung ngoai ngir

. . . . | phuhop dé tiép can tri thuc chuyén mon, trao d6i hoc thuét, nghién ctiu
Ning lyc ngoai ngit va

Ning e s6 trong hoat va tham gia c4c hoat dong nghé nghiép trong bdi canh hoi nhép; (ii) ndng

lire s6 - kha ning st dung cong nghé sé trong twong tac nghé nghiép,

dong nghé nghi¢ ) ) ;2 g :
Png NEhe nehiep khai thac va sur dung tai nguyén so, to chuc day hoc, kiém tra - danh gia,

ho tro nguoi hoc va phat trién nang luc so cia ngudi hoc.

Nguon: Téc gia tong hop.

Trong khung ning luc trén, Nang lc chuyén mén gitt vai trd nén tang, gitp
giang vién tré duy tri va phét trién tri thirc chuyén nganh, dong thoi tao co s cho
viéc thyc hién cac nhiém vu giang day, nghién cuu va két ndi véi thuc tién nghé
nghiép. Noi ham nhém ning luc nay bao gom kién thirc chuyén mon, cap nhat tri
thirc va van dung chuyén mon trong giang day, nghién ctru va thuc tién.

Nding lige sw pham phan anh kha nang chuan bi, thiét ké, to chuc va diéu
chinh hoat dong day hoc, kiém tra - danh gia va ho tro ngudi hoc. DPéi vai giang
vién tré, day la nhoém nang luc c6 ¥ nghia diac biét vi kinh nghi¢ém su pham con
dang dugc tich lily trong nhimg nim dau ctia nghé nghiép. Noi dung nhém ning luc
nay bao quat tur hiéu nguoi hoc va chuén bi hoc liéu dén to chirc 16p hoc, sir dung
phuong phéap day hoc va thyc hién danh gié ngudi hoc.

Ndng lire nghién citu khoa hoc thé hién kha nang tham gia vao cac khau cia
qua trinh nghién ctru: tir xac dinh van dé, thiét ké va trién khai nghién ctru dén cong
bd, chuyén giao két qua va hop tac nghién ciru. Poi v6i giang vién tré, phat trién
nang lyc nay tao nén tang cho sy tham gia ngdy cang chu dong vao mdi trudong hoc
thuat va hoat dong nghién ctru cua co sé gido duc dai hoc.

Néng lwc phuc vu xd héi va céng dong phan anh vai trd cta giang vién khong
chi trong giang day va nghién ctru ma con déng gop cho don vi, cong dong hoc
thuat - nghé nghiép va xa hoi. Noi ham nhom ning luc ndy bao gom: tham gia céc
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hoat dong cuia nha truong, to chirc nghé nghiép, hoat dong tu van, két ndi va van
dung tri thirc chuyén mén phuc vu cong dong.

Ndng luc ngoai ngit va Nang luc sé trong hoat ddng nghé nghiép 1a nhém
ning luc mang tinh hd trg va xuyén sudt doi v6i nhiéu nhiém vy cia gidng vién
trong bdi canh hoi nhap va chuyén dbi s6. Hai thanh t6 trong nhoém cé ndi ham
riéng. Nang luc ngoai ngir hd tro viée tiép can tri thuce, trao doi hoc thuét, nghién
clru va tham gia cac hoat dong nghé nghiép co yéu té qudc té. Ning luc sb hd tro
tuong tac nghé nghiép, sir dung tai nguyén s, té chirc day hoc, danh gia va hd tro
ngudi hoe trong mdi truong sb.

Nhu vy, khung ning luc nghé nghiép giang vién tré vira phan anh cac yéu
ciu co ban cta nghé nghiép giang vién dai hoc, vira tinh dén dic diém cta giai doan
dau phat trién nghé nghiép va nhimg yéu ciu méi cua gido duc dai hoc. Cac nhom
nang luc trong khung c6 quan hé bo tro va cung tao nén tang cho viéc thyc hién céac
nhiém vu nghé nghiép cua giang vién tré. Khung nay dong thoi 1a co s¢ dé xac dinh
n6i dung phat trién ning luc nghé nghiép, phan tich thuc trang va xem xét cong tac
quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan
& cac phan tiép theo cta ludn an.

1.3.5. Y nghia khung néng lwc nghé nghiép gidng vién tré

Khung NLNN giang vién tré c¢6 ¥ nghia trudc hét & viée xac dinh mot cach co
hé thong nhitng yéu cau nghé nghiép co ban d6i voi giang vién trong giai doan dau
su nghiép. Trén co s& do, khung tao can cu dé nhan dién nhu cau phat trién, xac
dinh muc tiéu va noi dung ho tro, déng thoi theo ddi su tién bo nghé nghiép cua
giang vién tré. Cac tac gia Milner, Gusic va Thorndyke (2011) nhan manh ring
khung ning luc danh cho giang vién can co tinh phat trién, phan anh sy tién bo vé
kién thtrc, k¥ nang va hanh vi ciing nhu su thay ddi vai trd nghé nghiép trong qua
trinh phat trién su nghiép.

Trong pham vi luin 4n nay, khung ning lwc duoc st dung chu yéu nhu mot
khung tham chiéu cho quan 1y phat trién NLNN. Khung gitip xac dinh nhiing
phuong dién ning luc can dugce wu tién & ting giang vién tré, 1am can clr xac lap
muc ti€u, lya chon ndi dung va hinh thirc phat trién, d@)ng thoi ho tro theo ddi va
danh gia sy tién bo.

D6i v6i phat trién NLNN thong qua ¢ van huéng din, khung ning lyc tao
co s dé hoat dong hd tro dugc gén chit hon véi nhu cau phat trién cu thé cua
giang vién tré. Thong qua viéc nhan dién nhiing diém manh va nhirng phuong dién
can tiép tuc phat trién, giang vién tré va nguoi cb van hudng din cé thé cung xac
1ap muc ti€u, lya chon ndi dung ¢d van huéng dan phu hop va xem xét su tién bo
trong qua trinh thyc hién cdc nhiém vu nghé nghiép. Theo cach d6, ¢6 van huéng
dan khong chi 1a mét hinh thirc hd trg mang tinh kinh nghiém ma c6 thé duogc to
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chtrc theo dinh hudng phat trién ning lyc va gin véi 16 trinh nghé nghiép cua
giang vién tré.

O cip d6 ca nhan, khung ning luc giup giang vién tré nhan dién rd hon cic
yéu cau nghé nghiép, tu xem xét diém manh va nhitng mit can tiép tuc phat trién, tir
d6 chu dong hon trong hoc tap, tw danh gid va phan tu nghé nghiép. O cap d6 quan
Iy, khung cung cap can ctr dé nha truong va cac don vi chuyén mon xac dinh nhu
cau, 1ap ké hoach, t6 chirc cac hoat dong hd trg, theo ddi va danh gid qua trinh phat
trién NLNN. Nhu vay, khung NLNN vira c¢6 ¥ nghia dinh huéng dbi véi ca nhan
giang vién tré, vira 13 cong cu tham chiéu cho cong tic quan 1y phat trién doi ngi
trong co s& gido duc dai hoc.

1.4. Phat trién ning lwc nghé nghiép giing vién tré thong qua ¢ van huéng din

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang bién d6i manh mé dudi tac dong cua
chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té, giang vién tré, v6i dic trung 1a luc luong dang &
giai doan dau cua sy nghiép va ting budc thich nghi v6i méi trudng hoc thuat, phai
dap mg cic yéu cau ngdy cang cao trong giang day, nghién ciru khoa hoc va cac
hoat dong nghé nghiép khac. Picu nay dit ra yéu cau phat trién nang luyc nghé
nghiép mét cach c6 dinh hudng, lién tuc va pht hop véi bdi canh cia co sé gido duc
dai hoc.

Trong luan an ndy, phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré duoc tiép
can nhu mdt qua trinh lién tuc, c6 dinh hudng va mang tinh phan tu, trong do giang
vién tré chi dong timg budc phat trién ning luc nghé nghiép théng qua thyuc hién
cac nhiém vu nghé nghiép, tu danh gia, phan tu va diéu chinh hoat dong nghé
nghiép trong moi truong giao duc dai hoc. Trong qua trinh dé, ¢d van hudng din
dugce xem 1a mot phwong thirc hd trg phat trién ning luc nghé nghiép thong qua sy
dinh huéng, chia s¢ kinh nghiém, phan hdi va hd trg ciia can bo hudng dan, qua do
tao diéu kién dé giang vién tré diéu chinh cach thac thuc hién nhiém vu va tung
budc dap tng tt hon cac yéu cau nghé nghiép va yéu cau cia vi tri viéc 1am.

1.4.1. Tam quan trong va y nghia ciia phdt trién néing lwc nghé nghiép giang vién
tré thong qua c6 vin hwong din

Trong qua trinh phat trién doi ngii cta cac co s gido duc dai hoc, giang vién
tré 1a luc lugng dong vai tro quan trong ddi v6i ca hoat dong hién tai va su phat
trién 1au dai ctia nha truong. Austin, Sorcinelli va McDaniels (2007) cho rang viéc
tuyén dung mot giang vién tré khong chi 1a quyét dinh vé& nhan sy ma con thé hién
su dau tu nguodn lyc va ky vong cia t6 chirc ddi voi su phat trién nghé nghiép ctia
ho. Tuy nhién, dé giang vién tré c6 thé timg budc thich ing va phat trién trong moi
truong dai hoc, bén canh nd lyc cta chinh ho con can ¢6 sy hd tro phi hop tir to
chirc va do6i ngil giang vién c6 kinh nghiém. Trong d6, cd van hudng dan 1a mot
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phuong thirc ¢6 ¥ nghia trong hd tro qué trinh phat trién ning luc nghé nghiép cia
giang vién tré.

Trudce hét, dbi v6i giang vién tré, phat trién ning luc nghé nghiép thong qua
¢d van huéng din dong vai trd quan trong trong qué trinh giang vién tré thich Gmg
v6i vai trd va moi trudng nghé nghiép. Nhitng nim dau sy nghiép 1a giai doan giang
vién phai timg budc nhan dién cac yéu cau cua vi tri viéc lam, chuan myc hoc thuat,
van hoa t6 chirc va cach thie thuc hién dong thoi cic nhiém vu giang day, nghién
cuu khoa hoc va phuc vu xa hdi-cong dé)ng. Thong qua su dinh hudng, chia sé kinh
nghiém va phan hoi cta can bd hudng din, giang vién tré c6 thém co sé dé hiéu cac
yéu cau nghé nghiép, xac dinh nhu cu phat trién va diéu chinh cach thtrc thuc hién
nhiém vu phu hgp hon. Baker, Gonzales va Terosky (2020) nhan manh vai tro cua
céc hoat dong cd van hudng dan chinh thirc va khong chinh thirc trong hd tro giang
vién & giai doan dau sy nghiép thich tng véi vai tro méi, bdi canh té chirc va nhiing
yéu cau chuyén man.

Bén canh do, hoat dong ¢ van huéng dan con tao diéu kién dé giang vién tré
phat trién nang luc thong qua chinh qua trinh thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép.
Trong giang day, sy quan sat, trao doi va phan hodi chuyén mon co thé giup giang
vién nhan dién nhimg diém can diéu chinh va timg budc ning cao chit luong day
hoc (Pleschova & McAlpine, 2015). Trong nghién ctru khoa hoc, can bd huéng dan
c6 thé hd tro giang vién tré xac dinh dinh hudng nghién ctru, tiép can nguén Iuc hoc
thudt, tham gia cdc nhém nghién ctru va mé rong co hodi hop tac. Nghién clru cua
cac tac gia Fountain va Newcomer (2016) cho thiy cac giang vién tré danh gia hoat
dong cd van hudng dan co vai tro quan trong trong phat trién ning luc giang day,
nghién ctru va hoach dinh 16 trinh phat trién sy nghiép cta ho.

Khong chi hd trg qué trinh thuc hién nhiém vu, ¢d van hudng dan con co y
nghia trong viéc gitip gidng vién tré timg budc xdy dung cic mdi quan hé va mang
ludi hoc thuat. D6i voi nguoi méi bude vao nghé, viée tiép can dong nghiép, nhom
chuyén mon va cong d@)ng hoc thuat tao thém co hoi hoc hoi, chia sé kinh nghiém
va hop tac nghé nghiép. Qua cac twong tac v6i can bo huéng din va cac thanh vién
khac trong cong dong hoc thuat, giang vién tré khong chi nhan duogc cac ngudn luc
hd tro can thiét ma con timg budc xac 1ap vi tri, vai tro va ban sic nghé nghiép cua
minh. Nghién ctru ctia Sargent va Rienties (2022) cho thay hoat dong ¢6 van hudng
dan cé gia tri ddi v&i cac nha khoa hoc & giai doan dau sy nghi¢p, trong do chat
luong tuong tac va kha ning tiép can cac ngudn hd trg c6 anh hudng dang ké dén
trai nghiém phat trién nghé nghiép cua ho.

Tir gbc d6 rong hon, nhiing lgi ich ddi v6i c4 nhan giang vién tré con cé thé
tao ra nhirng gia tri tich cuc ddi véi co so gido duc dai hoc. Khi giang vién tré dugc
hd trg thich ung va tirng budc nang cao nang luc thuc hién nhiém vy, nha trudng co
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diéu kién phat trién d6i ngii tir bén trong, ting cudng su gin két giita cac thé hé
giang vién va thuc day vin héa chia sé chuyén mén. Nghién ctru ctia Gardiner va
cong su (2007) cho thy, néu dugc t6 chirc hop 1y, hoat dong cd van huéng dan s&
dem lai l¢1 ich cho ca giang vién tré va co s& gido duc dai hoc, thé hién qua kha
nang duy tri d6i ngii va cic tién bo trong nghién ctru ctia nha truong ndi chung va
tién bo trong cong viéc ctia nhirng giang vién tré dugc c¢b van huéng dan.

O binh dién t6 chirc, ¥ nghia ctia hoat déng c¢b van huéng dan con thé hién &
kha ning tao ra mot kénh chia sé va chuyén giao kinh nghiém, chuin muc va tri
thirc nghé nghiép gitra cac thé hé giang vién. Thong qua qué trinh nay, nhitng hiéu
biét va kinh nghiém dugc tich liy trong t6 chirc co thé duoc chia sé, tiép nhan va
van dung vao thuc tién nghé nghiép cua giang vién tré. Qua d6, hoat dong cb van
hudng dan gop phan hd trg phat trién doi ngil, xdy dung méi truong hoc thuat mang
tinh hop tac va tao diéu kién dé muc tiéu phét trién c4 nhan cua giang vién ting
budc gan v6i yéu cau va dinh hudng phat trién ciia co sd gido duc dai hoc.

Nhu vy, phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng dan c6 y nghia trén ca phuong dién c4 nhan va t6 chirc. Poi voi giang vién
tré, phuong thitc nay ho trg qua trinh thich ung nghé nghi¢p, thuc hién cac nhi€ém
vu giang day, nghién ctru va phuc vy, mé rong mang ludi hoc thuat va dinh huéng
phat trién nghé nghiép. D6i véi co so gido duc dai hoc, hoat dong nay gép phan
phat trién d6i ngil, ting cudng chia sé tri thirc va kinh nghiém giita cac thé hé, dong
thoi ciing ¢b mdi trudng hd trg phét trién nghé nghiép. Tuy nhién, nhiing tic dong
nay khong hinh thanh mot cach ty dong ma phu thudc vao cach thuc t6 chirc hoat
dong cd van huéng dan, su tham gia cha dong cia giang vién tré va cac dicu kién
hd tro cla co so gido duc dai hoc.

1.4.2. Nguyén tic phdt trién nang lwc nghé nghiép gidng vién tré thong qua cé
vin hwéng din

Dé phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van hudng
dan thuc su gop phan dap tng nhu ciu phat trién ciia giang vién tré va phu hop véi
yéu cau cia co s& giao duc dai hoc, hoat dong nay can duoc thuc hién trén mot sd
nguyén tic co ban sau:

Nguyén tac phat trién lién tuc va lau dai. Phat trién nang luc nghé nghiép
khong chi nham giai quyét nhimg kho khin hodc nhu ciu trude mit ma can hudng
tGi sy phat trién lién tuc trong su nghiép cua giang vién tré. Hoat dong cd van
huéng dan vi vay can tao diéu kién dé giang vién hinh thanh kha ning tu hoc, tu
danh gia, phan tu va diéu chinh hoat dong nghé nghiép, timg budc ning cao ning
lyc trudc nhitng yéu cau thay ddi cua cong viéc va moi trudong gido duc dai hoc.
Theo Caffarella va Zinn (1999), phat trién ning luc nghé nghiép ciia giang vién dai
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hoc 12 mot qua trinh lién tuc, chiu anh hudng ddng thdi cua cac yéu to ca nhan va
bbi canh to chic.

Nguyén tdc gdn véi thuc tién nghé nghiép va yéu cau cia té chirc. Phét trién
nang luc nghé nghiép thong qua c¢b van hudng dan can xuat phat tir nhitng nhiém vu
nghé nghiép ma giang vién tré dang thyuc hién, cac yéu ciu cua vi tri viéc lam va
dinh hudng phat trién ctia co s& gido duc dai hoc. Viée hd trg can gén vO1 nhitng
tinh huéng, nhiém vu va van dé thuc té dé giang vién tré co diéu kién van dung,
nhan phan hdi va diéu chinh céch thie thuc hién cong viéc. Déng thoi, muc tiéu
phat trién c4 nhan can duoc xem xét trong sy pht hop véi yéu cau va dinh hudng
phat trién doi ngii cua nha trudng. Nguyén tic ndy duoc cac tic gia Amundsen va
Wilson khang dinh trong nghién ciru naim 2012, trong d6 nhan manh phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién can duoc thyc hién véi dicu kién dam bao sy gin két
giita thuc hanh nghé nghiép, phan tu (self reflection), dic thu chuyén mén va bdi
canh to chic.

Nguyén tdc cd thé héa va dap vmg nhu cau phat trién. Giang vién tré c6 nén
tang chuyén mén, kinh nghiém, mic d6 dap Gng ning lyc va dinh hudng nghé
nghiép khac nhau. Vi vay, ndi dung va cach thirc hd tro khong nén dugc ap dung
ddng nhat cho moi ca nhan. Hoat dong c¢6 van hudng din can dua trén viéc nhan
dién nhu cu va muc tiéu phat trién cua tung giang vién, tor d6 lya chon ndi dung,
cach thirc va mirc do hd tro phu hop. Nuis, Segers va Beausaert (2023) cho thay
tinh c4 thé hoa 1a mot dac trung quan trong cua hoat dong cd van hudng dan trong
gido duc dai hoc.

Nguyén tdc phdt huy tinh chii déng va trach nhiém cia giang vién tré. Trong
qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép, giang vién tré khong chi 1a ngudi nhan su
hd trg ma con 1a chi thé truc tiép cuia qué trinh phat trién. Vi vay, hoat dong ¢ véan
hudng dan can khuyén khich giang vién tré chu dong xac dinh nhu cau va muc tiéu
phat trién, tham gia thuc hién cdc nhiém vu nghé nghiép, tiép nhan va xtr Iy phan
hoi, tu danh gia, phan tu va diéu chinh hoat dong ctia ban than. Can bo huéng dan
giit vai tro dinh hudng, chia sé kinh nghiém va hd tro, nhung khong thay thé trach
nhiém chii dong phat trién nghé nghiép ciia giang vién tré.

Nguyén tdc hop tdc, ton trong va phan héi hudng dén muc tiéu phdt trién.
Hiéu qua cua hoat dong cb vin hudng dan phu thudc dang ké vao chét lugng céac
tuong tac gitta can bd hudng din va giang vién tré. Cac twong tac ndy can duogc
thuc hi¢n trén co s¢ ton trong, cdi md va hop téc, tao diéu kién dé giang vién tré
trao d6i nhitng kho khin, nhu cdu va dinh huéng nghé nghiép mot cach phu hop.
Céan bo hudng dan can cung cap phan hoi c6 tinh xdy dung, gan v6i nhiém vy va
muc tiéu phét trién, dong thoi khuyén khich gidng vién tré suy ngdm va tu dua ra
nhirng diéu chinh can thiét thay vi 4p dat cach thuc thyc hi¢n. Nuis, Segers va
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Beausaert (2023) cho thiy cac dic trung cua hoat dong ¢ van hudng dan trong gido
duc dai hoc can dugc xem xét trén co s& muc tiéu phat trién, ddc diém cta cac bén
tham gia va cach thirc tuong tac trong qua trinh ho tro.

Nhu véy, phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng din cin bao dam tinh lién tuc, gan voi thyc tién nghé nghiép va yéu ciu cia
t6 chuc, dong thoi dap ung nhu ciu phét trién cia ting giang vién. Qua trinh nay
chi c6 thé phat huy ¥y nghia khi giang vién tré giit vai trd chi dong va c6 trach
nhiém d6i véi su phat trién ctia ban than, trong khi can bo huéng dan thuc hién vai
tro dinh hudng, chia sé kinh nghiém va cung cip phan hoi trong cac tuong tic mang
tinh hop tac va hd trg. Cac nguyén tic trén 1 co s& dinh hudng cho viée xac 1dp md
hinh, muc tiéu, ndi dung, hinh thitc va danh gia phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua c¢b van hudng dan & céc phan tiép theo.

1.4.3. M6 hinh Iy thuyét phdt trién nang luc nghé nghiép cho giang vién tré thong
qua cd vin hwéng din

Trén co s cac khai niém, dic diém cua giang vién tré va cac nguyén tic phat
trién nang lyc nghé nghiép thong qua c6 van huéng dan, luan 4n dé xuat mo hinh Iy
thuyét nham khai quat cac thanh té chinh ctia mé hinh, mdi lién hé giita cac thanh t6
va co ché phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tre.

V& ciu trac, luan an tham khao mé hinh IPO (Pau vao - Qua trinh - Pau ra)
dugc McGrath (1964) dé xuat va céc tac gia sau do phat trién thém. Tuy nhién, dé
phtl hop véi tinh lién tuc ciia qua trinh phat trién niang luc nghé nghiép, luan an
khong van dung IPO nhu mot chudi tuyén tinh don gian ma bo sung quan hé phan
hoi, theo d6 két qua cia mot chu ky co thé trd thanh thong tin dau vao cho chu ky
tiép theo. Cach tiép cin nay twong thich v&i sy phat trién tir IPO sang cac mo hinh
dong hon, tiéu biéu 1a md hinh IMOI (Input-Bdu vdo, Mediator-Trung gian, Output
- Ddu ra, Input- Pdu vao) cua Ilgen va cong su (2005). Pong thoi, quan diém cua
Van de Ven va Poole (1995) vé& qua trinh phat trién hudéng dich dugc st dung dé
1am rd logic xac 1ap muc tiéu, thyc hién, ddnh gia va diéu chinh trong qua trinh phat
trién. Trén co s& d6, mo hinh cua luan an g@)m bon thanh td chinh: Pau vao, Qua
trinh phat trién, Pau ra va phan héi, dat trong Béi canh va cdac diéu kién riéng ciia
co so gido duc dai hoc.

Pau vao cia qua trinh phét trién bao gdm yéu cau nghé nghiép, yéu cau cua
vi tri viéc 1am, khung ning luc nghé nghiép, cung nhu cau va mirc do dap ng ning
luc cia giang vién tré. Cac yéu td ndy tao cin cir dé nhan dién nhu cau, xac dinh
muc tiéu va lya chon ndi dung can vu tién phat trién.

Qud trinh phat trién ndng luc nghé nghiép théng qua cé van hudng dan 12
thanh t6 trung tdm ctia md hinh. Sy phat trién dién ra chu yéu trong qué trinh giang
vién tré thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép. Can bd huéng din hd trg thong qua



42

dinh huéng, chia sé kinh nghiém, cung cip phan hoi, hd trg tiép can ngudn luc va
cac co hoi hoc tap, nghién ctru, hop tac phu hop. Cac nghién ctru vé ¢b van hudng
dan trong gido duc dai hoc cho thdy hoat dong nay can gin v6i nhu cau phat trién
ctia ngudi dugc hd tro va chiu anh huong cta bdi canh to chire (Zellers, Howard &
Barcic, 2008; Nuis, Segers & Beausaert, 2023).

Tuy nhién, sy hd trg ctia can bd huong dan khong tu than tao ra sy phat trién
nang luc. Giang vién tré can chu dong tiép nhan va xt Iy phan hoi, di chiéu véi két
qua thuc hién nhiém vy, tu ddnh gia, phan tu va diéu chinh céach thuc thuc hién
cong viéc. Do do, co ché cdt 161 cua qua trinh c6 thé duge khai quat la: thyc hi¢én
nhiém vu nghé nghiép - nhan dinh huéng va phan hoi - tu danh gia va phan tu - diéu
chinh hoat dong - tiép tuc thuc hanh. Viéc lap lai qué trinh nay gitip kinh nghiém
nghé nghiép timg budc duoc tich lity va chuyén héa thanh sy phét trién vé nang luc.

Pau ra cia qua trinh dugc thé hién & sy tién bd cua giang vién tré ddi voi
cac nhom ning luc nghé nghiép da xac dinh trong khung ning luc cta luan 4n, qua
d6 giup ho thuc hién ngiy cang t6t hon cac nhiém vu nghé nghiép va dap ung phu
hop hon véi yéu cau cta vi tri viéc lam. Két qua phat trién co thé khac nhau gitra
cac nhom ning lyc va giita cac giang vién, tiy thudce vao nhu cau, muc tiéu, co hoi
thyc hanh va mac dg tham gia cua tung ca nhan.

Phdn héi tao nén tinh lién tuc ctia mo hinh. Két qua phat trién duoc xem xét
trén co s& muyc ti€u da xac dinh, minh chung tir qua trinh thyc hién nhiém vy, tu
danh gia ciia giang vién tré va phan hoi cta cac bén lién quan. Thong tin thu dugc
gitip nhan dién nhitng nang luc can tiép tuc phat trién va trd thanh dau vao cho chu
ky tiép theo, qua d6 diéu chinh muc tiéu, ndi dung va cach thirc hd trg pht hop hon.

Toan bd qua trinh trén dién ra trong bdi canh va cac diéu kién riéng cua co so
gido duc dai hoc. Chinh sach phat trién doi ngli, van hoa hoc thuit, nguén luc, thoi
gian va co ché phdi hop co thé tao thuan loi hodc han ché qua trinh phat trién ning
luc nghé nghiép. Vi vay, cac diéu kién cua co sé gido duc dai hoc duoc xem la moi
trudng tac dong dén toan bo cac thanh t6 ctia mo hinh.

1.4.4. Muc tiéu phat trién ning lic nghé nghiép cho giing vién tré théng qua cé
vin hwong din

Phét trién ning lyc nghé nghiép cho giang vién tré thong qua cd van
huéng din nham hd tro giang vién tré ting budc nang cao ning lyc thyuc hién cac
nhiém vu nghé nghiép, dap tng yéu cau dio tao va yéu cau phat trién doi ngi
cua co sO gido duc dai hoc. Thong qua su dinh hudng, chia sé kinh nghiém, phan
hdi va hd tro clia can bo hudng din, giang vién tré c6 thém dicu kién hoc tap
trong qué trinh thyc hi¢én nhiém vy, phat trién ban than va duy tri sy phat trién
nghé nghiép lién tuc.
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Cac muc tiéu dudi diy phan anh nhitng dich phat trién chu yéu cua giang
vién tré thong qua cb van hudng dan. Viéc mot sé nhém ning luc duoc dit trong
cing mot muc tiéu khong lam thay d6i tinh doc lap cia cic nhom ning luc da
duoc xac dinh trong khung niang lyc nghé nghiép cua luan an. Pong thoi, mic do
va cach thire hd tro ddi voi tirng nang luc c6 thé khac nhau tuy theo nhu cau phat
trién cua giang vién tre, thé manh cua can bd hudéng din va diéu kién cua co sé
gido duc dai hoc. Su hd tro co thé duogc thuc hién truc tiép hoac thong qua dinh
hudng, phan hdi, két ndi v6i ngudn luc va co hoi phat trién phu hop; trong
nhitng linh vyc thich hop, viéc hoc hoi ciing ¢ thé dién ra theo hudng hai chiéu
gifta can bo hudng dan va giang vién tré.

Thir nhdt, hé tro gidng vién tré phdt trién nang lyc chuyén mén va ndng
lire sw pham ddp iing yéu cau ddo tao. Trong d6, ning luc chuyén mon hudng toi
vi¢c cung cd, cap nhat va van dung tri thitc chuyén nganh vao thyc hién cac
nhiém vu nghé nghiép. Nang luc su pham hudng to1 viéc chuan bi, thiét ké, t6
chitc day hoc, kiém tra - danh gia va hd trg nguoi hoc. Thong qua c¢d van hudng
dan, giang vién tré c6 diéu kién hoc héi kinh nghiém, nhan phan hoéi va ting
budc nang cao chat lugng thuc hién nhiém vu giang day.

Thir hai, hé tro gidng vién tré phat trién nang lyc nghién ciru khoa hoc,
nang lwc phuc vu xa hoi va cong d‘éng, déng thoi tao diéu kién dé tiép tuc phat
trién va vin dung ndng lwc ngoai ngit va ndng lwc sé trong hoat déng nghé
nghiép. Trong hoat dong c6 van hudng dan, can bd hudng dan cé thé hd tro
giang vién tré trong viéc xac dinh dinh hudng nghién ctru, thuc hién va cong bd
két qua nghién ctru, md rong hop tac khoa hoc, ciing nhu tham gia cac hoat dong
phuc vu t6 chirc, nghé nghiép va cong dong. Ddi voi ning luc ngoai ngir va ning
luc s6, su hd tro khong nhat thiét duoc thuc hién theo hudéng can bd hudng dan
truc tiép truyén dat kién thic hodc k¥ ning, ma c6 thé thong qua viéc nhan dién
nhu ciu, dinh hudng, két ndi véi nguén luyc va co hoi hoc tap phu hop, tao diéu
kién van dung trong thuc tién nghé nghiép va thic déy su hoc héi hai chiéu. Qua
d6, cac ning luc nay duoc tiép tuc phat trién phi hop véi yéu cau thyc hién
nhiém vu va nhu cau cla ting giang vién tré.

Thit ba, tao méi truong dé giang vién tré hoc tdp kién thirc va kinh nghiém
tir cdn bé hiedng dan va cdc giang vién c6 nhiéu kinh nghiém. Thong qua trao doi
chuyén mon, chia sé kinh nghiém, quan sat thyc tién va nhan phan hoi trong qua
trinh thyc hién nhiém vy, gidng vién tré c6 co hdi tiép can nhiing kinh nghié¢m
nghé nghiép can thiét, tir d6 ting budc phat trién ban than va nang cao kha ning
thuc hién cong viéc.

Thit tw, g6p phan thu hep dan khodng cdch vé nang lwc giita cdc giang vién
va tao méi truong hoc tdp dé phdt trién c¢éng dong giang vién trong nha truong.
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Hoat dong c6 van hudng dan tao diéu kién ting cudng trao ddi chuyén mén, chia
sé kinh nghiém, hd trg va hoc hoi 1an nhau giita cac giang vién. Qua d6, nhirng
kinh nghiém va thyc hanh nghé nghiép c6 gia tri c6 thé duoc chia sé trong don vi,
g6p phan hinh thanh méi truong hoc tip, hop tac va cung phat trién.

Thir ndm, hé tro giang vién tré phdt trién nghé nghiép tai noi lam viéc va
duy tri hoc tdp lién tuc théng qua hoc héi tir dong nghiép. Qua trinh phat trién
ning luc nghé nghiép khong chi dién ra thong qua cic chuong trinh dao tao, bdi
dudng riéng bi¢t ma con dugc thuc hién ngay trong qué trinh giang vién tré dam
nhén cac nhiém vy nghé nghiép. Théng qua hoat dong c¢b van huéng din, giang
vién tré co diéu kién hoc hoi tir kinh nghiém thyc tién, tiép nhan phan hoi, tu
xem xét két qua thuc hién nhiém vu va diéu chinh hoat dong nghé nghiép, qua do
tirng budc nang cao nang luc va duy tri qué trinh phét trién nghé nghiép lién tuc.

Nhu vy, muc tiéu phat trién niang luc nghé nghiép cho giang vién tré
théng qua cb van hudng dan vira hudng toi su phat trién cac ning lyc can thiét
dé thuc hién nhiém vu nghé nghiép, vira tao diéu kién dé giang vién tré hoc tap
tr kinh nghiém cua can bd hudng din va dong nghiép, phat trién trong cong
dong giang vién va duy tri qua trinh hoc tip nghé nghiép lién tuc. Hoat dong cd
van hudng dan vi vdy khong thay thé trach nhiém tu phat trién cua giang vién tré
va cling khong doi hoi can bd huéng din phai ¢ wu thé & moi nhom ning lyc,
ma dong vai trd hd trg, dinh hudng, phan hdi va két ndi cdc ngudn luc phat trién
phu hop. Cac muc tiéu nay 1a co sé dé xac dinh ndi dung phat trién ning luc
nghé nghiép cho giang vién tré thong qua cb van hudng din & phan tiép theo.
1.4.5. Nji dung phdt trién ning lic nghé nghiép cho gidng vién tré thong qua cé
vin hwong din

Noi dung phét trién ning luc nghé nghiép cho giang vién tré thong qua cd
van hudng dan dugc xac dinh trén co sd cac yéu cau doi véi hoat dong nghé nghiép
clia giang vién, bao gdm: niang luc chuyén mon, ning luc su pham, ning lyc nghién
ctru khoa hoc, niang luc phuc vu xi hoi va cong dong, ning luc ngoai ngit va ning
luc sb trong hoat dong nghé nghiép. Cac nhom ning luc ¢6 ndi ham riéng nhung cd
su gén két va hd tro 14n nhau trong qua trinh giang vién thuc hién cac nhiém vu
nghé nghiép.

Trong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng
dan, viéc phat trién cac nang luc co thé duoc thuc hién véi nhirng céach thic khac
nhau tiiy thuéc vao nhu ciu cta giang vién tré, thé manh cta can bd huéng din va
diéu kién cua co s gido duc dai hoc. Su hd trg co thé duge thuc hién thong qua
dinh hudng, chia sé kinh nghiém, phan hoi, tao co hoi thuc hanh hoic két ndi véi
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cac ngudn luc phu hop. Dong thoi, giang vién tré chu dong hoc tap, tu danh gia,
phan tu va diéu chinh hoat dong nghé nghiép trong qué trinh phat trién nang luc.
1.4.5.1. Phat trién nang lyc chuyén mon

Phat trién ning luc chuyén mén hudng t6i viée gitp giang vién tré cing cb
va mo rong tri thirc chuyén nganh, thudng xuyén cdp nhat nhimg tién bd va xu
huéng méi trong linh vyc chuyén mén, dong thoi nang cao kha ning van dung kién
thire vao giang day, nghién ctru khoa hoc va thyc tién nghé nghiép.

Théng qua hoat dong c¢b van hudng din, giang vién tré c6 thé duoc hd trg
xac dinh dinh hudéng phat trién chuyén mon, lya chon nhitng ndi dung can wu tién,
tiép can cac ngudn hoc thuat phu hop, tham gia cac hoat dong chuyén mén va nhan
phan hdi trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Qua do, giang vién tré tung budc tich
liy kinh nghiém, mé rong tri thirc va nang cao kha nang van dung chuyén moén
trong hoat dong nghé nghiép.
1.4.5.2. Phat trién nang liec sw pham

Phat trién nang lyc su pham hudng ti nang cao kha ning cua giang vién tré
trong viéc tim hiéu dic diém ngudi hoc va bdi canh day hoc, chuan bi va thiét ké
hoat dong day hoc, lwa chon va to chitc cac phuong phap, hinh thtrc day hoc phu
hop va kiém tra- danh gia va hd trg nguoi hoc.

Thong qua hoat dong cb van hudng dan, giang vién tré co thé duoc hd tro
trong qua trinh chuan bi va to chtc day hoc, trao doi vé phuong phap va cach thuc
td chirc hoat dong hoc tap, quan sat thuc tién giang day, du gi¢ va nhan phan hoi vé
hoat dong day hoc va kiém tra - danh gia. Trén co s nhiing phan hdi nhan dugc,
giang vién tré ty xem xét, diéu chinh va timg budc ning cao chat lugng thuc hanh
su pham.
1.4.5.3. Phat trién nang liec nghién civu khoa hoc

Phat trién ning luc nghién ctru khoa hoc huéng t6i ning cao kha ning cua
giang vién tré trong viéc xac dinh van dé nghién ctru, xay dung va trién khai nghién
ctru, thu thap va xir Iy dit liéu, trinh bay va cong bd két qua, dong thdi tham gia cac
hoat dong hop tac nghién ctru.

Thong qua hoat dong ¢ vin huéng din, giang vién tré c6 thé duoc dinh
hudng lya chon van dé nghién ctru, tham gia dé tai hodc nhém nghién ctru, trao doi
vé phuong phap va quy trinh nghién ctru, nhan phan hdi ddi véi cac san pham khoa
hoc, déng thoi duoc két ndi véi cac nguén lyc, mang ludi va co hoi hop tac phu
hop. Viéc truc tiép tham gia cdc nhiém vu nghién ctru voi su hd tro can thiét tao
diéu kién dé giang vién tré tich lily kinh nghiém va timg budc phat trién nang luc
nghién ctru khoa hoc.
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1.4.5.4. Phdt trién nang luc phuc vu xa hoi va cong déng

Phét trién niang luc phuc vu x3 hoi va cong dong huéng téi nang cao kha
nang cua giang vién tré trong vi¢c thuc hi¢n cdc nhi€ém vy phuc vu td chirc, dong
g6p cho chuyén nganh va nghé nghiép, dong thdi van dung chuyén mén dé két nbi
va phuc vu cong dong. Noi dung nay dugc thé hién trén ba phuong dién cha yéu:

- Phuc vu t6 chire: tham gia cac hoat dong cua don vi va nha truong, phat trién
chuong trinh ddo tao, hd tro nguoi hoc va cac nhiém vu chung phu hop véi
vi tri, vai tro cua giang vién.

- Phuc vu chuyén nganh va nghé nghiép: tham gia cac hoat dong hoc thuat,
nghé nghiép, chia sé¢ chuyén mén va dong gbp vao su phat trién cua cong
d6ng chuyén mon.

- Phuc vu c¢éng dong va két néi xa héi: van dung kién thirc va chuyén mon dé
tham gia cac hoat dong tu van, hop tac va phuc vu cong déng, céc to chirc va
cac bén lién quan.

Thong qua hoat dong ¢ van huéng dan, giang vién tré c6 thé duoc dinh
hudng, gidi thi€u va tao co hdi tham gia cac hoat dong phu hop vdi chuyén mon va
giai doan phét trién nghé nghiép. Qué trinh tham gia giup giang vién tré mo rong
kinh nghiém, ting cudng két ndi va timg budc ning cao kha ning dong gop cho to
chtrc, nghé nghiép va cong dong.
1.4.5.5. Phat trién nang lic ngoai ngit va ndng lic sé trong hoat ddng nghé nghiép

Ning luc ngoai ngit va ning luc sd hd tro giang vién thyc hién hiéu qua cac
nhiém vu chuyén mon, giang day, nghién ctru khoa hoc, hop tac hoc thuat va cac hoat
dong nghé nghiép khac. Niang luc ngoai ngit tao diéu kién cho giang vién tiép can
ngudn tri thire, tham gia giao tiép va hop tac hoc thuat, nghién ctru va cong b trong
moi truong quéc té. Nang luc s6 hd tro viéc khai thac tai nguyén, td chire day hoc,
kiém tra - danh gia, nghién ciru, giao tiép nghé nghiép va phat trién chuyén mon.

Trong hoat dong cb van hudng dan, viéc hd tro phat trién hai nang luc nay co
thé duoc thuc hién thong qua nhan di¢n nhu cau, dinh hudng cach van dung vao cac
nhiém vy nghé nghiép, gidi thiéu ngudn luc va co hoi hoc tap, két ndi voi ca nhan
hodc nhém c6 chuyén mén phu hop va tao diéu kién dé giang vién tré van dung
ning luc trong thuc tién.

Céc ndi dung phat trién ning luc nghé nghiép néu trén dugc thuc hién gin
v6i nhiém vu nghé nghiép va nhu cau phat trién cta timg giang vién tré. Thong qua
qua trinh thyc hién nhiém vy, tiép nhan phan hoi, ty danh gia, phan tu va diéu
chinh, giang vién tré tirng budc phat trién cic nang lyc can thiét va duy tri qua trinh
hoc tap, phat trién nghé nghiép lién tuc.
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1.4.6. Hinh thirc phdt trién ning luc nghé nghiép cho giing vién tré thong qua cé
vin hwéng din

Hinh thtrc phat trién ning luc nghé nghiép cho giang vién tré thong qua cb van
hudng din 13 cach thuc t6 chire va thuc hién su tuong tac, trao ddi va hd tro gifra
cén bd hudng dan va gidng vién tré trong qua trinh phat trién nang lyc nghé nghiép.
Céac m6 hinh ¢b van hudng dan c6 thé dugc xem xét tir nhidu phuong dién nhu hoat
dong, ngudn lic, cong cu va vai trd cua cong nghé; do do, cac hinh thire trién khai
khong nhat thiét ton tai tach biét ma c6 thé duoc két hop trong thuc tién (Dawson,
2014; Nuis va cong su, 2023).

Xét theo cach thuc tuong tac, hoat dong ¢d van huéng dan co thé duge thuc
hién truc tiép hodc gian tiép. Bén canh do, trén phuong tién va moi truong thuc
hién, hoat dong nay co thé dugc hd tro thong qua cic nén tang sd va cong nghé.
Viéc lua chon va két hop cac hinh thirc phy thudc vao muc ti€u, ndéi dung hd tro,
nhu cau cua giang vién tré va diéu kién t6 chirc cua co s& gido duc dai hoc.
1.4.6.1. Hinh thitc truc tiép

Hinh thirc truc tiép duoc thuc hién thong qua su gap gd va tuong tac truc dién
gifta can by hudng dan va giang vién tré, theo cd nhan hodc theo nhom. Céc hoat
dong cé thé bao gém trao ddi chuyén mon, td chic seminar, du gi0, sinh hoat
chuyén mon, cung thuc hién nhi¢ém vu nghién ctru khoa hoc, viét va cong bd bai
bao, hudng dan khai théac tai nguyén va hoc liéu phuc vu tg hoc. Hoat dong cb van
huéng dan trong phét trién giang day dai hoc c6 thé tao diéu kién cho giang vién
trao doi, tiép nhan phan hdi va chuyén hoa kinh nghiém vao thyc hanh su pham
(Pleschova va McAlpine, 2015).

Thong qua céc hoat dong truc tiép, can by hudng din co diéu kién quan sat
qua trinh thyc hién nhiém vy, chia sé kinh nghi¢m va phan hdi vé nhiing van dé cu
thé. Trén co s& do, gidng vién tré tuy xem x¢€t, diéu chinh cach thtrc thuc hién cong
viéc va timg budc tich lity kinh nghiém nghé nghiép.
1.4.6.2. Hinh thirc gidn tiép

Hinh thire gian tiép dugc thuc hién khi hoat dong hd trg khong nhét thiét doi
hoi can bd hudng din va giang vién tré giap gd truc dién hodc hién dién dong thoi.
Céan bd hudng dan c6 thé xem xét video gid giang, gido 4n, san phim day hoc, san
pham nghién ciru va cac minh ching nghé nghiép khac. Pong thoi, can bo hudng
dan c6 thé str dung phan hdi ctia ngudi hoc hodc cac ngudn thong tin phu hop dé
trao d6i va gop ¥ cho giang vién tré.

Hinh thic ndy tao diéu kién s dung nhiéu ngudn thong tin va minh ching
trong qua trinh hd trg, dong thoi tang tinh linh hoat vé thoi gian va khong gian. Qua
viéc tiép nhan phan hoi, giang vién tré c6 thém cin cir dé ty danh gia, phan tu va
diéu chinh hoat dong nghé nghiép.
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1.4.6.3. Hinh thirc théng qua nén tang so

Hinh thirc théng qua nén tang s st dung cong nghé 1am phuong tién két nbi,
trao d6i, chia sé tai nguyén va phan hdi trong qua trinh ¢d vin hudng dan. Sy phat
trién ctia giao tiép qua céng nghé da mo rong kha ning thyc hién cd van huéng din
ngodi cac twong tac tryc tiép truyén thong va tao ra nhitng cach thirc két ndi linh
hoat hon (Ensher, Heun va Blanchard, 2003; Tinoco-Giraldo, Torrecilla Sdnchez va
Garcia-Pefialvo, 2020).

Céc phuong tién co thé bao gom hé thdng quan 1y hoc tip, nén tang hop truc
tuyén, thu dién tir, mang xa hoi, cong cu cong tac va chia sé tai liéu. Hoat dong co
thé dién ra dong bod hodc khong dong bd va cé thé két hop véi cac hinh thic truc
tiép hodc gian tiép. Viéc str dung nén tang sb giup duy tri trao doi khi cac bén bi han
ché vé thoi gian hodc khong gian, dong thoi mod rong kha nang tiép can va chia sé
nguén luc. Hiéu qua trién khai phu thude vao diéu kién ha téng, kha nang st dung

cong nghé va cach thuc t6 chirc hoat dong ho tro.

Viéc sit dung nén tang sé trudc hét 1a phuong tién to6 chirc hoat dong cd van

huéng dan. Sy phét trién ning luc s6 cua giang vién tré gin véi qua trinh ho lya

chon, st dung va khai thac cong nghé trong thuc hién cac nhi€ém vu nghé nghiép.
Bang 1.3. So sanh dic diém, wu diém, han ché va gia tri hd tro ciia cic hinh

thirc ¢6 van huéng din trong phat trién ning lue nghé nghiép

giang vién tré

Hinh 2 2 . x
; Dic diém Uu diém Han ché Gia tri ho trog
thire
Can bo huéng dan va | Phan hdi kip thoi;| . <, _.|HO tro chia sé¢ kinh
< A e oA n . Can bo tri thoi o a .
giang vién tré gap go, | thuan lgi cho quan| . N . | nghiém, diéu chinh
Truc 2. B . L :. . |gian, ndi dung va . L N
p trao d61 hodac cung|sat va trao doi gan| 7., e .~ , |thuc hanh va tich Ity
tiep o n L Z diéu kién dé cac|. . n Y
thyc hién nhiém vu|véi tinh huong cu|, , . . |kinh nghiém nghé
A i 2 bén cung tham gia. i
nghé nghiép. the. nghiép.
HO tro thong qua san| _ . 5 .
o ; £4 , Linh hoat vé thoi|Phu thudéc vao R s
phdm, minh chung| . R . oLk . . | Tao thém céan ctr cho
. N R .~ | gian, khdng gian; cé|chat luwong minh , ., ,
.. ..« |hodc ngudn thong tin; |~ , |, A , ., ty danh gia, phan tu
Gian tiep i 1 .« |thé st dung nhiéu|chung va tinh cu| ~ ., ,
khong nhat thiét gap A N el o .. , |va diéu chinh hoat
N i _ |ngudn thong tin va|thé, kip thoi cua| N n
gd truc di€n hodc| , . 1. dong nghe nghiép.
A g minh chung. phan hoi.
dong thoi.
Cong nghé duoc sir|Mé rong kha ning|Phu thudc vao ha|HO tro duy tri qua
Thong |dung lam phuong tién | két ndi, tiép can va|tang cong nghé, [trinh cd van hudng
qua nén |[két ndi va hd trg; co|chia sé nguén luc; | kha nang st dung |dan linh hoat va mé
tang s6 |thé dong bd hodc |hd trg duy tri trao | cong nghé va cach | rong kha ning chia sé
khong dong bo. dbi tir xa. thirc to chirc. ngudn lyc.

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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Trong thuc tién, cac hinh thirc trén c6 thé dugc két hop tuy theo ndi dung,
nhiém vu va diéu kién thuc hién. Su két hop gifra trao ddi truc tiép, phan hdi dua
trén san phdm va minh chtng, cung voi cac phuong tién sb tao diéu kién duy tri qua
trinh hd tro va phét huy tinh chi dong cta giang vién tré trong phat trién nang luc
nghé nghiép.

1.4.7. Pdnh gid phat trién ning luc nghé nghigp cho giing vién tré thong qua co
vin hwéng din

Dénh gia phat trién ning luc nghé nghiép nham nhan dién su tién bd cia giang
vién tré trong qua trinh thyc hién nhiém vy nghé nghiép, dong thoi cung cép thong
tin phan héi dé xac dinh nhitng ndi dung can tiép tuc phat trién. Trong hoat dong cd
van huéng dan, danh gia can gan v6i qua trinh phat trién, sir dung cac ngudn thong
tin phu hop va tao diéu kién dé giang vién tré chu dong xem xét, diéu chinh hoat
dong ctia minh. Céc nghién ctru vé ¢ van hudéng din trong gido duc dai hoc ciing
cho théiy viéc xem xét két qua can gén v6i dic diém, muc tiéu va bdi canh cua hoat
dong c6 van hudng dan, thay vi dua trén mot cach do luong duy nhat (Zellers va
cong su, 2008; Nuis va cong su, 2023).
1.4.7.1. Noi dung danh gid

Noi dung danh gia tap trung vao sy tién bo cua giang vién tré ¢ cac nhom ning
luc nghé nghiép gém: ning luc chuyén mon, ning luc su pham, ning luc nghién
ctru khoa hoc, nang luc phuc vu xa hgi va cong déng, nang lyc ngoai ngr va nang
luc s trong hoat dong nghé nghi¢p. Viéc danh gid dugc thuc hién gén vO1 muc tiéu
phat trién, nhiém vu nghé nghiép va nhu cau cua ting giang vién tré.

Dénh gia khong chi xem xét két qua thuc hién nhiém vy ma con cha y dén kha
nang van dung kién thirc, k§ nang va kinh nghiém trong thuc tién. Két qua danh gia
gitip giang vién tré nhan dién nhimg mat da tién bo, nhitng ndi dung con han ché va
nhu cau phat trién tiép theo.
1.4.7.2. Hinh thirc va minh chung danh gia

Pénh gia c6 thé dugc thyc hién thong qua cic san pham va minh ching nghé
nghiép nhu gido an, hoc liéu, san pham day hoc, bai bao, bao céo nghién ctru, két
qua thuc hién nhiém vu chuyén moén va cac san phém phu hop khac. Quan sat, du
gi0, seminar, hoi thao, sinh hoat chuyén moén va qué trinh tham gia cdc nhiém vu
nghé nghiép ciing cung cip nhirng thong tin can thiét dé nhan dién su phét trién
nang luc.

Céac ngudn phan hdi can duge xem xét trong mdi lién hé véi myc tiéu va boi
canh thyc hién nhiém vu. Phan hoi c¢6 ¥ nghia phat trién khi nguoi tiép nhan chu
dong xem xét thong tin, dua ra nhan dinh va st dung thong tin do dé diéu chinh
hoat dong tiép theo (Carless va Boud, 2018).
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1.4.7.3. Luc lwong tham gia danh gia

Dénh gia phat trién niang luc nghé nghiép co thé c6 sy tham gia ctia nhiéu luc
lwrong. Giang vién tré thyc hién tu danh gia, dbi chiéu két qua voi muc tiéu phat
trién va phan tu vé qua trinh thyc hién nhiém vuy. Can bo huéng dan cung cip nhan
xét va phan hoi dya trén qua trinh hd tro, quan sat va cac minh chimg nghé nghiép.
Pong nghiép c6 thé tham gia ddnh gia ngang hang ddi véi cac hoat dong chuyén
mon, giang day, nghién ctru va hop tic nghé nghiép. Can bd quan 1y xem xét viée
thuc hién nhiém vu va mtc do dap ung yéu clu cua vi trf viéc lam. Ngudi hoc cung
cAp phan hoi vé nhirng khia canh ma ho truc tiép trai nghiém trong hoat dong day
hoc va hé tro hoc tap.

Su tham gia cua tung lyc lugng dugc xac dinh phu hgp véi ndi dung nang luc
va ngudn minh chimg ¢ thé quan sat, qua d6 cung cdp thém cin ctr dé giang vién
tré ty danh gid va tiép tuc diéu chinh qua trinh phat trién nghé nghiép.

Bang 1.4. Panh gia phat trién ning lwe nghé nghiép cia giang vién tré
thong qua c¢é van huéng din

Noi dung danh gia

Hinh thire, minh chitrng danh gia

Luc lwgng tham gia

Niang lyc chuyén mon

San pham chuyén mon; két qua thuc hién
nhiém vy; trao doi, sinh hoat chuyén mon

GVT ty danh gia; CBHD; dong
nghiép; CBQL

Nang lye sw pham

Giao an, hoc liéu; dy gio, quan sat day
hoc; phan hoi ciia nguoi hoc

GVT ty danh gia; CBHD; dong
nghiép; nguoi hoc

Néang lye nghién ciru
khoa hgc

Dé tai, bai bao, bao cdo nghién ctru; qua
trinh tham gia hoat dong nghién ctru

GVT ty danh gia; CBHD; dong
nghi¢p; CBQL

Nang luc phuc vu xa
hdi va cong dong

Minh chimg tham gia hoat dong cua t6
chire, nghé nghiép va cong dong; két qua
thuc hién nhiém vu

GVT ty danh gia; CBHD; dong
nghiép; CBQL

Nang luc ngoai ngir
va niing e s trong
hoat dong nghé
nghiép

Minh ching st dung ngoai nglt va cong
nghé sd trong giang day, nghién ciru, hop
tac hoc thuat va cac nhiém vu nghé
nghiép

GVT tu danh gia; CBHD, dong
nghiép, CBQL hoic cic ngudn
phan hdi phi hop

(Nguon: Tac gia tong hop)

Két qua danh gia cung cap thong tin dé giang vién tré nhan dién su tién bo, tu

danh gia va phan tu, dong thoi giup xac dinh nhu cau, muc tiéu va ndi dung hd trg
tiép theo. Qua d6, danh gia tré thanh mot khau phan hodi trong qua trinh phét trién
nang luc nghé nghiép lién tuc.
1.4.8. Cic diéu ki¢n diam bio cho hoat dpng phdt trién ning lic nghé nghiép cho
gidng vién tré théng qua cé vin hwdng din

Phat trién niang lyc nghé nghiép cho giang vién tré thong qua cd van hudng
dan can co nhing diéu kién phii hop tir phia co so gido duc dai hoc va cac chu thé
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tham gia. Cac nghién ctru vé ¢b van hudng dan trong méi truong hoc thuit cho thiy
su hd tro cua td chuc, ngué)n luc, su chudn bi cua cic bén va chét luong tuong tac
gifra can bd hudng dan véi ngudi duge hd tro ¢6 ¥ nghia dbi véi viée duy tri va phat
huy gia tri ciia hoat dong nay (Zellers va cong sy, 2008; Nuis va cong su, 2023).

Thir nhat, chinh sach va sw khuyén khich cua co so giao duc dai hoc. Nha
truong can c6 dinh hudng, quy dinh hodc co ché khuyén khich phu hop dé tao co s
cho viée t6 chuc hoat dong ¢ van hudng dan. Sy quan tdm va hd tro & cép t6 chuc
g6p phan x4c 14p vi tri ciia hoat dong nay trong phat trién nghé nghiép giang vién va
tao diéu kién dé cac bén tham gia thuc hi€n vai tro ciia minh. Zellers va cong su
(2008) ciing xac dinh sy hd trg rd rang cua lanh dao va su ga"m két v6i muc tiéu cua
t6 chtrc 1a nhitng yéu t6 quan trong d6i véi cac chuong trinh ¢6 van huéng dan danh
cho giang vién.

Thir hai, diéu kién vé thoi gian. Can bd hudng dan va giang vién tré can co
quy thoi gian phi hop dé trao doi, thuc hién cac hoat dong nghé nghiép, phan hoi va
xem xét sy tién bo. Thoi gian va tan suat twong tac 1a nhiing thanh té can dugc tinh
dén khi thiét ké va t6 chuc hoat dong cd van huéng dan trong gido duc dai hoc
(Nuis va cong su, 2023).

Thir ba, diéu kién vé nguén lrc. Qua trinh ¢d van huong dan can duoc hd tro
béng cac nguén lyc phu hop nhu tai liéu, hoc li¢u, cong cuy, nén tang cong nghé va
kinh phi can thiét cho cac hoat dong chuyén mon, nghién ciru va phat trién nghé
nghiép. Viéc phan bd ngudn luc pht hop gdp phan tao diéu kién dé cac nodi dung hd
trg dugc thuc hién gin véi nhiém vu nghé nghiép cua giang vién tré (Zellers va
cong su, 2008).

Thir tw, béi dwéng va dinh huéng ban dau cho cdc bén tham gia. Can bd
huéng dan can dugc bdi dudng vé ky ning huéng din, ling nghe va phan hoi.
Giang vién tré can duoc dinh huong vé muc tiéu, vai tro, trach nhiém va céch thirc
tham gia chii dong vao qua trinh phat trién. Viéc chuan bi va bdi dudng cac bén
tham gia 12 mot thanh t6 thuong gip trong cac chuong trinh ¢b van hudng dan dugc
t6 chire chinh thuec trong gido duc dai hoc (Nuis va cong su, 2023).

Thir nam, su tin tuong, ton trong va hop tdc trong cdc twong tdac giita can bo
hwéng dan va giang vién tré. Su coi mé, ton trong 1an nhau va phdi hop tich cuc tao
diéu kién cho viéc trao d6i kinh nghiém, tiép nhan phan hdi va phan tu nghé nghiép.
Straus va cong su (2013) cho thiy cac twong tac hd tro thanh coéng thudng gin véi
tinh tuong hd, sy ton trong 1an nhau, ky vong 1d rang va cam két ctia cac bén.
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Bang 1.5. Cac nhom diéu kién dam bao phat trién ning luc nghé nghiép
cho giang vién tré thong qua cd van hwéng din

Piéu ki¢n Noi dung

1. Chinh sach va sy khuyén C6 dinh huong, chinh sach hodc co ché khuyén khich hoat dong
khich ciia nha truong c0 van hudng dan.

Céan bo huéng dan va giang vién tré c6 thoi gian phu hop dé thuc

2. Thoi gian hién cac hoat dong ¢d van huéng dan.

C6 tai liéu, cong cy, cong nghé va nguodn lyc tai chinh phu hop dé

3. Nguon lye hd tro hoat dong.

4. Bbi dudng va dinh hwéng | Can bd hudng dan duge boi dudng ki ning hudng dan; giang vién
ban dau tré dugc dinh hudng vé muc ti€u, vai tro va cach thic tham gia.

5. Sw tin twéng, ton trong va | Cac twong tic gitra can by hudng dan va giang vién tré dugce duy
hop tac tri trén co sé tin tudng, ton trong va hop tac.

(Nguon: Téc gid tong hop)

Céc diéu kién trén co su gén két v6i nhau va tao nén tang dé hoat dong cd van
huéng din duge duy tri pht hop véi nhu cau phat trién nghé nghiép cua giang vién
tré. Viéc bao dam cac diéu kién nay thudc trach nhiém td chic cla co s& gido duc
dai hoc va dugc tiép tuc xem xét & goc d6 quan Iy trong cac ndi dung tiép theo cua
luan an.

1.5. Quan ly phat trién ning lwc nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ véan
hwéng din ¢ truong dai hoc
1.5.1. Co s6 xdc dinh néi dung quén 1y phdt trién ning lwc nghé nghiép giing
vién tré ¢ trwong dai hoc théng qua cé vin hwdng din

Viée xac dinh ndi dung quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb van huéng dan can dua trén co s& 1y luan pht hop véi ban chit cua
qua trinh phat trién con nguoi trong to chirc va dic diém quan 1y tai co s gido duc
dai hoc. Trong nghién ctru nay, Iy thuyét phat trién ngudn nhan lyc duoc st dung dé
lam rd ban chat ciia qua trinh phét trién ning luc nghé nghiép, tiép can chirc ning
quan 1y gitr vai tro chil dao trong xac dinh cac ndi dung quan Iy dong thoi dugc két
hop véi tiép can hé théng nham lam 13 sy lién két giita cac khau, cac cap quan 1y va
cac chu thé tham gia.
1.5.1.1. Ly thuyét phat trién nguon nhan lyc

Phat trién nang luyc nghé nghiép ctia giang vién tré trudc hét cé thé duoc xem
xét trong khuon kho phat trién ngudn nhan lyc cta to chirc. Theo Nadler (1970),
phat trién nguén nhan lyuc gén voi viée tO chirc ¢o chi dich cac hoat dong hoc tap
nhim tao ra nhitng thay doi can thiét d6i véi ngudi lao dong. Cach tiép can nay
dugc Swanson va Holton (2001) phat trién theo hudng gan sy phat trién cta c4 nhan
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voi yéu cau thyuc hién cong viéc va muc tiéu cua t6 chac. Tur do, phat trién nang luc
nghé nghiép khéng chi 1 nd lyc riéng ciia c4 nhan ma con 1a qua trinh cin duogc t6
chtrc, hd tro va tao didu kién phu hop trong mdi trudng lam viéc. Swanson va
Holton xéc lap phat trién ngudén nhan luc trén nén tang gan phat trién cd nhan véi
két qua va yéu ciu cua to chirc.

Dbi v6i giang vién tré, qué trinh phat trién can duoc dinh hudng tir yéu cau
cua vi tri viéc lam, nhiém vu nghé nghi¢p, nhu cau phat trién ca nhan va dinh huong
phat trién doi ngii ciia co s& gido duc dai hoc. Trong luan 4n nay, Khung ning luc
nghé nghiép giang vién tré duoc st dung nhu mot khung tham chiéu dé xac dinh
nhu cdu, muc tiéu, ndi dung phat trién va xem xét sy tién bd cia giang vién tré.
Trong qué trinh d6, ¢6 van huéng dan duoc xem 13 mot phuong thire hd tro phat
trién nghé nghiép, thong qua su dinh hudng, chia sé kinh nghiém, phan hdi va hd
trg ctia can bo hudng dan. Tuy nhién, sy phat trién nang luc nghé nghiép khong chi
phu thudc vao su hd tro ndy ma con gén vo1 viée thuce hién nhiém vu nghé nghiép,
tu hoc, ty danh gia, phan tu va diéu chinh cua chinh giang vién tré. Vi vay, quan ly
phat trién ning lyc nghé nghiép thong qua cd van huéng dan can hudng dén viée to
chure va tao diéu kién dé giang vién tré cha dong phat trién ning lyc, thay vi xem ho
chi 13 d6i twong tiép nhan hd tro.
1.5.1.2. Tiép cdn chike ning quan 1y két hop véi tiép cdn hé thong

Trén co s xac dinh phat trién ning lyc nghé nghiép 13 mot qua trinh c6 muc
tiéu va dugc to chirc trong co sd gido duc dai hoc, noi dung quan 1y trude hét can
dugc xéac dinh theo cac chlic nang co ban cia quan ly. Fayol (1949) xem hoat dong
quan 1y 12 mot chinh thé gom cac chirc ning c¢6 quan hé v6i nhau nhu 1ap ké hoach,
t6 chirc, chi huy, phdi hop va kiém tra. Day 1a mot trong nhitng nén tang kinh dién
cta tiép can chirc nang quan Iy.

Van dung vao quan ly phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré, luan an
xéac dinh cac ndi dung chu yéu gém: ldp ké hoach phdt trién nang liec nghé nghiép;
16 chire thuc hién ké hoach; chi dao thuc hién; kiém tra - danh gia; va quan ly cdc
diéu kién bdo dam. Céac chlrc niang quan 1y dugc trién khai xoay quanh qué trinh
phat trién nang luc nghé nghiép thong qua cd van hudng dan.

Tuy vy, cac ndi dung quan 1y trén khong ton tai tach roi. Tiép can hé thdng
cho phép xem t6 chirc nhu mot chinh thé gom nhiéu thanh t6 c6 quan hé va phu
thudc 1an nhau, déng thot chiu tdc dong ctia moi1 truong bén ngoai. Katz va Kahn
(1978) da luan giai truc tiép to chirc dudi goc do hé thong va mdi quan hé gitra to
chtrc v6i mdi truong. Theo do, 1ap ké hoach, t6 chirc, chi dao, kiém tra - danh gia va
quan ly cac diéu kién bao dam can dugc thuc hién trong mbi lién hé vé6i nhau.
Thong tin tir qué trinh kiém tra - danh gia duoc sir dung dé diéu chinh muc tiéu, noi
dung, cach thirc t6 chire va cac diéu kién hd trg ¢ nhitng chu ky tiép theo.
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Tiép can hé thong ciing doi héi su phdi hop giira cap truong, cac don vi chirc
ning, khoa/bd mon, can bd hudng dan va giang vién tré. Trong do, cac chi thé quan
1y thyc hién chirc ning dinh hudng, t6 chic, didu phdi va kiém tra; can bo hudng
dan truc tiép thyc hién hoat dong hd trg, con giang vién tré giilt vai tro chu thé trong
qua trinh phat trién nang lyc nghé nghiép ciia ban than. Sy phan dinh va phdi hop
giita cac chu thé 1a co s¢ dé cac ndi dung quan 1y duogc trién khai théng nhat nhung
van phu hop voi nhu cau phat trién cia ting giang vién tré va didu kién cu thé cua
co s¢ gido duc dai hoc.

Trén nén tang cac cach tiép can va co s& 1y luan da xac dinh, quan 1y phat
trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ van huéng dan can dugc
thuc hién theo mét sd nguyén tic co ban nham bao dam su théng nhét gitta dinh
huéng phat trién, vai trd ctia cac chi thé va qua trinh t6 chirc thuc hién. Cac nguyén
tic nay dugc xac dinh trén co s& van dung 1y thuyét phat trién ngudn nhan lyc,
nghién ctru vé phat trién nghé nghiép giang vién giai doan dau sy nghiép va quan tri
trong giao duc dai hoc (Swanson & Holton, 2001; Austin, Sorcinelli & McDaniels,
2007; Fielden, 2008; Garavan, 2007).

Thir nhdt, bao dam dinh hwéng phdt trién theo khung ndang lec va yéu cdu
cia vi tri viéc lam. Khung niang luc nghé nghiép duoc st dung nhu mot khung tham
chiéu dé nhéan dién nhu cau, xac dinh muc tiéu, lya chon noi dung va xem xét su
tién bo cia giang vién tré. Viéc quan 1y vi vy can gin qua trinh phét trién ning luc
v6i yéu cau thyc hién nhiém vu nghé nghiép va dinh hudéng phat trién doi ngii cia
co s gido duc dai hoc, dong thoi chil y dén nhu cau phat trién cia timg giang vién.

Thir hai, bao dam phat huy tinh chu dong va trach nhiém cua giang vién tre
trong qud trinh phdt trién nang lec. Giang vién tré 1 chu thé truc tiép cta qua trinh
phat trién nghé nghiép. Vi vay, cic tac dong quan Iy va hoat dong ¢ van hudng dan
can tao diéu kién dé ho chu dong xac dinh nhu cAu, tham gia thuyc hién nhiém vu
nghé nghiép, tiép nhan phan hdi, ty danh gia va diéu chinh qua trinh phat trién cua
ban than. Can bd hudng dan thuc hién vai trd dinh hudng, chia sé kinh nghiém va
hd trg pht hop va khuyén khich sy chu dong cta giang vién tré.

Thit ba, bdao dam phdn cdp, phoi hop va trach nhiém giita cdc chi thé. Quan
Iy phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré can c6 su phan dinh tuong ddi rd
vé trach nhiém va pham vi chu dong gitra cép truong, khoa/by moén, cac don vi cé
lién quan, can bd hudng dan va giang vién tré ciing nhu duy tri sy phéi hop va trao
d6i thong tin giita cac chi thé trong qua trinh thyc hién. Nguyén tac nay gop phan
han ché sy chong chéo hodc bo trong trach nhiém va tao diéu kién dé cac hoat dong
hd trg duoc trién khai phit hop vdi timg cip quan 1y.

Thit tw, bdo dam tinh thich ing va cdi tién duwa trén phan hoi. Qua trinh quan
Iy can c6 kha ning diéu chinh trudc su thay dbi cua nhu cau phat trién, dic diém
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cua gidng vién tré va diéu kién thuc té cia co s& gido duc dai hoc. Thong tin tir
kiém tra, danh gia, phan hoi cta cic chu thé va két qua thuc hién can duogc sir dung
dé diéu chinh muc tiéu, noi dung, cach thirc t6 churc va cac diéu kién hd trg khi can
thiét. Qua d6, cac chirc nang quan ly duoc lién két trong mot qua trinh c6 phan hoi
va cdi tién lién tuc.

Viéc tuan thu cac nguyén tic trén tao co s& dinh hudng cho vi¢c phan dinh
trach nhiém, t6 chirc phdi hop va thuc hién cac chirc ning quan 1y trong qua trinh
phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan.

1.5.2. Phén cép qudn Iy phdt trién néing luc nghé nghiép gidng vién tré ¢ trwong
dai hoc

Trong quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré, phan cip
khong chi 13 su phan dinh thAm quyén giita cdc cip quan 1y ma con gin véi trach
nhiém, pham vi chu dong va co ché phdi hop giira cac chu thé. Trong co s¢ gido
duc dai hoc, phéan cép can vira bao dam dinh hudng thong nhat ctia nha trudong, vira
tao diéu kién dé cac don vi va cd nhan thuc hién chirc nang, nhi€ém vu phu hop;
quyén han dugc giao dong thdi gan véi trach nhiém thyc hién va giai trinh trong
pham vi dugc phan cong (Fielden, 2008). Bén canh d6, qua trinh quan 1y con can su
phdi hop giira cac chu thé ¢ nhiing cip va vi tri khac nhau (Bolden, Petrov &
Gosling, 2009).

O cip co so gido duc dai hoc, Ban Giam hiéu chiu trach nhiém dinh huéng
chung d6i véi phat trién doi ngii giang vién. Cac don vi chic ning tham muu va
phéi hop thuc hién theo nhi€ém vu duogc giao. Cﬁp truong xac dinh muc ti€u, xay
dung ké hoach téng thé, ban hanh chinh sach, bd tri nguén luc, thiét 1ap co ché phéi
hop va t6 chirc kiém tra - danh gia. Khung ning luc nghé nghiép giang vién tré
dugc st dung nhu mot khung tham chiéu dé dinh hudng xac dinh nhu cau, muc tiéu
va ndi dung phat trién.

Tu dinh hudng chung dé, khoa/bd mon cu thé hoa va to chirc thuc hién céc
ndi dung quan 1y phu hop véi dic diém chuyén mén va nhu cau phat trién cta giang
vién tré. Trach nhi€ém chu yéu gém nhén dién nhu cau, cu thé hoa ké hoach, dé xuat
hodc phan cong can bo hudng din, to chirc va diéu phdi hoat dong c¢b van hudng
dan, theo doi qué trinh thyc hi¢n va phan hoi thong tin cho céac chu thé lién quan.

Trong qué trinh thyc hi¢n, can by hudng dan truc tiép trién khai hoat dong cd
van huong dan theo nhiém vu duoc phan cong. Can by hudng dan thuc hién viéc
dinh hudng, chia sé kinh nghiém, phan hoi, hd trg giang vién tré trong qua trinh
thuc hién nhiém vy nghé nghiép va cung cap nhiing thong tin can thiét cho khoa/bd
mon dé phuc vu theo ddi, diéu chinh khi can thiét. Giang vién tré giit vai trd chil thé
trong qua trinh phat trién ning lyc nghé nghiép ciia ban than. Trén co sé yéu cau
cua vi tri viéc lam, khung nang lyc va cac phan hdi nhan duoc, giang vién tré chu
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dong nhan dién nhu cau, thuc hién muc tiéu phat trién, tu hoc, tu danh gia, phan tu
va diéu chinh hoat dong nghé nghiép. Pham vi chi dong cua giang vién tré vi viy
can gén v6i trach nhiém d6i v6i cac nhiém vu va muc tiéu phat trién d3 xac dinh.

Sy phan cép chi phat huy hiéu qua khi di cing v6i co ché phdi hop va trao
d6i thong tin phu hop. Theo chiéu doc, sy phdi hop két ndi dinh hudng cua cap
truong voi viéce td chirc tai khoa/bd mon va qua trinh thyc hién & cép ca nhan. Theo
chiéu ngang, su phdi hop giita cac don vi chirc ning, khoa/bd mon va cac ca nhan
lién quan tao diéu kién huy dong ngudn luc, chia sé thong tin va xir Iy vin dé phat
sinh. Thong tin tir qua trinh theo ddi, phan hoi va danh gia can duogc sir dung dé
diéu chinh ké hoach, cach thirc h trg va cac diéu kién to chirc khi can thiét.

1.5.3. Néi dung qudn Iy phdt trién ning lwc nghé nghiép thong qua co vin
hwong déin

Quan ly phét trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thdng qua ¢ van
huéng dan duoc tiép can nhu mot qué trinh quan ly ¢6 muc tiéu, nham t6 chic va
tao diéu kién dé giang vién tré chii dong nang cao nang luc nghé nghiép voi su hd
tro cua can bo huéng din. Theo do, cd van hudng dan khéng chi 12 hoat dong hd trg
giita c4c c& nhan ma con 1a mot phuong thirc phét trién niang luc nghé nghiép can
duogc to chac va quan 1y phi hop véi muc tiéu phét trién doi ngii ctia co so gido duc
dai hoc.

Trén co s& tiép can quan ly theo chie niang két hop véi tiép can hé thong, noi
dung quan ly bao gom lap ké hoach, to chuc thyuc hién, chi dao va kiém tra - danh
gia, dong thoi quan 1y cac diéu kién bao dam cho phat trién ning luc nghé nghiép
thong qua ¢6 van huéng dan. Cac noi dung nay co chirc ning riéng nhung cé quan
hé chat chg, trong d6 thong tin phan hdi tir qua trinh thuc hién va danh gia duoc sir
dung dé diéu chinh céc hoat dong quan ly, bao dam sy gin két gitra nhu cau phat
trién cua giang vién tré, hoat dong cd vin huéng dan va muc tiéu phat trién doi ngii
cua nha truong.
1.5.3.1. Xdy dung ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng
qua cé van huéng dan

Lap ké hoach 1a khau mé dau cia qua trinh quan 1y, nham xac dinh nhu ciu,
muc tiéu, ndi dung, cach thuc thuc hién va cac diéu kién can thiét cho phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan. Tir goc d6 phat
trién nguén nhan lyc, viéc lap ké hoach can gén nhu cau phat trién c4 nhan véi yéu
cau thuc hién cong viéc va dinh hudng cia t6 chirc (Swanson & Holton, 2001).
Trong co s& gido duc dai hoc, ké hoach phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién
tré can dugc xay dung trén co s¢ khung ning lyc nghé nghiép, yéu cau cua vi tri
viéc 1am, nhu cau phat trién ciia giang vién tré va dinh huéng phat trién doi ngii cua
nha truong.
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Trudce hét, viée lap ké hoach can bat dau tir xac dinh nhu ciu phat trién nang
lrc nghé nghiép cua giang vién tré. Khung ning lyc nghé nghiép gdm nim nhém
nang lyc duge sir dung 1am cin ctr tham chiéu dé nhan dién khoang cach gita yéu
cau nghé nghiép va mirc do dap tmg hién tai cua giang vién tré. Thong tin xac dinh
nhu cau ¢ thé duoc thu thap tir ty danh gia cia giang vién tré, két qua thuc hién
nhiém vu, phan hdi chuyén mén va cac nguodn thong tin quan 1y ¢6 lién quan. Trén
co s& d6, nhirng ning luc cin vu tién phat trién dugc xac dinh phu hop véi dic diém
va giai doan nghé nghiép cua tirng giang vién.

Tir nhu cu dé xac dinh, muyc tiéu phat trién ning lyc nghé nghiép can duoc
cu thé hoa, bao dam sy phu hop giira yéu cau cua vi tri viéc 1am, nhu cau phat trién
cd nhan va muc tiéu phat trién doi ngii cia co s& giao duc dai hoc. Muc tiéu can ¢6
tinh kha thi va tao can ct dé lua chon noi dung hd tro, xac dinh nhiém vy thuc hién
cling nhu theo ddi sy tién bo cua giang vién tre.

Gan véi muc tiéu phat trién, ké hoach can xac dinh noi dung va hinh thuc o)
van huéng dan du kién. Noi dung hd tro dugc lya chon trén co s& ndm nhém ning
Iuc nghé nghiép, tap trung vao nhitng ning lyc can uu tién phat trién cia ting gidng
vién tré, thay vi ap dung d@)ng loat mdt nd1 dung cho moi doi tuong. Hinh thirc )
van huéng dan duoc du kién phu hop v61 muyc tiéu, ndi dung va diéu kién thuc hién,
c6 thé két hop twong tac truc tiép, gian tiép va st dung nén tang sb. Viéc lya chon
ndi dung va hinh thirc tir khau lap ké hoach tao dinh huéng cho qua trinh to chirc
thuc hién, déng thoi bao dam kha nang diéu chinh theo nhu cau thuc té.

Bén canh d6, ké hoach can du kién cac nguff)n luc va diéu kién can thiét dé
trién khai, bao g@)m can bd hudng dan, thoi gian, tai chinh, co s& vat chét va cong
nghé ho tro. Trong do, can xac dinh yéu cau d6i voi can bod huong dan, du kién nhu
cau boi dudng ning luc ¢b van huéng dan, ciing nhu cac diéu kién dé giang vién tré
tham gia hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép. Cac ngudn luc va hoat dong
bdi dudng can duoc xac dinh phu hop v6i muc tiéu va kha ning dap tng cua co sd
gido duc dai hoc.

Cubi cung, ké hoach can xac dinh phuong 4n theo ddi, kiém tra va danh gia,
bao gém ti€u chi, thong tin va minh ching can thu thap, thoi diém thuc hién, trach
nhiém cua cac chu thé va cach thire sir dung két qua phan hdi. Viéc du kién co ché
theo doi va danh gia ngay tur khau 1ap ké hoach tao co s dé xem xét tién do, két qua
thuc hién va diéu chinh hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép thong qua c6 van
huéng dan khi can thiét.
1.5.3.2. T6 chirc thuc hién ké hoach phdt trién nang liec nghé nghiép giang vién tré
théng qua cé van huéng dan

T6 chirc thyc hién 1a qua trinh chuyén cac myc tiéu, ndi dung va phuong an
da xac dinh trong ké hoach thanh nhiing hoat dong cu thé thong qua phan cong
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trach nhiém, thiét 14p co ché phdi hop va b tri cac ngudn lyc thyc hién. Trong phat
trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng din, hoat dong 6
chtic can bao dam su phdi hop giita cap trudng, cac don vi chic ning, khoa/bd
mon, can bd hudng din va giang vién tré theo phan cip quan 1y dd xac dinh.

Trudc hét, ké hoach can duoc cu thé hoa thanh nhitng hudng dan va quy
trinh trién khai phu hop véi dac diém cua co s6 giao duc dai hoc. Cac ndi dung vé
muc tiéu, trach nhiém, nhiém vu cua cac chu thé, quy trinh thyc hién va co ché phéi
hop can duge phd bién rd rang nhim tao su thong nhat trong to chtrc hoat dong cb
van huéng dan. Trén co s¢ d06, cac don vi va ca nhan c6 lién quan dugc phan cong
nhiém vu cu thé, xac dinh rd trach nhiém va mdi quan h¢ phéi hop trong qué trinh
thuc hién.

Mot nhi€ém vu quan trong cua khau t6 chtre 1a lwa chon va phan cong céan bo
huéng dan phi hgp véi nhu cau phat trién cua giang vién tré. Viéc phan cong can
cin cr vao ning lyc chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép, kha niang thyc hién vai
tro ¢d vin huéng dan va diéu kién tham gia ctia can bo hudng dan. Pong thoi, co so
gido duc dai hoc can td chtrc cac hoat dong tap huén, bdi dudng nham trang bi va
nang cao kién thirc, k¥ niang dinh huéng, chia sé kinh nghiém, phan hoi va hd trg
phat trién nghé nghiép cho can bd hudéng dan.

Trén co s& ké hoach va su phan cong da xac dinh, cadc hoat dong ¢d van
huéng dan can duoc to chirc gan v6i nhiém vu nghé nghiép va nhu cau phat trién
clia giang vién tré. Noi dung va cach thirc hd tro duogc trién khai linh hoat thong qua
cac hinh thirc twong tac phu hop, két hop giira trao ddi truc tiép, hd tro gian tiép va
st dung nén tang s6 khi can thiét. Viéc to chtrc thuc hién cling can tao diéu kién dé
giang vién tré tham gia cac hoat dong chuyén modn, nghién ctru, chia s¢ kinh nghiém
va hoc tap tir déng nghiép.

Bén canh viéc trién khai hoat dong giita can b hudng dan va giang vién tré,
co sO gido duc dai hoc can td chuc cac hinh thuc trao d6i chuyén moén va hoc tap
trong cong dong giang vién. Thong qua cac hoat dong nay, co hoi hoc hoi va tiép
can nguodn luc hd trg cua giang vién tré duoc mé rong, gop phan phat trién moi
truong hop tac va chia sé kinh nghiém nghé nghiép trong don vi.

Dé bao dam hoat dong duoc trién khai theo ké hoach, viéc to chirc thuc hién
can gén véi bd tri lich hoat dong, phuong tién hd tro, cac kénh trao doi thong tin va
co ché phdi hop gitra nhitng chu thé tham gia. Nhitng ndi dung nay tao diéu kién
cho hoat dong ¢d van huong dan duoc thuc hién c6 td chic, han ché sy phu thude
vao cac moi quan hé hd tro riéng 1¢ va tao co s& cho cong tac chi dao, kiém tra —
danh gia & cac khau tiép theo.



59

1.5.3.3. Chi dao thuc hién ké hoach phat trién ning lwc nghé nghiép gidng vién tré
théng qua cé van

Chi dao 13 qua trinh tac dong cta cac chu thé quan 1y nhdm dinh hudng,
hudng dan, diéu phéi, don dbc va tao dong luc cho cac chu thé tham gia thyc hién
ké hoach di duoc t6 chure trién khai. D6i voi phat trién nang lyc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cb van huong dan, hoat dong chi dao can bao dam qué trinh %)
trg duoc duy tri dung muc tiéu, phtt hop véi nhu cau phat trién cia giang vién tré va
c¢6 kha ning diéu chinh truéc nhitng yéu cau phat sinh trong thuc tién nghé nghiép.

Trudce hét, hoat dong chi dao can tap trung dinh hudng viéc thuc hién cac noi
dung ¢ van huéng dan theo muc tiéu va nhitng ning lyc d duoc xac dinh 1 can
wu tién phét trién. Khung ning lyc nghé nghiép dugc sir dung lam can cir tham
chiéu, trong khi nhiém vu nghé nghi¢p, yéu cau cua vi tri viéc lam va nhu cau thuc
té clia giang vién tré 1 co s& dé diéu chinh trong tim hd tro khi can thiét. Viéc chi
dao can khuyén khich can bo hudng dan gin hoat dong dinh hudng, chia sé kinh
nghiém va phan hoi v6i qua trinh thuc hién nhiém vu ciia giang vién tré, dong thoi
thuc day giang vién tré chi dong hoc tap, tu danh gia, phan tu va diéu chinh hoat
dong nghé nghiép.

Cung v6i dinh hudng chuyén mon, hoat dong chi dao can bao dam su phéi
hop gitta cac chu thé trong qua trinh thuc hién. Cac cip quan 1y c6 trach nhiém
huéng dan thuc hién nhiém vu, diéu phdi hoat dong gitta cac don vi va ca nhan, don
déc tién do, dong thoi hd tro giai quyét nhitng kho khin hodc vudng mac phat sinh.
Ddi véi can bod huéng dan, viéc chi dao can chd trong phat huy nang luc va trach
nhiém thuc hién vai tro hd trg da duoc phan cong, khuyén khich van dung linh hoat
cac hinh thtc ¢b van hudng dan phu hop véi nhu cau va didu kién thuc té.

Mot ndi dung quan trong khac cua hoat dong chi dao la dong vién, khuyén
khich va duy tri su tham gia tich cuc cua can bo hudng dan va giang vién tré. Thong
qua viéc ghi nhan nhitng nd luc, khuyén khich chia sé kinh nghiém va thic day hop
tac chuyén mén, cac chu thé quan 1y gdp phan tao dong luc thyc hién nhiém vu va
phat huy tinh chu dong ctia nguoi tham gia. Pong thoi, can quan tdm dén viéc
huéng dan cac don vi va c4 nhan sit dung hiéu quéa nhiing ngudn luc va diéu kién hd
tro da duoc bb tri.

Trong qua trinh thuc hién, hoat dong chi dao cling can tiép nhan thong tin
phan hdi tir cac chu thé dé kip thoi huéng dan, didu phdi va xtr Iy nhitng van dé phat
sinh. Khi c6 sy thay d6i vé nhu cau phat trién, diéu kién thuc hién hodc mirc d6 phu
hop ctia hoat dong hd trg, cac chil thé quan 1y can xem xét diéu chinh cach thirc
trién khai trong pham vi thAm quyén, bao dam sy thong nhét véi muc tidu phat trién
nang luc nghé nghiép di xac dinh.
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1.5.3.4. Kiém tra - danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nang lyc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cé van huéng dan

Kiém tra - danh gia 1a qua trinh thu thip, phan tich va st dung thong tin
nham xem xét mac do thuc hién ké hoach, chat luong td chirc hoat dong ¢d van
huéng dan va két qua phat trién niang lyc nghé nghiép cua giang vién tré, qua do
cung cip cin c cho viéc diéu chinh va cai tién hoat dong quan 1y. Trong tiép can
quan 1y phat trién, kiém tra — danh gia khong chi nhim xac dinh mc d6 hoan thanh
nhiém vu ma con hudng tdi phat hién nhirng han ché, nhan dién nguyén nhan va hd
tro cai tién qué trinh thuc hién.

Trudce hét, hoat dong kiém tra - danh gia can tap trung vao viéc thuc hién cac
ndi dung quan 1y d xac dinh trong ké hoach. Nhiing ndi dung chu yéu bao gom tién
dd va muc d6 thuc hién ké hoach, viée phan cong va thyc hi¢n trach nhiém cua céc
chu thé, su phéi hop gitra cac don vi, mirc d0 phu hop ctia ndi dung va hinh thirc )
van huéng dan, cung viéc st dung céc nguén luc va diéu kién hd tro. Qua do, cac
chu thé quan 1y c¢6 thé xac dinh nhitng mat di dat dugc va nhimng han ché trong qua
trinh t6 chirc thuc hién.

Bén canh danh gid viéc thyc hién ké hoach va hoat dong cb van huong dan,
can xem xét két qua phét trién ning lyc nghé nghiép cia giang vién tré nhu mot
phuong dién phan dnh két qua cta qua trinh hd tro. Viéc danh gia dva trén muc tiéu
phat trién di xac dinh, khung ning luc nghé nghiép va nhitng minh chimg tir qué
trinh thuc hién nhiém vu. Céc thong tin vé su tién bo cla giang vién tré co thé duoc
sir dung dé xem xét mirc do phu hop va hiéu qua hd trg ciia hoat dong cb van huéng
dan. Tuy nhién, két qua phét trién nang luc cua giang vién tré can duoc dit trong
méi lién hé véi nhu cau, mac do chu dong cua ca nhan va cac diéu kién thuc hién,
khong dong nhat voi két qua quan 1y.

Dé bao dam tinh khach quan va phu hop véi muc tiéu danh gia, can xay dung
va str dung céc tiéu chi, cong cu va ngudn minh ching twong ng voi timg ndi dung
kiém tra — danh gia. Thong tin c6 thé dugc thu thip tir can bd quan 1y, can bd hudng
dan, giang vién tré va nhitng chu thé c6 lién quan, két hop vdi ké hoach, bao céo
thuc hién, san pham nghé nghiép va cic minh ching khac. Cong nghé sd c6 thé
dugc tng dung dé hd trg thu thap, tong hop va xtr 1y thong tin, tao diéu kién cho
viéc theo di tién do va sir dung phan hoi kip thoi.

Hoat dong kiém tra - danh gia can duge thuc hién dinh ky va ¢ nhiing cép
quan 1y phu hop. O cap trudng va khoa/bd mén, viée kiém tra tip trung vao két qua
trién khai ké hoach, trach nhiém thuc hién va su phéi hop gitra cac chu thé. O cép
hoat dong cd van hudng din, cin xem xét viéc thuc hién nhiém vu cua cén bod
huéng dan, sy tham gia clia giang vién tré va mirc d6 phu hgp cua cac hoat dong hd
tro. Déng thoi, gidng vién tré dugc khuyén khich tu theo doi, ty danh gid va phan tu



61

vé su tién bd cua ban than, cung cAp thém théng tin cho qua trinh xem xét két qua
phat trién ning liuc nghé nghiép.

Két qua kiém tra - danh gia can dwgc phan tich va st dung nhu mot ngudn
thong tin phan hdi cho cac quyét dinh quan ly. Trén co s¢ nhitng méat dat dugc, han
ché va nguyén nhan da xac dinh, cac chu thé quan 1y co6 can ctr dé diéu chinh muc
tiéu, ké hoach, cach thirc to chirc, hoat dong chi dao va cac diéu kién bao dam khi
can thiét. Qua d6, kiém tra - danh gia gop phan hinh thanh co ché phan héi va diéu
chinh, ting cudng tinh lién tuc va hiéu qua cia qua trinh quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré théng qua c¢b van hudng dan.
1.5.3.5. Quan Iy cdc diéu kién dam bdo cho hoat déng phat trién nang luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cé van huéng dan

Céac diéu kién bao dam tao nén tang dé hoat dong ¢d van huong dan duoc to
chtrc va duy tri phit hop v&i muc tiéu phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré.
Viéc quan 1y cac dicu kién nay can dugc xem xét trén cac phuong dién cha yéu gdm
su cam két cua lanh dao, doi ngii can bd hudng dan, co ché chinh sach va méi
truong lam viéc.

Trude hét, sy cam két va tham gia cua lanh dao nha truong cé ¥ nghia dinh
hudng ddi véi viée to chirc hoat dong cd van hudng dan. Su cam két can duoc thé
hién thong qua viéc quan tAm dén phat trién ning luc giang vién tré, chi dao qua
trinh trién khai, tao diéu kién phdi hop giita cac don vi va hd trg xir 1y nhimng kho
khén phét sinh trong thuc tién.

Cung véi do, co sd gido duc dai hoc can c6 dinh hudng xay dung va duy tri
d6i ngil can bo hudng dan du vé sd lugng va phu hop vé ning luc. Viéc phat trién
doi ngili can dua trén yéu cau cua hoat dong ¢b van huong dan, dic diém chuyén
mon cta don vi va nhu cu phat trién cua giang vién tré, dong thoi tao didu kién dé
can bg hudng dan tiép tuc nang cao nang lyc thyc hién nhiém vy hd tro.

Mot diéu kién quan trong khac 1a xay dung va thyc hién cac co ché, chinh
sach khuyén khich phut hop dbi v6i hoat dong c¢6 van hudng dan. Cac chinh sach vé
tai chinh, danh gia thi dua, ghi nhan déng gop hodc hd trg hoc thuat can phu hop
voi diéu kién cua co sé gido duc dai hoc va dugc thuc hién nhat quan, qua do gop
phan duy tri trach nhiém va dong luc tham gia ctia cac chi thé.

Bén canh cac diéu kién vé to chirc va chinh sach, moi truong lam viéce can
tao thuan loi cho hoc héi, chia sé va hd tro nghé nghiép. Diéu nay bao gém co so
vat chat, khong gian trao d6i chuyén mén va vin hoa t6 chie khuyén khich hop tac,
chia sé¢ kinh nghiém va hoc héi 1an nhau. Moi trudng thuan lgi gitp cac tuong tac
giita can by hudng dan va giang vién tré dugc duy tri tich cuc, dong thoi mé rong
co hoi hoc tap tir ddng nghiép va cong dong chuyén mén.
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Viéc quan 1y cac diéu kién trén gép phan tao nén tang dé hoat dong cb van
huéng dan duoc duy tri phu hop voi diéu kién thuc té cua co s& gido duc dai hoc va
hd trg qua trinh phat trién ning lyc nghé nghiép cua giang vién tré.

1.6. Yéu t6 anh huwéng dén quan 1y phat trién ning lwc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cd van hwéng din & trudong dai hoc

Quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van
huéng dan dién ra trong mot bdi canh t6 chirc cu thé va chiu anh huong dong thoi
ctia nhiéu yéu té bén trong va bén ngoai co s& gido duc dai hoc. Cac yéu t6 nay c6
thé tao thuan loi hodc dat ra nhitng han ché d6i véi qué trinh lap ké hoach, t6 chuc,
chi dao, kiém tra — danh gid va bao dam cac diéu kién thuc hién. Cach nhin nay phu
hop véi tiép can phat trién ngudn nhan lyc theo hudng da cép, trong d6 qua trinh
phat trién chju tic dong cia bdi canh t6 chirc, cac chu thé tham gia va moi trudng
bén ngoai (Garavan, 2007). Trén co s& d6, cac yéu td anh huong cé thé duge xem
xét theo ba nhom: yéu t6 t6 chirc, yéu to con ngudi va yéu td boi canh.

1.6.1 Nhom yéu té té chirc

Nhom yéu t6 t6 chtrc phan anh nhitng diéu kién quan tri bén trong co s& gido
duc dai hoc c6 thé anh huong dén cach thirc phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré dugc dinh hudng va trién khai. Sy cam két va dinh hudng caa lanh dao,
cung véi hé théng vin ban huéng din ndi bd va sy phan cong rd rang gitra cac cap
quan 1y, gop phan x4c 1ap dinh hudng, trach nhiém va co ché phdi hop trong qua
trinh thyc hién. Khi nhitng ndi dung nay chua ré rang hodc thiéu théng nhét, viéc to
chtrc hoat dong ¢d van huéng dan c6 thé gap kho khan trong trién khai va phdi hop
gitra cac don vi.

Bén canh khuon kho quéan 1y, van hoa t6 chirc khuyén khich hoc hoi va chia
sé, co ché hd trg va ghi nhan, cling nhu hoat dong tap huén, boi dudng vé ¢b van
huéng dan cho can bd hudng din va giang vién tré c6 thé anh huong dén murc do
tham gia va kha nang thuc hién cua cac cha thé. Moi truong khuyén khich trao d6i
chuyén mon, ghi nhan dong gép va tao co hoi hoc hoi tao diéu kién thuan loi hon
cho viéc duy tri cac hoat dong hd tro phat trién nghé nghiép.

O cép khoa/bd moén, ning luc quan 1y cia nguoi ding dau trong té chirc,
diéu phéi va giam sat hoat dong cd van hudéng din ciing 1a mot yéu t6 dang chu .
Kha ning cu thé hoa dinh huéng cta nha trudng, phan cong nhiém vu, phdi hop cac
chu thé va xtr Iy nhitng van dé phat sinh c6 thé anh hudéng dén chét lugng to chirc
thuc hién tai don vi.

1.6.2 Nhém yéu té con nguwoi

Nhom yéu té con nguoi gan véi dic diém cua cac chi thé truc tiép tham gia
vao qua trinh phat trién nang lyc nghé nghiép. Ddi véi giang vién tré, tinh than cau
thi, tinh chu dong va su san sang hoc hdi co thé anh huong dén mirc do tham gia,



63

kha ning tiép nhan phan hdi va viéc sir dung cac hd tro nghé nghiép. Vi viy, giang
vién tré khong chi 13 ngudi dugce hd tro ma con 1a chu thé chi dong trong qua trinh
phat trién ning liwc cua ban than.

Déi v6i can bo hudng dan, nang lyc chuyén mon, uy tin nghé nghiép va kha
nang chia sé kinh nghiém c6 thé anh huong dén chat lugng cua hoat dong hod trg. Su
phtl hop gitra ning luc, kinh nghiém cua can bd huéng dan voi nhu cau phat trién
clia giang vién tré tao diéu kién dé viéc dinh huéng, phan hdi va chia sé kinh
nghi¢m dugc thuc hién phu hop hon.

1.6.3 Nhom yéu té béi cinh

Bén canh cac yéu t6 bén trong co s& gido duc dai hoc, qua trinh quan 1y con
chiu anh huong cia nhitng diéu kién thudc méi trudng bén ngoai. Khung phép 1y va
chinh sach gido duc qudc gia tao ra nhitng dinh hudng va yéu cau chung ddi véi
phat trién doi ngii giang vién. Ddi voi cac co sé gido duc dai hoc cong 1ap, ngudn
Iuc tai chinh tir Nha nudc va co quan chi quan ciing c¢6 thé anh huong dén kha nang
bd tri ngudn luc cho cac hoat dong phat trién doi ngil.

Déng thoi, hoi nhap quéc té va hop tac giao duc tao ra ca co hoi hoc hoi va
nhimg yéu cau méi ddi v6i nang luc nghé nghiép cua giang vién. Yéu ciu cua xa
hoi va nhu cau cua thi truong lao dong, ciing véi cac tidu chi kiém dinh chit lugng,
cling dit ra nhimg doi hoi ddi véi chat luong d6i ngii va c6 thé lam xuét hién nhing
nhu ciu phat trién méi. Nhirng thay d6i d6 tac dong dén viéc xac dinh muc tiéu, noi
dung va cach thirc t6 churc phét trién ning luc nghé nghiép giang vién tré.

Ba nhém yéu t6 trén khong ton tai biét 1ap ma co thé twong tac voi nhau
trong qua trinh quan 1y. Vi vay, viéc nhan dién mic d6 va chiéu huéng anh huong
cua tung yéu t6 can duoc dat trong diéu kién cu thé cta co sé gido duc dai hoc, lam
co s& cho viée lya chon va diéu chinh céc tic dong quan Iy phu hop.
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Két luan Chuong 1

Chuong 1 cta luan an d3 xay dung nén tang khoa hoc cho viéc nghién ctu
quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan
trong cac co sO gido duc dai hoc, théng qua viée két hop tdng quan nghién ciru véi
hé théng hoa co s& 1y ludn va khung phan tich chua yéu.

Mo dau chuong, tac gia luan 4n di trinh bay tong quan cac cdng trinh nghién
clru trong va ngoai nudc lién quan dén phat trién nang luc nghé nghiép giang vién
tré va hoat dong cb van hudng din. Két qua tong quan cho thay, trén binh dién qubc
té, 6 van huéng dan duoc xem 1a mot phuong thirc phét trién nghé nghiép hiéu
qua, gan v4i cac mo hinh quéan 1y va khung ning luc duoc chuan héa. Trong khi do,
tai Viét Nam, cac nghién ciru méi chu yéu tip trung mo ta thuc trang va ghi nhan
vai tro tich cuc cta c6 van hudng dan, song con thiéu cic nghién ctu tiép can tir
goc d6 quan 1y phat trién mot cach hé théng. Khoang tréng nay dit ra yéu cau can
c6 nghién ctru chuyén sau, gan két gitta Iy luan quan 1y va thuc tién gido duc dai
hoc Viét Nam.

Tiép theo, luan an da lam ro hé théng khai niém co ban lam nén tang cho
nghién ciru, bao gdm cac khai niém vé giang vién tré, nang luc nghé nghiép, phat
trién ning luc nghé nghiép va quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua c6 van hudng dan. Viéc chuan hoéa noi ham cac khai niém nay gitp
bao dam su thong nhét trong cach tiép can, dong thoi xac dinh r& pham vi, d6i
tuong va hudng trién khai nghién ciru.

Trén co s¢ do, luan an di phan tich yéu cau vé ning luc nghé nghiép cia
giang vién tré trong bdi canh db6i mai gido duc dai hoc, 1am 18 cac cin cir phép 1y,
yéu ciu phat trién va bdi canh thuc tién. Tir nhitng phan tich nay, khung ning luc
nghé nghiép giang vién tré duoc xac 1ap theo hudng tinh gon, c¢6 tinh hé théng va
pht hop v6i yéu cau khao sat thuc tién, phan anh day du cac vai trd nghé nghiép cot
161 ctuia giang vién dai hoc hién nay.

Pong thoi, luan an da hé théng hoa cac ndi dung 1y luan vé phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng din, bao gém vai trd, muc
ti€u, nguyén tac, nodi dung, hinh thuc trién khai, co ché giam sat - danh gi4 va cac
diéu kién bao dam. Cach tiép can nay cho thdy ¢ van huéng dan khong chi 1a hoat
dong hd trg mang tinh ca nhan, ma 13 mot phuong thirc phét trién nghé nghiép c6 co
s& khoa hoc, can dugc to chirc va quan 1y mot cach bai ban trong nha truong.

Ngoai ra, chuwong 1 cuia luan an ciing da 1am rd ndi dung quan 1y phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ van huéng dan theo tiép can quan
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1y phat trién, bao quat cac chirc ning quan 1y chi yéu va cac diéu kién thuc hién
tuong ung. Pong thoi, cac yéu té anh huong dén quan 1y phét trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré, tir yéu tb to chirc, con ngudi dén bdi canh chinh sach va moi
truong bén ngoai, cling duoc phan tich va hé théng hoa, 1am co s& cho viée xdy
dung cong cu khao sat va phan tich thyc trang.

Nhu vay, Chuong 1 da hinh thanh mot khung 1y luan kha hoan chinh, lam
nén tang khoa hoc cho viéc khao sat va danh gia thuc trang phat trién cling nhu
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb van hudng dan
tai cac co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam. Trén co s¢ do, Chuong 2 cua ludn an sé€
tap trung lam rd thuc trang, qua d6 cung cap cin ctr cho viéc dé xuat cac bién phap
quan ly & Chuong 3.
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CHUONG 2
CO SO THU'C TIEN CUA QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC
NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
TAI CAC CO SO GIAO DUC PAI HQC VIET NAM

Chuong 2 tap trung phan tich co s thyc tién cta quan 1y phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan tai cac co s gido duc dai
hoc. Chuong 2 mé dau bing viée tong két kinh nghiém qudc té va khai quat bdi
canh cac co so gido duc dai hoc duogc lua chon khao sat. Hai ndi dung nay dugc xay
dung chu yéu trén co s6 cac tai liéu chinh thirc cong bd trén website cla cac truong
dai hoc lién quan, bao gém chinh sach va tai liéu hudng dan vé ¢ van huong dan,
bao céo cong khai, bao cao thuong nién va chién luoc phat trién. Tiép theo, tac gia
trinh bay thiét ké nghién ctru, to chirc khao sat va phan tich thyc trang ning luc
nghé nghiép giang vién tré, hoat ddng phat trién nang luc nghé nghiép thong qua cd
van hudng dan, cong tac quan 1y va cac yéu té anh huong. Nhitng phéan tich nay
nhdm nhan dién cac két qua dat duoc, han ché va nhiing van dé dit ra, qua do6 cung
cAp co s6 thuc tién cho viée dé xuat cac bién phap quan 1y & Chuong 3.

2.1. Kinh nghiém qudc té trong quan 1y phat trién ning hrc nghé nghiép giang
vién tré thong qua c6 van hwéng dan

Phat trién ning luc nghé nghiép cta giang vién tré théng qua cd van hudng
dan 1a mot phuong thirc phat trién nang luc nghé nghiép ngiy cang duoc quan tim
trong gido duc dai hoc. Viéc téng két kinh nghi¢m quéc té nham nhan dién nhitng
nguyén tic quan Iy va cach thire to chirc c6 thé tham khao va van dung phu hop voi
diéu kién thuc tién cta cac co s& gido duc dai hoc Viét Nam.

Trén co s& do, luan an lya chon phan tich kinh nghiém cua Hoa Ky, Vuong
Quéc Anh, Nhat Ban va Singapore. Day 13 nhitng hé thdng gido duc dai hoc tiéu
biéu cho cac md hinh quan tri khac nhau, tu thé ché hoa cao dén quan 1y linh hoat
va quan 1y phat trién dai han gén v6i van hoéa to chire. Viée phan tich duoc thuc hién
theo mot khung théng nhét, tip trung vao cac ndi dung quan 1y cha yéu cia hoat
dong cb van hudéng dan, bao gom: mirc do tich hop vao chién luoc phat trién doi
ngil, cach thuc t6 chuc va diéu phdi, co ché bdi dudng doi ngii can bd hudng dan,
va phuong thic kiém tra - danh gia gan v6i két qua phat trién nang luc nghé nghiép.
Céch tiép can nay cho phép rut ra cac ham ¥ quan 1y phi hop véi bdi canh gido duc
dai hoc Viét Nam.

Kinh nghiém cua Hoa Ky

Tai Hoa Ky, phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van
huéng dan duge tiép can nhu mot cau phan cdt 16i trong chién luge quan 1y va phat
trién ngué)n nhan luc hoc thuat cua cac truong dai hoc. Hoat dong nay khong mang



67

tinh ty phat hay cd nhan, ma duoc td chirc mot cach hé théng, c6 dinh hudéng 10
rang, gan chit voi muyc tiéu phat trién dai han cta nha truong va dugce quan 1y théng
qua cic thiét ché chuyén trach.

Thir nhdt, vé mirc do tich hop vao chién luoc phat trién dji ngi, hau hét cac
truong dai hoc 16n tai Hoa Ky déu xac dinh ¢d van huong dan 1a mot cong cy quan
trong dé hd tro giang vién tré trong giai doan dau sy nghiép, dic biét d6i véi giang
vién méi tuyén dung hodc giang vién & giai doan tién bién ché. Hoat dong nay
thuong duge dit trong tong thé chién lugc phat trién doi ngii giang vién, gin voi cac
muc tiéu vé nang cao chat luong giang day, ting cudng ning lwc nghién ciru khoa
hoc va bao dam sy phat trién nghé nghiép bén viing. Vi duy, tai Pai hoc Michigan,
¢ van huéng din duogc tich hop truc tiép vao chinh sach phat trién ngudn nhén luc
hoc thuat, coi day la mdt diéu kién hd tro quan trong dé giang vién tré dat dugc cac
mdc phat trién nghé nghiép theo 16 trinh da xac dinh.

Thit hai, vé cdach thirc t6 chikc va diéu phoi, cac truong dai hoc Hoa Ky
thuong thiét 1ap cac don vi chuyén trach nhu Trung tim Phat trién Giang vién hoic
Van phong Phat trién Nguén nhan luc Hoc thuat, chiu trach nhiém diéu phéi va
giam sat cac chuong trinh ¢ van huéng dan. Cac chuong trinh nay duoc thiét ké
theo mo hinh linh hoat, da ting, cho phép mdt giang vién tré ¢ thé nhan dugc sy hd
trg tir nhiéu nguoi huéng dan khac nhau, trong ing véi cac linh vyuc phat trién nhu
giang day, nghién ctru khoa hoc, hdi nhap hoc thuat va phat trién su nghiép. Tai Pai
hoc Columbia, mé hinh ¢b vén da té”mg duoc trién khai véi cac thoa thuan cb van rd
rang vé myc tiéu, pham vi hd trg va két qua ky vong, gop phan nang cao tinh minh
bach va trach nhi€m trong qua trinh thuc hién.

Thir ba, vé co ché boi duong doi ngii can bo huong dan, céc truong dai hoc
Hoa Ky dic biét chu trong ning cao ning luc cho nguoi thue hién vai trd ¢b van.
Nguoi ¢b van khong chi dugc lya chon dua trén uy tin hoc thuat va kinh nghiém
chuyén mén, ma con dugc tham gia cic chuong trinh bdi dudng vé k¥ ning hudng
dan, k¥ nang giao tiép, phan hoi hoc thuat va dao ditc nghé nghiép. Trudng Pai hoc
Michigan va Pai hoc Penn State déu trién khai cac khéa tap huan dinh ky cho ngudi
¢ van, dong thoi cung cip tai liéu hudng din va bo cong cu hd trg nham chuin hoa
hoat dong c6 van hudng dan trong toan trudng.

Thir tw, vé phwong thirc gidm st va danh gid gan véi két qua phdt trién ning
liec nghé nghiép, cac trudng dai hoc Hoa Ky ap dung hé thdng danh gia dua trén két
qua va minh chimg cu thé. Hoat dong c6 van huéng dan duoc theo ddi thong qua
cac chi bio nhur murc d6 hoan thanh muyc tiéu phét trién nghé nghiép ca nhan, tién bo
trong giang day va nghién ctru khoa hoc, cling nhu murc d6 hai long cua giang vién
tré. Tai Pai hoc Penn State, chuong trinh ¢b van huéng dan duoc trién khai theo ba
giai doan rd rang (khoi dong, trién khai va danh gid), v6i hé thong biéu miu, cong
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cu truc tuyén va bao cdo dinh ky, giup nha truong kip thoi diéu chinh ndi dung va
hinh thire hd tro.

Tir kinh nghiém cua Hoa Ky ¢6 thé rit ra mot sb bai hoc quan trong: (i) hoat
dong cd van hudng dan can dugc dat trong chién lugc phat trién doi ngii giang vién
ctia nha truong, (i) can co thiét ché chuyén trach dé diéu phdi va bao dam tinh hé
thong, (iii) phai chu trong boi dudng ning luc cho d6i ngii can bo hudng dan, va
(iv) viéc giam sat, danh gia can gin véi két qua phat trién ning luc nghé nghiép cu
thé cua giang vién tré. Nhitng kinh nghiém ndy c6 gia tri tham khao quan trong cho
viéc x4y dung va hoan thién mé hinh quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cd véan hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam.

Kinh nghiém ciia Vwong quéc Anh

Tai Vuwong qudc Anh, hoat dong phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cd van huéng dan duoc trién khai theo huéng chuan héa cao, gan chat
v6i cac khung dao dirc, tiéu chuan nghé nghiép va co ché bao dam chat lugng trong
gido duc dai hoc. Diém nbi bat trong cach tiép can cua cac truong dai hoc tai day la
coi ¢b van hudng dan khong chi 13 hoat dong hd trg mang tinh c4 nhan, ma 13 mot
céu phan chinh thirc trong quan 1y phat trién doi ngii giang vién.

Ve mirc do tich hop vao chién lwgc phat trién dji ngii, cac truong dai hoc tai
Vuong qudc Anh thuong 16ng ghép hoat dong c¢b van huéng dan vao cac chuong
trinh phat trién nghé nghiép va nang cao ning lyc giang vién mot cach c6 hé thong.
Hoat dong nay duoc xem nhu mot cong cu hd tro thuc hién cac myc tiéu chién lugc
vé nang cao chat luong giang day, nghién ciru va uy tin hoc thuét ciia nha truong.
Viéc tich hop ¢b van hudng dan vao chién lugc phét trién doi ngil gitip bao dam tinh
lién tyc, nhat quan va dinh huéng dai han trong phét trién nang luc nghé nghiép
giang vién tré.

Vé cach thire té chire va diéu phéi, cac trudng dai hoc Anh chu trong xay
dung quy trinh trién khai rd rang, minh bach va c6 tinh thé ché cao. Trudng Pai hoc
Warwick 1a mot vi du tiéu biéu khi trién khai chuong trinh cb van noi bod dua trén
B6 Quy tic Pao dic duoc xay dung theo khung ISMCP. B quy tic nay quy dinh
cu thé vai tro, trach nhiém, quyén han va chuian muc dao dirc nghé nghiép cua ca
ngudi ¢d van hudng dan va giang vién tré. Cach tiép can nay gop phan tao lap moi
truong hd tro an toan, minh bach, han ché xung dot vai tro va tdng cuong niém tin
giita cac chu thé tham gia.

Vé co ché boi dwéng ddi ngii can b hwéng dan, cic trudong dai hoc tai
Vuong qubc Anh coi viéc tap huan va cung cap thong tin day di cho ngudi cd van
la diéu kién bat budc dé bao dam chat luong hoat dong. Truong Pai hoc East
London trién khai chuwong trinh phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cb van
hudng din kéo dai tdm tuan, dugc to chirc dinh ky theo hoc ky. Ngudi tham gia
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duoc tip huin ban dau, cung cip tai liéu huéng din, két ndi v6i chuyén gia phu
hop va nhén phan hoi dinh ky trong subt qua trinh. Viéc bam sat cac tiéu chuin
“c6 muc tiéu rd rang”, “tap huin va thong tin ddy du” va “do ludng - cai tién” gitp
nang cao ning lyc hd trg cia nguoi ¢b van va hiéu qua phat trién nghé nghiép cia
giang vién tré.

Vé phuwong thirc kiém tra va danh gid gdn véi két qua phdt trién néing lyc,
cac chuong trinh ¢b van huéng din tai Vuong qubc Anh déu duogc thiét ké véi muc
tiéu cu thé, thoi gian trién khai xac dinh va co ché danh gia dwa trén két qua.
Trudng Pai hoc Hertfordshire van hanh chuong trinh ¢d van huéng dan phat trién
ning lyc nghé nghiép kéo dai sau thang, trong d6 quy trinh lwa chon - ghép d6i co
tiéu chi rd rang, di kém tap huan bat budc cho ngudi ¢b van va hd tro xuyén sudt
qua trinh. Két qua cta hoat dong cd van huéng din dugc danh gia thong qua mirc
do phat trién chuyén mon, mé rong mang ludi hoc thuat va kha ning thang tién
nghé nghiép cia giang vién tré, dong thoi dugc sir dung 1am can ¢t cai tién chuong
trinh va hoach dinh chinh sach nhan su.

Tt kinh nghiém cua cac truong dai hoc tai Vuong quéc Anh c6 thé rat ra mot
sO bai hoc quan trong cho quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cd van hudng dan, bao gdm: (i) can thé ché hoa hoat dong cb van hudng
dan bang cac quy dinh va chuan muc dao dic 18 rang, (ii) tich hop ¢b van hudng
dan vao chién lugc phat trién d6i ngii giang vién, (iii) chua trong bdi dudng ning liwc
cho doi ngii can bo hudng dan, va (iv) xay dung co ché giam sat, danh gia gan voi
két qua phat trién nang luc cu thé.

Kinh nghiém cua Nhdt Bdn

Trong bdi canh gido duc dai hoc Nhat Ban ddi mat v6i nhidu thach thirc vé
nhan sy hoc thuat, dic biét 13 tinh trang gia ting giang vién hop ddng ngan han, 16
trinh nghé nghiép thiéu 6n dinh va han ché trong dau tu phat trién nang luc dai han
cho giang vién tré, nhiéu trudng dai hoc di trién khai cac cai cach quan 1y nhan sy
gan véi hoat dong cd van huéng dan nhu mot giai phap chién lugc. Trudng Pai hoc
Hiroshima 1a mot dién hinh tiéu biéu cho céch tiép can nay.

Truéc hét, xét vé mirc dé tich hop vdo chién lege phdt trién ddi ngii, Trudng
Pai hoc Hiroshima da dua hoat dong cb van huéng dan tro thanh mot chinh sach
toan trudng, gan truc tiép voi cai cach hé théng nhan su va quy trinh xét bién ché
chinh thirc. Tl thang 4 nam 2020, nha truong trién khai quy trinh méi trong tuyén
dung v xét bd nhiém giang vién chinh thirc, trong d6 hoat dong cb van hudng dan
dugc xac dinh 1a mot cau phan bat budc dbi véi moi giang vién méi tuyén dung
theo 16 trinh bién ché. Cach tiép cin nay nham khic phuc “diém nghén” pho bién
trong hé théng gido duc dai hoc Nhat Ban, noi nhiéu giang vién tré thiéu su hd trg
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c6 hé thdng trong giai doan dau sy nghiép, din dén tam 1y bat 6n va kho phat trién
nghé nghiép bén viing.

Thir hai, vé cdch thirc t6 chirc va diéu phoi, Truong Dai hoc Hiroshima da
xay dung va ban hanh S6 tay Hé thong Co van hudng dan, trong 6 quy dinh 1
chinh sach tuyén dung, quy trinh xét bién ché chinh thirc va nguyén tac to chirc hoat
dong cb van huéng dan. Theo d6, moi giang vién méi déu duoc phan cong ngudi cb
van, dong thoi duoc khuyén khich tham gia mé hinh ¢b van da huéng, trong d6 mot
giang vién tré c6 thé nhan hd trg tir nhiéu cb van khic nhau nhim dap ung cac
nhiém vu nghé nghiép da dang nhu giang day, nghién ctru, hoi nhap t6 chire va phuc
vu cong ddng. S6 tay nay ciing xac dinh rd vai tro, trach nhiém cua cac bén lién
quan, quy trinh trién khai chuén, cac mdc thoi gian can dat dugc va cac tinh hudng
doi hoi sy can thiép ciia nha quan 1y, qua d6 giam thiéu hiéu 1am va ting cuong tinh
minh bach trong quan hé ¢ van.

Vé co ché hé tro va boi dwéng, hoat dong ¢b van huéng dan tai Truong Dai
hoc Hiroshima duoc gén véi cac diéu kién bao dam cu thé, bao g@)m kinh phi khéi
nghiép nghién ctru, hd trg hoc thuat va tao diéu kién tham gia cac hoat dong chuyén
mon. Giang vién tré khong chi nhan duoc sy hd tro vé mit chuyén mon tur nguoi )
van, ma con duoc tao diéu kién dé nhanh chéng on dinh hoat dong giang day, xac
dinh hudng nghién ctru chuyén sau va tung budc tham gia vao cac hoat dong cong
déng hoc thuat. Cach lam nay phu hop vdi dinh huéng cua Bo Gido duc, Van hoa,
Thé thao, Khoa hoc va Coéng nghé Nhat Ban (MEXT) trong viéc ting cuong phat
trién nguon nhan lyc hoc thuat tré va nang cao tinh bén vitng ctia doi ngii giang vién
dai hoc.

Vé kiém tra va ddnh gid gdn véi két qua, hoat dong cb van hudng dan tai
Trudng Pai hoc Hiroshima khong mang tinh tu nguyén hay hinh thtrc, ma dugc gin
chit v&i cac mdc danh gia dinh ky va 1a mot phan trong quy trinh xét hop dong va
bod nhiém giang vién chinh thirc. Viéc thuc hién céc ndi dung ¢b van huong dan,
mitc d6 dat dugc muc tidu phat trién nghé nghiép va su tién bd cla giang vién tré
dugc xem xét nhu nhitng cdn cir quan trong trong danh gid nhan su. Nho do, hoat
dong cb van hudng dan tro thanh mot cong cu quan 1y chinh thic, ¢6 tac dong thuc
chét dén phat trién ning luc nghé nghiép cia giang vién tré.

Tu kinh nghi¢ém cua Nhat Ban, dac biét 12 moé hinh cua Truong Pai hoc
Hiroshima, c6 thé rit ra mot s6 bai hoc quan trong cho quan 1y phét trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan: (i) can tich hop cb van
huéng dan vao chinh sach nhan sy va 16 trinh nghé nghiép chinh thirc, (ii) thé ché
hoa hoat dong cd van bang quy trinh, s tay va quy dinh rd rang, (iii) bao dam cac
diéu kién hd trg thuc chat cho giang vién tré, nhét 13 trong giai doan dau sy nghiép
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va (iv) gin hoat dong c6 van huéng din véi co ché danh gia, xét tuyén va bd nhiém
nhim bao dam tinh hiéu qua va bén viing.

Kinh nghiém cua Singapore

Tai Singapore, phét trién nang luc nghé nghiép cho giang vién tré duoc tiép
can nhu mot by phan cu thanh cua chién luge quan 1y phat trién nguén nhan luc
hoc thuat, trong do hoat dong ¢b van hudng dan dugc t6 chirc c6 hé théng, gén chat
v6i chuong trinh bdi dudng giang day va 16 trinh phat trién nghé nghiép. Truong
Pai hoc Quéc gia Singapore (National University of Singapore - NUS) 1a mét vi du
tiéu biéu cho cach tiép can nay.

Trude tién, xét vé mirc do tich hop vao chién luoc phat trién doi ngii, NUS
xem hoat dong ¢ van hudng dan 1a mot ciu phan cia “hé sinh thai phat trién giang
vién”, duoc diéu phdi thdng nhat boi Trung tim Phat trién Giang day va Hoc tap
(Centre for Development of Teaching and Learning - CDTL). Hoat dong nay khong
tach roi ma duoc lién két chit ché véi cac chuwong trinh dinh hudng nghé nghiép,
bdi dudng su pham va nang cao chéat lugng giang day cho giang vién tré trong
nhing nam dau cong tac.

Thir hai, vé t6 chirc va diéu phoi, NUS trién khai Chuong trinh C& véan
hudng dan giang day kéo dai mot nam, dugc thiét ké dua trén mo hinh cong do”‘ng
thwe hanh (community of practice). Trong khudn khd chuong trinh, gidng vién tré
tham gia vao cc hoat dong cdt 16i nhu: thyc hanh giang day c6 giam sat, du gid 16p
hoc theo hai kénh (d6ng dang va chuyén gia), xdy dung hd so hoc phan va ban
tuyén ngdn vé quan diém day hoc c4 nhan. Bén canh mdi quan hé giita c6 van va
giang vién tré, chuong trinh con t6 chirc sinh hoat nhom dinh ky hai thang mot lan
nham thiic day chia sé kinh nghiém, phan tu va hoc hoi 1an nhau trong cong dong
hoc thuat.

Vé co ché boi dwéng va hé tro, NUS cung cap day du cac ngudn luc hoc
thuat, tai liéu hudng din, chuyén gia hd tro va khong gian hoc tip chuyén mén dé
bao dam chat lugng hoat dong cd van hudng dan. Ngudi cd van khong chi dong vai
tro truyén dat kinh nghiém, ma con tham gia huéng dan phan tu su pham, hd tro
giang vién tré chuyén hoa cac nguyén ly giang day hién dai vao thuc tién 16p hoc.
Céch tiép can nay gdp phan nang cao ning lyc su pham, dong thoi ciing ¢b ban sic
nghé nghiép cua giang vién tre.

Vé kiém tra va danh gid gdn véi két qud, diém ndi bat trong mo hinh cua
NUS la viéc 4p dung quy trinh danh gia tac dong nham kiém chtimg mirc d6 chuyén
hoa cia hoat dong cd van hudng dan ddi véi thuc tién giang day. Thong qua viée st
dung ho so hoc phan, phan hoi dy gio, san pham giang day va tu danh gia cla giang
vién tré, nha truong cé thé do ludng hidu qua phat trién nang lyc mot cach tuong
dbi khach quan. Nho do, hoat dong cb van huong dan vuot ra khoi pham vi chia sé
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kinh nghiém c4 nhin va trd thanh mot quy trinh phat trién nghé nghiép c6 thé quan
Iy va danh gia.

Xét mot cach tong thé, mo hinh cua Truong Pai hoc Qudc gia Singapore thé
hién 16 cach tiép can quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép theo hudng chuan hoa
muc tiéu, chuan hoa quy trinh va chuan héa minh chimg. Hoat dong ¢ van hudng
dan duoc gén truc tiép véi thuc tién 16p hoc, ¢6 16 trinh trién khai 16 rang, tiéu chi
danh gia cy thé va minh chtng dau ra xac dinh.

Toéng hop kinh nghiém cua Hoa Ky, Vwong qudc Anh, Nhit Ban va
Singapore cho thiy, mic du khac biét vé& bdi canh thé ché va van hoéa quan tri, cac
hé théng gido duc dai hoc nay déu c6 mot diém chung c6t 16i: hoat dong cd vén
huéng dan cho giang vién tré chi phat huy hiéu qua khi duoc dit trong khudn kho
quan 1y phat trién c6 muc tiu, c6 to chirc, c6 ngudn luc bao dam va cé co ché giam
sat - danh gia gan v6i két qua phat trién ning lyc nghé nghiép. Kinh nghiém qudc té
khéng dinh rﬁng ¢d van hudng dan khong nén duoc hiéu nhu mét hoat dong ho tro
mang tinh c4 nhan hay ty nguyén, ma can dugc thé ché hoa thanh mot cong cu quan
ly nguén nhan luc hoc thuat, tich hop chat ché véi chién luoc phat trién doi ngii cua
nha truong. Nhitng bai hoc ndy khong nham sao chép mé hinh, ma cung cip co s&
tham chiéu quan trong dé luan an van dung c6 chon loc vao phan tich thuc trang va
dé xuét cac bién phap quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢ van huéng dan phu hop voi bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

2.2. Khai quat vé cac trudong dai hoc khdi nganh kinh té dwoc lwa chon khio sat

Trong nghién ctru nay, dia ban khao sat dugc lya chon ¢6 chu dich gom 8 co
sO giao duc dai hoc co thé manh dao tao trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va
quan ly, phan bd tai ba khu vuc Béc, Trung va Nam. Céc truong duogc lya chon dya
trén céac tiéu chi: co uy tin va kinh nghiém dao tao trong khdi nganh kinh té, dong
thoi cong khai cac thong tin twong ddi day du vé to chirc, doi ngil, ddo tao va nghién
cuu. Viéc lya chon céc truong thudc cung mat khdi nganh nham tao su tuong déng
nhét dinh vé linh vuc ddo tao, qua do6 han ché anh huong cua nhitng khac biét qua
16n vé dic thu chuyén mén. Bén canh do, nhom trudong duogc lua chon co su phan
bd theo ving mién, c6 su da dang vé mo hinh t chirc, bao gdm co s& gido duc dai
hoc doc lap, truong thanh vién cta dai hoc qudc gia va dai hoc ving, gép phan tao
nén sy da dang can thiét vé bdi canh khao sat.

Cac truong dugc lya chon déu dang chiu tic dong rd nét cua nhitng xu
huéng chung cua gido duc dai hoc nhu tu chi, quéc té héa, ting cuong nghién
ctru, d6i méi phuong thire ddo tao va chuyén d6i s6. Cac xu hudng nay lam gia
ting yéu cau d6i véi nang lyc chuyén mon, giang day, nghién ciru, cong nghé va
kha ning thich (g nghé nghiép cta giang vién. Vi vay, nhom truong duogc lya
chon tao nén mot bdi canh thuc tién phu hop dé khao sat hoat dong phat trién va
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quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré thong qua cd van
huéng dan. Két qua khao sat phan anh thuc tién tai cac co s& duoc lya chon va
cac bién phap dé xuét co thé duoc tham khao, van dung tai nhitng co sé gido duc
dai hoc c6 diéu kién tuong déng.

2.2.1 Truwong Dai hoc Ngoai thwong

Truong Pai hoc Ngoai thuong 1a co s& gido duc dai hoc cong lap cod thé
manh truyén thong trong cac linh vurc kinh té, kinh doanh, quan 1y, thuong mai qudc
té va ngoai ngit chuyén nganh. Trén nén tang cac linh vuc dao tao truyén thong,
Nha trudng dang phat trién theo huéng da nganh, mé rong sang mot sb linh vuc
méi. Chién luoc phat trién giai doan 2021- 2030, tam nhin dén nim 2040 xac dinh
st mang cua Truong 1a phung su x4 hoi thong qua sy xuit sdc trong gido duc, sang
tao va chuyén giao tri thirc, dong thoi hudng t6i trd thanh dai hoc d6i méi sang tao,
nam trong nhom cac dai hoc hang dau chau A.

Trong dinh hudng phat trién, Nha truong dat trong tdm vao ddi mai quan tri,
nang cao chat luong dao tao, phat trién doi ngii va nang lyc nghién ctru, dong thoi
xay dung hé sinh thai doi méi sang tao, khoi nghiép va chuyén giao tri thirc. Giai
doan 2021- 2025, chién luge xac dinh phat trién doi ngli va nang cao nang luc
nghién ctu 12 mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm. Sang giai doan 2026 - 2030,
Nha truong tiép tuc phat trién cac linh vuc ddo tao mdi, lién nganh, ddy manh
nghién cru miii nhon va hoan thién hé sinh thai ddi méi sang tao, chuyén giao tri
thirc. TAm nhin dén nim 2040 hudng téi khang dinh vi thé dai hoc d6i méi sang tao,
quan tri hi€u qua trén nén tang s6 va thudc nhém 300 dai hoc hang dau chau A.

Chuyén ddi sb ciing dugce xac dinh 1a mot dinh huéng quan trong gan truc
tiép v6i qua trinh phét trién Nha truong. Pé an chuyén doi s cua Truong duoc xay
dung trén co s Chién luge phat trién 2021-2030, tam nhin 2040 va bao quat cac
linh vuc quan tri, quan 1y nhan su, td chirc day - hoc, s6 hoa va ung dung cong
ngh¢. Trude do, Nghi quyét bai hoi Bang by Truong nhi¢m ky 2020 - 2025 cling da
dit yéu cau nang cip ha ting phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va diy manh
chuyén doi s6 nham dap Gmg yéu cau dao tao va nghién ctru trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

Nhitng dinh hudng trén cho thiy yéu cau nghé nghiép d6i véi giang vién tai
Truong DPai hoc Ngoai thuong ngay cang md rong. Khong chi dung lai & nhiing
nang luc ¢t 16i truyén théng nhu giang day, nghién ctru va phuc vu cong dong,
giang vién Nha truong cin mé rong phat trién cac ning luc bo tro dé co thé dap tmg
cac yéu cau vé d6i méi sang tao, img dung cong nghé, hop tac va thich ing véi moi
truong gido duc dai hoc quéc té hoa. Pic biét, viée phat trién doi ngii duoc gén truc
tiép v6i nang cao niang luc nghién ctru, d6i mdi quan tri va chuyén doi s, cho thiy
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phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién 1a mot bd phan quan trong trong qué
trinh thuc hién chién luoc phat trién ciia Nha truong.
2.2.2 Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Nji

Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi 1a truong thanh vién cua
bai hoc Quéc gia Ha Noi, thuc hién dao tao va nghién ctru chu yéu trong cac linh
vuc kinh té, quan 1y va kinh doanh. Trudng c6 lich sir phat trién gan 50 nam, ké
thira tir Khoa Kinh t& Chinh tri dwgc thanh lap ndm 1974 va chinh thirc tr¢ thanh
Trudng Pai hoc Kinh té thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi tir nam 2007. Trong qué
trinh phat trién, Nha truong ting budc mé rong quy méd va linh vie dao tao, phat
trién cac chuong trinh tir bic dai hoc dén tién si, dong thoi ting cudng hop tac dao
tao, nghién ctru va trao d6i hoc thudt voi cac dbi tac trong va ngoai nude. Chién
lugc phat trién cua Truong xac dinh dinh hudng tré thanh dai hoc theo md hinh
nghién ctru tng dung, duoc xép hang ngang tam véi cac dai hoc tién tién trong khu
vuc va trén thé gidi.

Hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tac qudc té 1a nhitng nét noi bat trong
moi truong hoc thuat cua Nha trudong. Chién lugc cua Truong nhan manh viéc phat
trién nghién ctru theo hudng tng dung, gin véi cac van dé thuc tién cta nén kinh té
va xa hoi, phat trién cac nhém nghién ciru manh, ting cudng cong bd qudc té va mé
rong hop tac nghién ctru véi cac dbi tac trong va ngoai nude. Két qua hoat dong
nam 2024 cho thay, bén canh mot sé lugng 16n cic cong bd qudc té c¢o chat luong,
Nha truong ddng thdi mo rong manh hoat dong qudc té héa véi hang tram luot can
bd, giang vién va sinh vién qudc té tham gia trao d6i, giang day va hoc tap tai
Truong. Hoat dong nghién ctru ciia Truong cling gan véi tu van chinh sach va cac
véan dé kinh té duong dai, tiéu biéu nhu Bao cao Thudng nién Kinh té Viét Nam, voi
su tham gia truc tiép cla cac giang vién va nha nghién ctru cta Truong.

Phat trién doi ngili dugc dat trong nhdém nhi¢m vu trong tdm cua chién lugc.
Nha trudng dinh hudéng phat trién doi ngii giang vién va nghién ctru vién chat
lugng cao, tang cuong thu hit nhan lyc co trinh do, déy manh dao tao, boi dudng,
chuyén nghiép héa quan tri ngudn nhan lyc va tao diéu kién dé giang vién tham
gia nghién ciru, giang day trong cic chuong trinh lién két quéc té va cac du an hop
tac hoc thuat. Cac chinh sach tuyén dung gan diy ciing cho thiy Trudng uu tién
g vién c6 trinh d6 tién si, ning luc nghién ctru va giang day bang tiéng Anh, co
cong bd qudc té va tiém ning phat trién hoc thuat. Pong thoi, Nha truong cam két
dau tu cho phat trién nghé nghiép théng qua cac hoat dong nang cao k¥ ning
giang day va nghién cuu.

Nhu vy, cac yéu cau nghé nghiép d6i voi giang vién tai Truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi khong chi tip trung & ning luc chuyén mon,
ning luc giang day ma ngay cang mé rong sang nang luc nghién ciru, cong bd khoa
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hoc, hop tac qudc té va thich tmg v6i ddi méi dao tao. DAy 1a nhirng ning luc c6 ¥
nghia tric tiép ddi v6i qua trinh phat trién nghé nghiép ctia d6i ngii giang vién trong
bbi canh Nha trudng ting cudng dinh hudng nghién ctru, qudc té hoa va nang cao
chét luong hoc thuat.

2.2.3 Pai hoc Kinh té Quéc dan

Pai hoc Kinh té Quéc dan 1a co s¢ gido duc dai hoc co thé manh trong cac
linh vyc kinh té, quan 1y va quén trj kinh doanh, dong thoi gitr vai trd noi bat trong
dao tao ngudn nhan lyc chét luong cao, nghién ciru va tu van chinh sach kinh té - xa
hoi. Chién lwoc phat trién giai doan 2021- 2030 x4c dinh Nha truong theo dinh
hudng nghién ctru, da nganh, da linh vuc, huéng té1 thuoc nhoém cac dai hoc hang
dau cua Viét Nam va nang cao vi thé trong khu vyc. Pén nam 2030, Nha truong dat
muc tiéu phat trién theo mo hinh dai hoc tu chi, di tién phong trong chuyén doi s,
c¢6 hé thong quan tri hién dai, thong minh va chuyén nghiép, dong thoi tré thanh noi
thu hut va phat trién cac chuyén gia hang dau trong dio tao va nghién ctru vé kinh
té, quan Iy va quan tri kinh doanh.

Trong ddo tao, Nha truong chil trong nang cao chat lugng theo hudng hoi
nhap va gén két v6i thuc tién. Chién luoc dit ra yéu cau doi méi chuong trinh, kiém
dinh qubc té, img dung cong nghé trong giang day va mo rong cac nganh, linh vuc
m&i c6 lién quan dén chuyén doi sd, dir liéu 16n va tri tué nhan tao. Pong thoi, Nha
truong ting cuong két nbi v6i doanh nghiép va cac to chire thyc tién thong qua cac
hoat dong dao tao, nghién ctru, tu van va chuyén giao tri thirc. Trong nghién ctru
khoa hoc, dinh huéng trong tdm la phat trién cac nhom nghién ctru manh, thuc déy
cong bd quéc té, gan nghién ctru véi dao tao va véi nhitng van dé thyc tién cta nén
kinh té va xa hi.

Phat trién ngudn nhan luc dugc xac dinh 14 mot nhom giai phép quan trong
trong chién lwgc. Nha truong chu trong thu hut va phat trién d6i ngii c6 ning luc
nghién ctru va tu van, quc t& hoa doi ngil, ting s6 giang vién co trinh do tién si
duoc ddo tao & nudc ngodi va cd cong bd qudc té. Bén canh d6, Nha truong nhan
manh viéc ting cuong kién thirc thuc tién cia giang vién thong qua nghién ctu,
tham nhap thuc té va trao ddi nghién ctru, giang day ¢ nudc ngoai, chuan héa ning
Iuc céc vi tri chire danh theo hudng hoi nhap va chuyén nghiép, dong thoi chu trong
dao tao, bdi dudng doi ngii vién chirc, ngudi lao dong tré.

Nhitng dinh hudng nay cho thiy yéu cau nghé nghiép dbi véi giang vién tai
Pai hoc Kinh té Qudc din ngdy cang md rong dé dap tng chién luge phat trién ma
Nha truong hudng t6i. Pong thoi, viec Nha truong dic biét dén cong tic dao tao,
boi dudng vién chirc va ngudi lao dong tré cho thay phét trién nguén nhan lyc tré
dugce xem 1a mot ndi dung quan trong trong qua trinh nang cao chit lwvong do6i ngi.
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2.2.4 Trwong Dai hoc Thuwong Mai

Truong Pai hoc Thuong mai la co sé gido duc dai hoc cong lap co thé manh
trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh, thwong mai va quan 1y. Nha truong huéng
t61 dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao, c¢6 ning luc khoi nghiép va d6i méi sang
tao, c6 kha nang canh tranh trén thi trudng lao dong trong nudec va qudc té, dong
thot thye hién nghién ctru khoa hoc, tu van chinh sach va chuyén giao tri thirc trong
[inh vuc kinh té va thuong mai hién dai.

Dinh huéng phat trién ciia Nha trudng duoc cu thé hoa trong Chién luge phat
trién Truong Pai hoc Thuong mai giai doan 2023 - 2030, tam nhin 2040, ban hanh
theo Nghi quyét s6 118/NQ-HDT ngay 03/10/2023. Pang cht y, nim 2024 Nha
treong tiép tuc ban hanh riéng Chién lugc phat trién doi ngii giang vién theo Quyét
dinh s6 898/QD-DHTM ngay 28/5/2024. Viéc xay dung mot chién luge chuyén biét
cho d6i ngii cho thay phat trién giang vién duoc dit trong dinh hudng dai han cia
Nha truong, gian v6i yéu cau nang cao chat luong dao tao, nghién ctru va ning luc
thuc hién cac nhiém vu hoc thuat.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia Truong c6 su gan két twong d6i 1d véi
cac van dé kinh té va thuong mai thuc tién. Mot trong nhitng minh chimg noi bat 1a
B4o c4o thuong nién Kinh té va Thuong mai Viét Nam, thudc chuong trinh khoa
hoc va cong nghé trong diém ctia Nha truong giai doan 2018 - 2025. Bao c4o nim
2024 tap trung phan tich cac xu hudéng 16n nhu cong nghé tri tu¢ nhan tao trong ky
nguyén sd, phat trién bén vimng va tic dong cua kinh té toan cau ddi véi Viét Nam.
Nha trudng dong thoi duy tri cac hoat dong hop tac qudc té trong dao tao va nghién
clru, tO chtrc cac nhom nghién ctru va cong bd chung vai ddi tac nude ngoai, ciing
nhu trién khai trao d6i giang vién nham hd tro nang cao chit luong giang day va
nghién curu.

Nhin chung, ¢ thé thiy yéu cau nghé nghiép ddi véi giang vién tai Trudng
Pai hoc Thuong mai ngdy cang gan voi nang cao trinh do hoc thuat, ning luc
nghién cuu, ddi mai hoat dong dao tao, hop tac quéc té va kha nang két ndi tri thire
v6i thuc tién kinh té - thuong mai. Viéc Nha truong ban hanh riéng chién lugc phat
trién doi ngil giang vién ciing cho thay phat trién nang luc nghé nghiép cta doi ngii
duoc dat trong mot dinh hudng quan tri ¢6 tinh hé théng va dai han.

2.2.5 Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Néing

Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning 13 trudng thanh vién cua Pai hoc
ba Ne:mg, co gﬁn 50 ndm phat trién va thuc hién dao tao, nghién ctru chu yéu trong
cac linh vyc kinh té, kinh doanh va quan ly. Nha trudong dinh hudng try thanh dai
hoc nghién ctru hang dau Viét Nam, dong gdp tich cuc vao su phat trién cua tri thire
nhan loai. Trudng di dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc qudc gia
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va 12 mét trong nhitng co s& gido duc dai hoc tién phong cta khu virc mién Trung -
Tay Nguyén trong thyc hién tu chu dai hoc.

Hoat dong dao tao cia Truong dugc dinh hudng theo hudng ddi méi va hoi
nhap. Nam 2024, Nha truong tiép tuc trién khai giang day bang tiéng Anh, tich hop
cong nghé s6 trong ddo tao, trién khai chwong trinh Kiém toan theo dinh hudng
ACCA va thyc hién kiém dinh cac chuong trinh dao tao. Nhiing hoat dong nay cho
thiy yéu cdu ddi v6i doi ngii giang vién ngdy cang gin v6i kha ning d6i méi
phuong phap, st dung cong nghé va thich tng véi cac chuan dao tao nghé nghiép
va qudc té.

Nghién ciru khoa hoc va gin két véi thuc tién kinh té dia phuong 13 mot nét
ndi bat cua méi truong hoc thuat tai Truong. Nha truong tich cyc thuc hién nghién
ctru va tham vén chinh sach, trong dé c6 viéc xay dung va cong bd Béo céo thudng
nién tinh hinh kinh té thanh ph Pa Ning. Nam 2024, Trudng c6 53 bai béo thudc
danh muc WoS/Scopus va hon 200 bai dang trén ky yéu hdi thao va cac tap chi khoa
hoc. Béo cdo thudng nién kinh té thanh ph Pa Nang ciing duoc duy tri nhu mot
hoat dong nghién ctru gin vai phan tich, du bao va tham van chinh sach ddi véi cac
van dé phat trién kinh té cta dia phuong.

Bén canh d6, Nha trudng ting cudng hop tic qudc té, trién khai cac dy an
hop tac dao tao va nghién ctru, ddng thoi mé rong lién két voi doanh nghiép va cac
t6 chirc nghé nghiép. Viéc phat trién ha tang phuc vu chuyén doi sb, trong d6 ¢
khong gian DUE Digital Hub danh cho dao tao va nghién ctru, tiép tuc lam gia ting
yéu cau ddi voi giang vién vé ning luc nghién ciru ing dung, st dung cong nghé,
hop tac hoc thuat va két ndi véi thuc tién kinh té - x4 hoi.

2.2.6 Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué

Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué (con goi la Truong Pai hoc Kinh té
Hué) la truong thanh vién cua Pai hoc Hué, thuc hién dao tao, nghién ctru khoa hoc
va chuyén giao tri thirc chu yéu trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y.
St mang cua Trudng gan véi dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao, thuc hién
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va cung tng dich vu phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi khu vuc mién Trung, Tdy Nguyén va ca nudc. Trong dinh
hudng phat trién giai doan 2025 - 2030, Nha trudong dat muc ti€u tré thanh trudng
dai hoc tng dung c6 uy tin, ddi méi va sang tao trong linh vuc kinh té - quan 1y,
ddng thoi ting cuong hoi nhap véi khu vue va quéc té. Cac dinh hudng trong tim
bao gdm phat trién chuong trinh dao tao tai ning va chuan qudc té, ddy manh
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cong bd qudc té, mé rong hop tac
qudc té va thyuc hién tu chu dai hoc toan dién.

Phat trién doi ngii giang vién theo huéng chuan héa duwgc Nha truong xac
dinh 12 mot dinh huéng quan trong nham ning cao chat lugng dao tao, ning luc
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nghién ctru va hop tac qubc té. Trong giai doan 2003 - 2022, gan 400 luot can b,
giang vién duogc ctr di hoc sau dai hoc trong va ngoai nudc. Pén nam 2022, toan bod
giang vién cua Trudng co trinh do sau dai hoc va 81 ngudi co trinh do tién si.
Nhiing s6 liéu nay cho thay qua trinh chuan héa va nang cao trinh d¢ hoc thuét cua
d6i ngii dugc Nha truong du tu trong thoi gian dai.

Hop tac quéc té cling 1a mot kénh quan trong hd trg phat trién doi ngii va
nang cao chét luong hoc thuit. Thong qua quan hé véi cac ddi tac qudc té, hang
tram luot giang vién da dugc cir di boi dudng chuyén mén ngan han va trao doi hoc
thuat & nudc ngoai. Pong thoi, hang trim luot chuyén gia va sinh vién qubc té da
dén Trudng dé trao doi hoc thuat, hop tac nghién ctru va tham gia giang bai cho sinh
vién. Nhiéu can bo, giang vién ctia Trudng con tham gia cic mang ludi nghién ciru
qudc té trong cac linh vyc kinh t& moi truong, tai nguyén va phat trién bén viing.
Céc hoat dong nay goép phan nang cao chét lugng dio tao va nghién ciru khoa hoc
cua Nha truong.

Trong boi canh Truong hudng téi mo hinh dai hoc ung dung, ting cuong
nghién ctru, chuyén giao tri thirc, hop tac quéc té va ddi mai sang tao, yéu cau nghé
nghiép d6i voi giang vién ngay cang md rong tir trinh d6 chuyén mon sang ning luc
nghién ctru, hoi nhap hoc thuat, d6i méi dao tao va gan két véi thyc tién kinh té - xa
hoi. Nhitng yéu cau nay cho thay phat trién ning lyc nghé nghiép cua doi ngii giang
vién c6 vai trd ngay cang quan trong trong qué trinh thuc hién muc tiéu phat trién
cua Nha truong.

2.2.7 Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho6 Chi Minh

Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh 14 co s gido duc dai hoc cong 1ap
¢6 thé manh truyén théng trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y, hién
phat trién theo dinh huéng da nganh, da linh vuc va bén vitg. Chién luoc phat trién
Nha truong giai doan 2025 - 2030, tam nhin dén nam 2045 x4c dinh muyc tiéu dén
nam 2030 tré thanh dai hoc da nganh, da linh vuc, hanh dong vi phat trién bén viing
va thudc nhom 250 dai hoc hang dau chau A, dén nam 2045 hudng téi nhém 100
dai hoc hang dau chau A.

Trong giai doan 2026 - 2030, Trudng tiép tuc hoan thién mo hinh dai hoc da
nganh va bén vimg, mo rong khong gian ddo tao, nghién ciu theo huéng ting
cudng tuong tac gitta tri thirc, con ngudi, cong nghé va cong dong, ddng thoi thuc
day hop tac da bén véi su tham gia cua giang vién, nha quan 1y, doanh nghiép va
cong dong. V& dai han, Nha trudng hudng t6i tré thanh hat nhan cta hé sinh thai
d6i méi sang tao d6 thi - ving, trong d6 tri thirc hoc thuat duoc két ndi véi chinh
sach, cong nghé va thyc tién phat trién.

Phat trién doi ngili duoc dat ¢ vi tri ndi bat trong chién lugc méi. Trong 10
dé 4n chién luoc trong diém giai doan 2025 - 2030, Truong xac dinh “Nang tim
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chit luong d6i ngli UEH” 1a dé 4n thtr nhat. Pong thoi, Trudng xac dinh trién
khai cac dé 4an vé xdy dung hé sinh thai hoc thuat qubc té, ting cudng ning luc
nghién ctru khoa hoc, cong bd quéc té, chuyén giao khoa hoc - cong nghé va
nang cap muc do chuyén doi s6 toan dién.

Dinh hudng dao tao va nghién ctru ctia Nha trudng cling dit ra yéu cau ngay
cang cao dbi véi doi ngil giang vién. Trudng chi truong qudc té hoa chuong trinh,
d6i méi ndi dung, phuong phap giang day va danh gia, mo rong giang day bang
tiéng Anh, phat trién cac chuong trinh da nganh, lién nganh, dong thoi thuc ddy
nghién ciru chat lugng cao, phat trién nhom nghién cru manh va mé rong mang
lu6i hoc gia toan cau. Nhimg dinh huéng nay cho thay ning luc nghé nghiép cia
giang vién tai Trudng ngay cang gan véi nghién ctru, hop tac hoc thuat, d6i méi dao
tao, ung dung cong nghé va kha ning 1am viéc trong méi trudng da nganh, qubc té
hoa va huéng dén phat trién bén viing.

2.2.8. Truong Dai hoc Kinh té - Lugt, Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Truong Pai hoc Kinh té - Luat 1a truong thanh vién ctia Pai hoc Qubc gia
Thanh phé Ho Chi Minh, thyc hién dio tao va nghién ciru cha yéu trong cac linh
vuc kinh té, kinh doanh, quan 1y va luat. Nha truong dinh vi phat trién cac chuong
trinh dao tao c6 sy két ndi gitta cac linh vuc nay véi cong nghé, dong thoi mé rong
cac chuong trinh ddo tao bang tiéng Anh va huéng téi cac chuan kiém dinh quéc té
cO uy tin.

Theo Béo cdo thuong nién nam 2024, Truong cd 256 giang vién toan thoi
gian, trong d6 125 nguoi co trinh do tién si, twong ung 48,82%. Ty 1é giang vién co
hitu trong d6 tudi lao dong dat 87,01%. Co ciu ddi ngii nay cho thay Nha trudng cd
nén tang nhan luc hoc thuat tuong d6i manh dé trién khai cac nhiém vu dao tao va
nghién curu.

Trong dinh hudng phat trién giai doan 2026 - 2030, tim nhin dén nim 2045,
Trudong xac dinh cac nhom chién luoc riéng vé phat trién ngudn lyc va déi moi,
qudc té hoa dao tao trén nén tang s6. Nha trudng dong thoi hudng téi xay dung mo
hinh gido duc linh hoat, quéc té hoa hé sinh thai nghién cuu - ddi méi sang tao -
giang day va tang cudng dong gop tri thirc cho phat trién bén virng.

Nhitng dinh huéng nay dit ra yéu ciu ngdy cang cao dbi véi giang vién vé
nang luc chuyén mon, nghién ctru, 1am vi¢c lién nganh, sir dung cong ngh¢ va thich
g véi méi trudng gido duc qudc té hoa. Pdi véi mot co s¢ dao tao c6 sy giao thoa
gitra kinh té, kinh doanh, quan ly, ludt va cong nghé nhu Truong Pai hoc Kinh té -
Luat, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh, phat trién nang luc nghé nghi¢p
clia giang vién can gin vdi ca chiéu sdu chuyén moén va kha ning thich ung véi
nhing yéu ciu méi ciia ddo tao, nghién ctru va chuyén doi sé.
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Nhin chung, 8 co s& gido duc dai hoc dugc lya chon khao sat déu co thé
manh d3o tao trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y, dong thdi chu trong
nang cao chit luong dao tao, phat trién nghién ctru khoa hoc, ting cudng hop tac
quéc té, ing dung cong nghé va doi méi quan tri. Mic du c6 su khac biét vé ving
mién, quy mé va md hinh t6 chirc, cac truong déu chiu tac dong rd nét cta nhimng
thay dbi trong moi truong kinh té, thi truong lao dong, cong nghé va qua trinh hoi
nhap qudc té. Mot dic diém dang chil ¥ cua nhém truong nay 1a xu huéng ting
cudng gin két giira dao tao va nghién ctru véi doanh nghiép, co quan quan 1y, hoat
dong tu véan chinh sach va cac van dé kinh té - x4 hoi thuc tién. Trong bdi canh do,
yéu cau dbi v6i giang vién khong chi dimg & viée duy tri va cdp nhét ning luc
chuyén mén ma con mé rong sang ddi méi hoat dong day hoc, nang cao nang luc
nghién ctru khoa hoc, ting cuong dong gop cho xa hoi va cong dong, dong thoi phat
trién nang luc ngoai ngit va ning luc sd dé dap ung yéu cau qudc té hoa, chuyén d6i
s6 va d6i mai gido duc dai hoc.

2.3. T6 chirc khao sat thue trang
2.3.1. Muc tiéu khdo sat

Khao sat thuc trang nham thu thap va phan tich dir liéu vé (i) nang lyc nghé
nghiép cua giang vién tré, (i) phét trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua c6 van hudng dan (iii) quan 1y qua trinh phat trién nay va cac yéu t6 anh hudng
tai cac co sé gido duc dai hoc thudc pham vi nghién ctru. Két qua khdo sat 1a can cr
dé danh gia thuc trang theo khung 1y luan di xac lap & Chuong 1, nhan dién nhiing
két qua dat dugc, han ché va cac van dé dit ra trong quan 1y, qua dé cung cép co sd
thuc tién cho viéc dé xuét cac bién phap quan Iy & Chuong 3.
2.3.2. Ngi dung khao sdt
Trén co s& muyc tiéu nghién ciu va khung 1y luan vé phat trién, quan 1y phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan, khao sat tap trung
vao cac ndi dung chi yéu sau:

1. Panh gia thuc trang ning lyc nghé nghiép cla giang vién tré trén cac
phuong dién duoc xac dinh trong khung ning luc nghé nghiép cta luan an,
trong d6, cac ndi dung dugc luong hoa bang bang hoi duoc két hop véi dir
liéu phong van sdu dé bd sung va lam rd nhitng yéu cau ning lyc gin véi
thuc tién nghé nghiép.

2. Panh gia thuc trang phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢ van hudéng dan, tap trung vao muc tiéu, noi dung, hinh thirc, kiém tra danh
gia va cac diéu kién bao dam cho qua trinh phat trién.

3. Panh gia thyc trang quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cd van huéng dan theo cac ndi dung: lap ké hoach, to chirc thuc
hién, chi dao, kiém tra - danh gid va quan ly céc diéu kién bao dam.
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4. Dénh gia cac yéu td anh hudng dén quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van huéng dan.

Céc ndi dung khao sat dugc xem xét trén co s& két hop dir li€u dinh lugng va dinh
tinh pht hop véi timg van dé nghién ciru. Dir liéu tir bang hoi duoc st dung dé nhan
dién mirc d6 va xu huéng danh gia d6i voi cac ndi dung da dugc luong héa. Dir lidu
phong van sau dugc st dung dé bo sung, 1am rd cac biéu hién, yéu ciu va van dé
nay sinh trong thuc tién nghé nghiép va quan ly. Cac tai liéu tht cap duoc tham
chiéu ¢6 chon loc nham bo sung bdi canh va hd tro phan tich két qua khao sat. Pic
biét, viéc cap nhat cac tai liéu thi cfip sau thoi diém khao sat nam 2023 1a can thiét
dé nhan dién nhitng thay d6i vé chinh sach, dinh huéng phat trién va yéu ciu quan
1y gido duc dai hoc, qua d6 bao dam tinh phu hgp va kha ndng van dung cua cac
bién phap quan ly duoc dé xut trong bdi canh hién nay. Nhiing dir liéu cap nhat
nay khong duoc st dung dé thay doi hodc dién giai hoi td két qua khao sat.
2.3.3. Doi twong va dia ban khdo sdt
2.3.3.1. Poi twong khdo sat

Can cu muc ti€éu va ndi dung nghién ctru, cac nhom d6i tuong duoc lua
chon phu hop véi loai thong tin can thu thap va kha ning cung cap thong tin cia
tirng nhom.

Dbi v6i khao sat thuc trang nang luc nghé nghiép ciia giang vién tré, nghién
ctru thu thap v kién ctia ba nhém: can bd quan 1y, giang vién néi chung va sinh vién.
Céan bd quan 1y cung cép thong tin tir goc d6 quan 1y va phat trién doi ngii. Giang
vién cung cép danh gia tir goc do dong nghiép va chuyén mon. Sinh vién phan anh
nhimng biéu hién ning luc ciia giang vién tré ma ho co thé quan sat trong qué trinh
hoc tap va tuong tac véi giang vién.

Déi vé6i khao sat thuc trang phat trién va quan 1y phat trién ning lyc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng din, nghién ctru thu thap y kién cua
ba nhom déi twong, bao gdm can bd quan 1y, can bo hudng dan va giang vién tré.

Nhom can bo quan ly 1a cung mdt nhém tham gia ¢ cd hai bang hoéi. Hai
bang hoi dugc thiét ké theo cac muc tiéu va nodi dung khac nhau. Do d6, dir liéu cua
nhom nay dugc xur ly tuong ting véi tirng ndi dung khao sat.

D6i v6i phong van ban ciu tric, nghién ciru lra chon nguoi tham gia tir bon
nhém: can bd quan 1y, can bd huéng dan, giang vién tré va sinh vién. Lua chon
nay nham b sung va 1am rd cac van dé nghién ctru tir nhitng gdc nhin phi hop véi
vai tro cua ting nhom dbi tugng tra 16i phong van.
2.3.3.2. Dia ban khao sat

Khéo sat duoc tién hanh tai 8 co s& giao duc dai hoc cong lap thude khdi
nganh kinh té, phéan bd & ba mién Bic, Trung va Nam. Viéc lya chon céc co sé
thudc cung khéi nganh nhim tao sy twong ddng twong dbi vé bdi canh dao tao va
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hoat dong nghé nghiép cua giang vién, dong thdi s phan bd theo ba mién gop phan
tao do da dang nhét dinh vé diéu kién t6 chic va moi truong hoat dong cuia cac co
s& duoc khao sat.

Cu thé, dia ban khao sat gom:

- Mién Bic: Truong Pai hoc Ngoai thwong, Truong Dai hoc Kinh té Quéc
dan, Truong Pai hoc Kinh té - bai hoc Quéc gia Ha No1, Truong Pai hoc
Thuong mai.

- Mién Trung: Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang, Truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Hué.

- Mién Nam: Truong Dai hoc Kinh t& TP. Hb Chi Minh (UEH), Trudng Dai
hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh.

Két qua khdo sat dugc sir dung dé phan tich thyc trang tai cac co s& thudc
pham vi nghién ctru, khong nham suy rong thong ké cho toan bo hé thong gido duc
dai hoc Viét Nam. Trén co so két hop két qua khao sat v6i khung 1y luan va boi
canh quan 1y gido duc dai hoc Viét Nam, nghién ctru c6 thé cung cap co s tham
khao cho cac co s¢ giao duc dai hoc c6 diéu kién tuong déng.

2.3.4. Phwong phdp va cong cu khado sdt
2.3.4.1 Phuong phap khao sat

Nghién ctru st dung phuong phap hdn hop, két hop dinh luong va dinh tinh.
Dir liéu dinh lugng duoc sir dung dé mo ta mac d6 va xu huéng danh gia d6i véi
cac ndi dung duogc luong hoa. Dir li¢u dinh tinh dugc st dung dé bd sung, lam ro va
hd trg 1y giai két qua dinh lugng, dong thoi cung cap thong tin vé nhitng phuong
dién chua dugc xay dyng thanh thang do riéng.

Vé dinh lugng, dir liéu dugc thu thap béng bang hoi vdi cac cau hoi dong, st
dung thang Likert 5 mic d6. Nguoi tham gia dugc tiép can theo phuong phap chon
mau phi xac suat, két hop chon mau thuén tién va gi61 thi¢u day chuyén. Béang hoi
dugc phat truc tiép hodc giri truc tuyén qua Google Forms. Cac phan héi hop 18
dugc ma hoa va st dung cho phan tich thong ké.

Vé dinh tinh, nghién ctru str dung phong van ban cau tric voi ngudi tham gia
duogc lya chon c6 chu dich tir bén nhom: can bd quan 1y, can bd hudéng dan, giang
vién tré va sinh vién. Viéc tiép can nguoi tham gia dugc thyc hi¢n linh hoat theo
phuong thtrc thuan tién va gi6i thiéu. Noi dung phong vén tip trung vao thuc trang
nang lyc nghé nghiép cta giang vién tré, phét trién va quan ly phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan, nhitng thuan loi, kho khin
va cac yéu to anh huong. D6i voi sinh vién, thong tin duoc khai thac chu yéu &
nhiing biéu hién nang lyc nghé nghiép ctia giang vién tré ma nguoi hoc c6 thé quan
sat trong qua trinh hoc tap va tuong tac.
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Dit liéu tir phong van ban céu trac duoc st dung dé bd sung va ly giai két
qua dinh luong, dong thoi 1am ré mot sb phuong dién chua duoc luong hoéa bang
bang hoi. Trong d6, dir liéu dinh tinh 14 ngudn bang ching chinh dé phan tich ning
luc ngoai ngit trong hoat dong nghé nghiép ctia giang vién tré.

Bén canh dir li€u so cép, nghién ctru tham chiéu c6 chon loc céc vin ban quan
Iy, bao cao cong khai, bao cao ciia cac td chirc ¢6 lién quan va cac cong trinh nghién
ctru phtt hop nhim bd sung bdi canh va hd tro dién giai két qua. Dir lidu so cap tir
bang hoi va phong van ban cdu trac giit vai trd chinh trong phén tich thyc trang.
2.3.4.2 Cong cu khao sat

Nghién ctru sir dung bang hoi dé thu thap dit liéu dinh luong va phiéu phong
van ban cau tric dé thu thap dit liéu dinh tinh, dugc xay dung phi hop voi muc tiéu,
n6i dung khao sat va kha ning cung cap thong tin ctia timg nhoém déi tuong.

Bdng héi 1: Khdo sat thuc trang ndng lyc nghé nghiép ciia giang vién tré

Bang hoi dugc sit dung dbi v6i ba nhom gdm can bd quan 1y, giang vién noi
chung va sinh vién, gom hai phan: (i) thong tin chung, (ii) ndi dung khao sat thuc
trang nang luc nghé nghiép cua giang vién treé.

Noi dung khao st thuc trang ning luc nghé nghiép cua giang vién tré dugc
xay dung bam theo 5 nhom ning luc trong khung ning luc nghé nghiép ciia luan an,
gdém: (i) Nang lyc chuyén mon, (ii) Nang lyc su pham, (iii) Nang luc nghién ctu
khoa hoc, (iv) Ning luc phuc vu xi hoi va cong dong, va (v) Nang luc ngoai ngit va
nang luc sb trong hoat dong nghé nghiép. Trong d6, nhém ning lyc thir nim gdém
hai thanh t6 1a ning luc ngoai ngit trong hoat dong nghé nghiép va ning luc sd
trong hoat dong nghé nghiép. Hai thanh t6 nay c6 ndi ham doc lap nhung cing
mang tinh hd trg va xuyén subt d6i véi hoat ddng nghé nghiép cia giang vién tré.

Céc ndi dung duoc lugng hoa bang bang hoi gdbm: (i) ning lwc chuyén mén
v6i 7 chi bao, (ii) nang luc su pham véi 3 nhém ndi dung thanh phan, gdm 27 chi
bao, (iii) ndng lyc nghién ctru khoa hoc véi 12 chi bao, (iv) nang lyc phuc vu xa hoi
va cong dong vai 9 chi bao va (v) thanh t6 niang lyc s6 thudc nhom nang luc thi
nam vé&i 12 chi bao. Thanh t6 nang luc ngoai ngit trong hoat ddng nghé nghiép dugc
khai thac thong qua phong van ban ciu tric. Noi dung cu thé cua bang héi dugc
trinh bay tai Phu luc cia luan an.

Badng héi 2: Khdo sdt thuc trang phdt trién va quan 1y phdt trién nang lec
nghé nghiép giang vién tré thong qua cé van huéng dan

Béng hoi dugc sir dung d6i v6i ba nhom gdm can bd quan 1y, can bd hudng din
va giang vién tré, gom hai phan: (i) thong tin chung va (ii) noi dung khao sat chinh.

Noi dung khao sat gdm: thuc trang phat trién niang lyc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cd van huéng dan, thyc trang quan 1y phét trién nang lyc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd vin hudng dan theo cac ndi dung lap ké hoach,
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td chirc thuc hién, chi dao, kiém tra - danh gid va quan ly cac diéu kién bao dam,
cac yéu t6 anh huong dén quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van hudng din. Noi dung cu thé cia bang hoi duogc trinh bay tai Phu
luc cua luan an.

Phiéu phong vin béan cdu triic

Phiéu phong van ban céu tric duoc st dung dé thu thap dir liéu dinh tinh tur
bén nhém gdém can bd quan 1y, can bd hudng dan, giang vién tré va sinh vién. Noi
dung phong van tap trung vao thuc trang ning lyc nghé nghiép cua giang vién tré,
phat trién va quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb
van huéng dan, nhitng thuén loi, kho khin va cac yéu t6 anh huéng. Cac cau hoi
dugc thiét ké theo hudng mé va didu chinh phu hop véi vai tro, vi tri va kha ning
cung cip thong tin cia tirng nhom nguoi tham gia. Noi dung phiéu phong van duoc
trinh bay tai Phu luc cia luan an.

2.3.5. Tién hanh khdo sdt va xir Iy két qud
2.3.5.1. Tién hanh khao sdt

Dt liéu khao sat duoc thu thap tur thang 5 dén thang 12 nam 2023 va duogc
st dung dé phan tich thyuc trang tai cac co s¢& gido duc dai hoc thudoc pham vi
nghién ctru trong giai doan nay. Dit liéu so cdp duoc thu thip bang hai phuong
phap: khao sat bang bang hoi va phong van ban céu truc.

Trong qua trinh hoan thién ludn 4n, tic gia tiép tuc cdp nhat cic cong trinh
khoa hoc va vin ban chinh sach c6 lién quan nham bo sung co so 1y luan, d6i chiéu
két qua nghién ctru v6i nhitng yéu cau méi va lam rd tinh can thiét, tinh pht hop cia
cac bién phap quan 1y dé xuat. Viéc st dung céc tai liéu cap nhat khong lam thay d6i
dir liéu khao sat hoac pham vi thoi gian cua cac két luan thuc nghiém.

Khdo sdt bang bang hoi

Buéc 1: Thiét ké va thir nghiém céng cu khdo sdat. Cac bang hoi dugc xdy
dung trén co s& khung ly luan, myc ti€éu va ndéi dung nghién ctru. Trude khi trién
khai chinh thirc, mdi bang hoi duoc ldy y kién chuyén gia va thir nghiém vé6i 30 phiéu
nham xem xét mirc d6 16 rang, d& hiéu va phu hop cta cac cu hoi cling nhu kha
nang thu thap théng tin theo muc tiéu nghién ciru. Trén co s két qua thir nghiém va y
kién phan hoi, bang hoi duoc diéu chinh trudc khi trién khai chinh thirc.

Buéc 2: Phdt hanh bang héi chinh thire. Cac bang hoi duoc trién khai tai 8
co s& gido duc dai hoc cong 1ap thudc khdi nganh kinh té trong pham vi nghién ctru.
Viéc thu thap dit liéu duoc thyc hién bang hai hinh thirc: phat phiéu tryuc tiép va giri
phiéu khao sat dién tir qua Google Forms.

Buéc 3: Tong hop va ra sodt dir liéu. Cac phan hoi dugc kiém tra vé mirc do
hoan thanh, tinh hgp 1¢ va nhat quan. Nhiing phan hoi khong dap ung yéu cau duoc
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loai khoi bo dir liéu. Cac phan hodi hop 16 sau d6 duge ma hoa va nhap liéu dé phuc
vu phén tich thong ké.

Két qua thu thip phiéu khdo sat. i véi khao sat thyc trang ning lyc nghé
nghiép cua giang vién tré, nghién ctru thu dugc 852 phan hdi hop 18 tir ba nhom dbi
tuong tai 8 co s khao sat, gdbm 228 can bd quan Iy (CBQL), 306 giang vién (GV)
va 318 sinh vién (SV). Ddi véi khao sat thuc trang phat trién va quan 1y phat trién
ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan, nghién ctu thu
duogc 651 phan hoi hop 1¢ tir ba nhom ddi tuong tai 8 co s& khao sat, gém 228 can
bd quan 1y (CBQL), 176 can bd hudng dan (CBHD) va 247 giang vién tré (GVT).
Sb lwong phan hoi theo ting co s& gido duc dai hoc va timg nhom déi twong duoc
trinh bay tai Bang 2.1a va Bang 2.1b.

Bang 2.1a. Tong hop so lwong phiéu khio sat 1

Truong CBQL | GV | SV |Tong
Truong Pai hoc Ngoai thuong 36 52 44 132
Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan 43 53 54 | 150
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia HiNgi | 41 37 39 | 117
Truong Pai hoc Thuong mai 19 32 28 79
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang 21 29 31 81
Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué 15 23 26 | 64
Truong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh (UEH) 27 42 55 | 124
Truong Dai hoc Kinh té - Luat, PHQG TP.HCM 26 38 41 105
Tong 228 306 | 318 | 852

Bang 2.1b. Tong hop so lwong phiéu khao sat 2

Truwong CBQL | CBHD | GVT Tong
Truong Pai hoc Ngoai thuong 36 32 36 104
Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan 43 24 39 106
Tru’orzg DPai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia 41 20 28 89
Ha No6i
Truong Pai hoc Thuong mai 19 19 30 68
Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning 21 19 28 68
Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué 15 16 22 53
Truong Pai hoc Kinh té¢ TP. H6 Chi Minh
T 27 35 88
(UEH) 26
Truong Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG
TP.HCM 26 20 29 7
Tong 228 176 247 651
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Phéng vin ban cdu triic

Déi twong phéng van. Nghién ctru Iya chon ¢ chu dich 41 nguoi thude bon
nhom, gom 8 can bd quan 1y, 8 can bd hudng dan, 15 giang vién tré va 10 sinh vién.
Céan bd quan 1y, can bo hudéng dan va giang vién tré cung cip thong tin vé thuc
trang nang luc nghé nghiép, qué trinh phat trién va quan 1y phat trién nang lyc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng dan. Sinh vién cung cap thong tin bo
trg vé nhitng biéu hién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré cd thé quan sat
trong qua trinh hoc tap va tuong tac.

Néi dung phong van. Noi dung tip trung vao thuc trang ning luc nghé
nghiép cua giang vién tré, phat trién va quan 1y phét trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van huéng dan, nhitng thuan loi, kho khin, cac yéu t6
anh hudéng va cac van dé dat ra tir thuc tién. Noi dung trao ddi duoc diéu chinh phu
hop véi vai trod va kha nang cung cap thong tin cia ting nhom nguoi tham gia.

Hinh thitc phong van. Phong van duoc thuc hién truc tiép hoac truc tuyén,
tiy theo diéu kién thuc té cia nguoi tham gia.
2.3.5.2 Xur Iy két qua khdo sat

Dir lidu tir bang hoi duoc kiém tra, ma hoa va xu 1y bang SPSS két hop vai
Excel. Truéc khi tién hanh phan tich thyc trang, d§ tin cdy noi tai cua céac thang do
duoc kiém tra bang hé s6 Cronbach’s alpha. Trong nghién ctru ndy, cac thang do
c6 hé sd Cronbach’s alpha tur .70 tré 1€n duoc xem la dat yéu cau vé dd tin cay.
Két qua kiém dinh cho thiy céc thang do sir dung trong nghién ctru déu dat yéu
cau. (Chi tiét xin xem Phu luc 7 ctia luan an).

Dit liéu dinh luong dugc xur 1y cha yéu bang théng ké mé ta, gom diém
trung binh, do Iéch chuén va tht bac. Diém trung binh dugc st dung dé phan anh
murc d6 danh gia d6i voi ting nodi dung khao sat. Déi véi cac nodi dung duoc danh
gia boi nhiéu nhom ddi twong, diém trung binh tong hop dugce tinh theo trung binh
cO trong sb trén co s6 sd phan hoi hop 1€ cua tung nhom. Bo I¢ch chuan duoc st
dung dé phan anh mirc d6 phan tan cua cac ¥ kién. Thr bac dugc xac dinh theo gia
tri diém trung binh chua lam tron.

Dir liéu dinh tinh tir phong van ban ciu tric duge tong hop, ma hoa va phan
tich theo cac chu dé nghién ctru, bao gdm: ning lyc nghé nghiép cia giang vién
tré, phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢d van hudng dan,
quan 1y phét trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd vin hudng
dan va cac yéu t6 anh hudng. Dit lidu dinh tinh dugc st dung dé bd sung, lam rd
va ly giai két qua dinh luong, dong thoi phan tich nhitng phuong dién chua duoc
lugng hoa bang bang hoi, trong d6 cé ning lyc ngoai ngit trong hoat dong nghé
nghiép. Céc trich dan tiéu biéu dugc lya chon phu hgp véi ndi dung phan tich va
vai tro cung cip thong tin cta timg nhom nguoi tham gia.
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Dir liéu thr cdp tir cac ngudn tin cdy nhu cac Thong tu cua Bé Gido duc
dao tao, cic bao cdo ctia Ngan hang Thé gidi (World Bank) va Té chirc Hop tac
va Phat trién Kinh té (OECD) va cac ngudn co6 lién quan dwoc tong hop, dbi
chiéu va sir dung c6 chon loc nham b6 sung béi canh va hd tro phan tich két qua
nghién ctru.

2.3.6. Tiéu chi va chudn danh gid
2.3.6.1. Tiéu chi

Céc ndi dung dinh luong trong nghién ctru duoc danh gia bing thang Likert
5 muc, voi diém sb tir 1 dén 5 thé hién muc do tang dan cua phuong dién dugc khao
sat. Diém trung binh (DTB) trinh bay trong cac bang dugc lam tron dén hai chit sb
thap phan. Viéc xac dinh mirc d¢ va thir bac (TB) gitra cac ndi dung dugc thuc hién
trén co s& gid tri PTB chua lam tron nham han ché sai léch do 1am tron sé. Trong
truong hop hai gia tri DTB hién thi bang nhau sau khi lam tron nhung gia tri chua
lam tron khac nhau, thtr bac duoc xac dinh theo gia tri PTB chua lam tron. B§ 1éch
chuan (PLC) duoc sir dung dé phan anh muc do phan tan cua cac y kién danh gia
xung quanh gia tri trung binh.
2.3.6.2. Chuan danh gid

Pé thong nhat viéc dién giai két qua thong ké mo ta, khoang diém tir 1 dén 5
dugc chia thanh 5 muc. BJ rong ctia mdi khoang dugc xéac dinh theo cong thirc:

L=88Y_¢g
5

Trén co so do, gia tri PTB duoc dién giai theo ting phuong dién khao sat
nhu trinh bay trong bang dudi day:

...z | Nangluc/ | Mbc ddthuc | Két qua thuc |Mike dd bao| Mike dd anh
Khoang diem I . Ao PR Lt A Y
N Ket qua hién cac ni hién cac ni dam céac hwéng caa cac
trung binh o © . * P A ia 2 X
thuc hién | dung quanly | dung quan ly dieu kién yeu to
Khéng anh
< < 1 1 ‘ ‘
1.00=DTB < Yéu Thap Yéu Thap hudéng/anh huéng
1,80 o . 2
khong dang ké
1,80 <PTB < - - . . Anh huéng
2,60 Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh trung binh
2,60 <PTB < . . . . Anh huéng
3,40 Kha Kha Kha Kha kha nhidu
3,40 :;%TB = Tét Cao Tt Cao Anh huéng nhiéu
420 <DIB<| st Rét cao RAt tét Rét cao Anh huong
5,00 rat nhiéu

Ghi chii: Cac muc trong bang trén dugc sir dung dé dién giai gia tri DTB

theo timg phuong dién khao sat. S6 lidu trinh bay trong cic bang s liéu khao sat
dugc 1am tron dén hai chit s6 thap phan. Viéc xac dinh muc d6 duoc can clr vao gia
tri PTB chua lam tron.
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Trong qua trinh phan tich, cac thuit ngit “cao hon”, “thap hon”, “cao nhat”,
“thép nhét”, “thudc nhém co diém danh gia cao hon” hoac “thudéc nhom céd diém
danh gia thip hon” chi phan 4nh vi tri trong di cta cic ndi dung trong cung mot
phuong dién khao sat va khong thay thé cho mirc dién giai theo khoang diém. Pbi
vo1 cac ndi1 dung duge danh gia déng thot trén hai phuong dién “muc do thyc hi¢n”
va “két qua thyc hién”, moi phuong dién dugc dién giai theo quy udc tuong ung
trong bang.
2.4. Thue trang niing luc nghé nghiép clia ddi ngii gidng vién tré cic truong
dai hoc
2.4.1. Thyc trang nang lwc chuyén mon

Béang 2.2. Panh gia cia can by quan ly, gidng vién va sinh vién
vé niing lre chuyén mén ciia giang vién tré

CBQL (228 GV (306 SV (318 Tong h
T Noi dung QL (228) (306) (318) [ Téng hep

PTB|BLC| TB | BTB |PLC| TB |PTB/DLC| TB | DTB | TB

Kién thic sdu va rong ve| 3 0 1o 04| 1 1332 | 1.01] 2 1330]096] 1 |3.41] 1
linh vyc chuyén moén

Kha ning dién giai va ap
2 |dung kién thirc chuyén mén|3.35(1.09| 2 | 3.34 (099 | 1 [329]1.01| 2 [3.32] 2
vao giang day

Kha ning dién giai va ap
dung kién thirc chuyén mon
vao nghién ctru khoa hoc

va huéng dan sinh vién

287105 6 [ 291 |1.05] 6 [2.82/1.03] 6 |287| 6

Nam duogc thuc té va xu thé
phdt trién cua cong tac dao| 3 1ol ool 3 | 313 (1.00| 3 [3.06]1.03] 4 |3.14] 3
4 |tao, nghién ctru khoa hoc

cua chuyén nganh

Tham gia cac hoat dong
phdt trién nghé nghiép de| . 1\ 1y o3l 4 1308|113 | 4 |3.09]1.01] 3 |3.00] 4
5 |dam bao nang luc chuyén

mon ludn dugce cap nhat

Ung dung kién thire chuyén
mon vao thye tien thong| o 1) ool 0 | 561 (103 ] 7 (249 1.04] 7 |2.59 | 7
6 |qua hop tic voi to chirc

nghé nghiép, cong dong

Hb trg sinh vién trong dinh
7 |huéng nghé nghiép va két|3.06[1.05| 5 |3.04 | 1.13| 5 |297]1.04| 5 [3.02]| 5
nbi v6i nha tuyén dung

Trung binh chung 3.15 3.06 3.00 3.06

Két qua Bang 2.2 cho thiy ning lyc chuyén mén cta giang vién tré duoc
danh gia & muc Kha, véi DPTB chung 3,06. Trong 46, kién thirc sdu va rong vé linh
viee chuyén mén dat cao nhat (3,41, mirc Tot), tiép theo 13 khd nang dién gidi va dp
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dung kién thirc chuyén mén vao gidng day (3,32, mirc Kha). Két qua cho thiy giang
vién tré c6 nén tang chuyén mon twong déi tot va budc dau van dung hiéu qua kién
thirc vao giang day.

Tuy nhién, mtc d6 danh gia gitta cac phuong dién chua dong déu. Ho tro
sinh vién trong dinh hwéng nghé nghiép va két néi véi nha tuyén dung dat 3,02. Vin
dung kién thirc chuyén mén vao nghién citu khoa hoc va hwéng dan sinh vién dat
2,87, déu & muc Kha. Thap nhit 13 itng dung kién thirc chuyén moén vao thuc tién
théng qua hop tdc véi té chirc nghé nghiép, céng dong véi DPTB 2,59, thude mirc
Trung binh. Nhu vy, cac phuong dién gin v6i nghién ciru va dic biét 1a két ndi
thue tidn nghé nghiép duoc danh gia thip hon so véi kién thirc chuyén moén va kha
nang van dung vao giang day.

Dit liéu dinh tinh cling phan 4nh xu hudng nday. Mot sb giang vién tré cho
biét con thiéu kinh nghiém va sy hd trg khi bit ddu nghién ctru. “Viéc nghién ciru
doi véi t6i da phan 1 tw than. Do khéng c6 kinh nghiém va ciing khéong dwoc hé tro
nén t6i da kha loay hoay khi bat dau.” (GVT3). Hai giang vién tré khac (GVTI,
GVTS5) ciing c6 nhiing chia sé twong ty vé kho khin trong giai doan bat dau nghién
ctru khoa hoc.

Céan bo quan 1y ciing ¢6 nhan dinh cho thiy viéc lién két doanh nghiép can
phai duoc quan tdm hon: “Lién két doanh nghiép chwa manh nén gidng vién tré
ciing khé tao dwoc cdc trai nghiém nghé nghiép thiét thic cho sinh vién.”
(CBQL2).

Do 1éch chuan cua cac tiéu chi dao dong tir 0,94 dén 1,13, cho thay y kién
danh gia c6 sy phan tan nhét dinh. Két qua nay goi ¥ muac do biéu hién ning luc
chuyén mon cé thé khac nhau giita cac giang vién tré, do d6 hoat dong phat trién
nang luc can chii y dén nhu cau va muac do phat trién cu thé cua ting ca nhan.

Két qua khao st ciling c6 thé duoc xem xét trong boi canh nhitng thach thirc
ctia gido duc dai hoc Viét Nam vé ning lyc nghién ctru, chuyén giao tri thirc va lién
két voi doanh nghiép da dugc dé cap trong cac bao céo cia Ngan hang Thé gidi va
T6 chire Hop tac va Phat trién Qubc té OECD (Parajuli va cong su, 2020; OECD,
2020; World Bank, 2021). Trong béi canh dé, cac phuong dién duoc dénh gia thap
hon ¢ Bang 2.2 cho thiy yéu cu tiép tuc ting cudng kha ning van dung chuyén
mon vao nghién ciru va gin két véi thue tién nghé nghiép.

Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh rang nang luc chuyén mén cia giang
vién tré nhin chung dat mtirc Khd, nhung chua dong déu gitta cac phuong dién.
Diém tich cyc tip trung & nén tang kién thirc chuyén moén va kha ning van dung
vao giang day, trong khi niang luc van dung chuyén mon vao nghién ctru, hd tro
dinh huéng nghé nghiép va dic biét 1a két ndi véi thuc tién con thap hon. Thuc
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trang nay dit ra yéu cau ting cudng hd trg chuyén moén va tao thém co hoi dé giang
vién tré van dung kién thirc chuyén mén vao cac hoat dong giang day, nghién ctru,
phuc vu xa hoi va cong déng. ..
2.4.2. Thuc trang nang lwc sw pham
2.4.2.1 Thuc trang Nang luc chudn bi t6 chirc day hoc
Bang 2.3. Panh gia clia can bd quan 1y, giang vién va sinh vién vé ning lrc
chuin bi to chirc day hoc ciia giang vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) |Tong hop

TT Noi d
o1 dung DTB|DPLC | TB | PTB | DLC | TB|BTB | DLC |TB|DTB | TB

Thyc hién hoat dong tim hiéu
nguoi hoc (nhu cau, trinh d9,
1 |phong cach hoc tap...) va bbi| 3.21 | 1.05| 3 | 3.09 | 1.07 | 2 [2.99 [ 1.03 | 3 | 3.09| 2
canh day hoc trudc khi to
chue giang day mdi hoc phan

C6 hiéu biét va ki nang thiét
ké cac nhiém vy hoc tap phu
2 |hop v6i ning luc, myc tiéu va| 3.19 | 1.08 | 4 | 3.01 | 1.09 | 3 [3.06 097 | 2 |3.08| 3
diéu kién hoc tdp cua nguoi
hoc

Lua chon ngué)n hoc li¢u phu
hop v6i ndi dung hoc phan va

3 ! 302/1.07] 7 |280]1.08] 9 |280]098| 9 |286] 9
phu hgp véi trinh d9, dac
diém ctia ngudi hoc
D bic Toe T

4 |Pam bdo hoc licu da dang,| 01y 00| | (3261 1.05| 1 |327]1.00 1330/ 1

phong pht, cép nhat

Pam bao hoc liéu gop phan
thiic day himng thi va dong luc

A1) 1.1 2. 1. 2. 1.02 2.
5 |kham pha tri thitc cho nguoi 3 06 28 071 4 88 0 7 9% 6

hoc
Hiéu 13 yéu cau vé chuan dau
6 . \ 318 11.07| 5 [297|1.04| 5 |298|1.07| 4 |3.03| 5
ra cia hoc phéan
Thiét ké duoc cac hoat dong
h hi h oA
7 |day hoc phit hop vGi cdc yeu 5 o |y (ol 5 1595 | 106 | 6 | 2.95| 1.04| 5 | 3.04 | 4

cau vé chuan dau ra cua hoc
phan

Thiét ké duoc cac hoat dong
8 |day hoc mang tinh trai nghiém| 3.01 | 1.09 | 8 | 290 | 1.06| 7 {292]1.04| 6 | 294 | 7
thuc tién cho ngudi hoc

Thiét ké duoc cac hoat dong
day hoc gin voi wike rén), oo\ o3l g 1ogs (102 8 | 283 105| 8 |287] 8
luyén va thuc day ky nang

mém

Trung binh chung 3.15 2.98 2.96 3.02
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Két qua Bang 2.3 cho thay ning lyc chudn bi to chire day hoc cua giang vién
tré dugc danh gia & muc Kha, voi DTB chung 3,02. Trong cac ti€u chi khao sat,
Pdam bdo hoc liéu da dang, phong phii, cdp nhdt dat cao nhat (3,30). Tiép theo 1a
Thuc hién hoat dong tim hiéu nguoi hoc va boi canh day hoc (3,09) va Thiét ké
nhiém vu hoc tdp phu hop voi nang luc, muc tiéu va diéu kién hoc tdp cua nguoi
hoc (3,08). Két qua cho thiy giang vién tré dugc danh gia twong ddi tich cuc & viée
cap nhat hoc li¢u, tim hiéu nguoi hoc va thiét ké nhiém vu hoc tap.

Tuy nhién, muc d6 danh gia gitta cac phuwong dién chua ddng déu. Ba tiéu
chi c6 BDTB thép nhét 13 Lua chon nguén hoc liéu phu hop voi noi dung hoc phcfn
va phu hop voi trinh do, dac diém nguoi hoc (2,86), Thiét ké hoat dong day hoc
gdn véi rén luyén va phdt trién ky nang mém (2,87) va Thiét ké hoat déng day hoc
mang tinh trai nghiém thuyc tién cho nguoi hoc (2,94). Mac du déu thudc mirc Kha,
két qua cho théy vi¢c bdo dam tinh da dang, phong phu va cap nhat cia hoc li¢u
dugc danh gia cao hon kha nang lya chon hoc li¢u phu hop va thiét ké cac hoat
dong hoc tap gan voi k¥ ning, trai nghiém thuc tién.

Dit liéu dinh tinh gép phan 1y giai rd hon két qua trén. Céac giang vién tré
dugce phong van (GVT2, GVT3, GVT4) cho biét viéc tim kiém tai liéu twong ddi
thuan loi, nhung lga chon duogc nguén hoc li¢u thuc sy phu hop voi dac diém
nguoi hoc va bdi canh 16p hoc van 1a mot kho khan. Tuong tu, vy kién cua sinh vién
(SV1, SV2) cho thay bai giang cta giang vién tré thuong dugc chuin bi véi tai liéu
tuong d6i phong pht, nhung muc do gin két ndi dung voi thuc tién con han ché.
Céc y kién nay cho thdy ning lyc chuan bi day hoc khong chi doi hoi kha nang tim
kiém, cap nhat hoc liéu ma con yéu cau lua chon va s dung hoc liéu phu hop véi
ngudi hoc va thuce tién nghé nghiép.

So sanh két qua khao sat giita cac nhom ddi twong cho thay can bo quan Iy
c6 DTB cao hon giang vién va sinh vién & tat ca cac tiéu chi. Ching han, & tiéu chi
thiét ké hoat dong day hoc phu hop voi chuan dau ra, CBQL danh gia 3,28, trong
khi GV va SV cung danh gia 2,95. Su chénh léch ndy c6 thé phan anh vi tri quan
sat va co sO danh gia khac nhau giita cac nhom d6i twong. DLC cua cac tiéu chi
dao dong tir 0,97 dén 1,10, cho thiy ¥ kién danh gia c6 sy phan tan nhat dinh, diéu
nay co thé goi ¥ rang nhu cau phat trién khac nhau cta giang vién tré can duoc chu
¥ hon.

bbi chiéu véi yéu cau chinh sach va bdi canh gido duc dai hoc, két qua trén
cO y nghia dang chu y. Thong tu 17/2021/TT-BGDDPT cua B Giado duc va Pao tao
quy dinh chuin chuong trinh dao tao cac trinh d§ cua gido duc dai hoc, trong dé
nhan manh chuin dau ra va yéu cau bao dam su gin két giira muc tiéu, chuan dau

ra, ndi dung, phuong phap giang day va danh gia két qua hoc tap. Bao céo cia
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Ngén hang Thé gidi nim 2020 vé gido duc dai hoc Viét Nam ciing xem chét luong
va muc do phu hop (quality and relevance) 1a mét trong nhiitng phuong dién chinh
ciia khung phan tich hé théng, gin v6i cic van dé& nhu chuong trinh va phuong
phap su pham, phat trién d6i ngidl, chat luong giang day va lién két giita co s& gido
duc dai hoc véi doanh nghiép (B4o cdo Ngan hang Thé gidi: (Parajuli va cong su,
2020). Nhitng ddi chiéu nay cho thay cac han ché ¢ Bang 2.3 khong chi 1a van dé
k¥ thudt c4 nhan cta giang vién tré, ma phan 4anh yéu cau rong hon vé chuyén doi
tir chudn bi bai giang theo ndi dung sang thiét ké day hoc theo chuan dau ra, trai
nghiém hoc tap va mic d6 phu hop véi thuc tién.

Tu céc két qua trén, co thé nhan dinh ré‘mg nang luc chuan bi td chuc day
hoc cta giang vién tré nhin chung dat mirc Kha, nhung chwa dong déu giita cac
phuong dién. Piém tich cuc thé hién ¢ tinh da dang, phong phu va cap nhat cia
hoc liéu, viéc tim hiéu nguoi hoc va thiét ké nhiém vu hoc tap. Trong khi do, cac
ndi dung c6 BTB thﬁp hon tap trung ¢ luya chon hoc liéu phu hop, thiét ké hoat
dong trai nghiém thyc tién va phat trién k§ ning mém. Thuc trang nay dit ra yéu
cau tang cuong hd trg chuyén mén cho giang vién tré trong lya chon hoc liéu va
thiét ké cac hoat dong hoc tap phit hop véi ngudi hoc va bdi canh thue tién.
2.4.2.2 Thyc trang Nang luc 16 chire day hoc

Bang 2.4. Panh gia clia can bd quan 1y, giang vién va sinh vién vé niing lwc
td chirc day hoc ciia giang vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) | Téng hop

TT Néi d
o1 dung PTB[DLC|TB|PTB[PLC|TB|DTB|PLC| TB |PTB| TB

Giang vién to chirc 16p hoc
dung ké hoach va cung cép
day du thong tin can thiét
1 |cho sinh vién (muc tiéu hoc| 4.07 | 0.71 | 3 [4.00|0.74 | 3 |3.88(0.73| 3 [397| 3
tap, chuan dau ra, ndi dung,
tai li€u, phuong phap danh
gia, tu van hd trg).

Giang vién st dung linh hoat
cac phuong phap, cong cu
2 |va thiét bi pht hop dé hd tro| 4.21 [0.68 | 1 [4.09|0.76 | 1 [3.99]0.76 | 1 |4.08| 1
giang day va tuong tac hi¢u
qua voi sinh vién.

Giang vién lam chu lop
hoc, xur ly tinh huéng su
pham tdt va tao diéu kién
. A . . 1332]075{11(3.21]0.82|11(3.09]0.89| 11 |3.19| 11
cho sinh vién tham gia xay
dung moéi trudong hoc tap
tich cuec.
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TT

Noi dung

CBQL (228)

GV (306)

SV (318)

Tong hop

PTB | DLC|TB

bTB |PLC

B

bTB |PLC

B

DTB| TB

Giang vién st dung
phuong phap, k¥ thuat
giang day phu hop véi trinh
dd va nhu cdu cua sinh
vién, giup bai hoc dé& hiéu
va logic.

339108110

3.27 | 0.86

10

3.1910.79

10

327 10

Giang vién su dung vi du
minh hoa phu hop va tao
cam hing tich cyc dé thic
déy dong luc hoc tap.

39110.78 | 6

3.80 | 0.80

3.68 |1 0.78

378 6

Giang vién lang nghe va ho
tro sinh vién kip thoi khi
gdp kho khan trong qua
trinh hoc.

4.10]0.67 | 2

4.020.73

3.90|0.78

4.00| 2

Giang vién khuyén khich
sinh vién thé hién y tuong
sang tao, tinh than khai
nghiép va tich cyc tham gia
hoat dong nhom.

3981076 | 5

3.910.80

3.80]0.78

388 5

Giang vién thuc day nang
Iuc tu hoc cua sinh vién va
cha dong cai tién giang day
dua trén phan hoi tir ngudi
hoc.

3.83 (080 7

3.71 1 0.80

3.60 | 0.77

370 | 7

Giang vién gan ket noi
dung bai giang voi thuc
tién nghé nghiép, gitip sinh
vién chuan bi cho cong
viéc tuong lai

3.310.81 |12

3.17 1 0.86

12

3.08 | 0.80

12

3.17 ] 12

10

Giang vién Ung dung cong
nghé va cong cu hd tro day
hoc truc tiép, truc tuyén dé
dap tng yéu cau da dang.

4.02]0.71 | 4

3.9210.76

3.7710.76

389 4

11

Giang vién trién khai
blended learning va céc
hinh thtc hoc tap linh hoat,
pht hop véi dic diém
nguoi hoc.

3.68(0.75| 8

3.62 1 0.85

3.51]0.82

3.60 | 8

12

Giang vién thiét ké hoat
dong hoc tap ge"m voi thuc
tién va phat huy sé truong,
thé manh cia timg sinh
vién.

3491085 9

3.3810.82

3.290.85

3381 9

Trung binh chung

3.78

3.68

3.57

3.66
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Két qua Bang 2.4 cho thiy ning luc t6 chic day hoc cua giang vién tré dugc
danh gia & muc Tot, véi DTB chung 3,66. Céc tiéu chi c6 DTB cao nhat gém su
dung linh hoat cdc phwong phdp, cong cu va thiét bi phit hop d@é hé tro gidng day va
twong tdc hiéu qua véi sinh vién (4,08), lang nghe va hé tro sinh vién kip thoi khi
gdp khé khan trong qud trinh hoc (4,00) va té chire I16p hoc diing ké hoach, cung
cdp day di théng tin can thiét cho sinh vién (3,97). Két qua cho thay giang vién tré
dugc danh gid tich cuc & kha ning trién khai 16p hoc, sir dung phwong phap va cong
cu hd tro day hoc, tuong tac va hd tro nguoi hoc.

Tuy nhién, mot s6 phwong dién c6 DTB thip hon, gdbm gdn két néi dung bai
gidng véi thuc tién nghé nghiép (3,17), lam chi I6p hoc, xir Iy tinh huong sw pham
(3,19), sir dung phwong phdp, kj thudt gidng day phit hop véi trinh dé va nhu cau
cua sinh vién (3,27) va thiét ké hoat dong hoc tap gcfn Vi thuc tién, phat huy so
truong, thé manh cia tung sinh vién (3,38). Mac du déu thudc mac Kha, cic ndi
dung nay c¢6 DTB thap hon so véi cac phuong dién lién quan dén to chirc 16p hoc,
str dung cong cu va hd trg ngudi hoc.

Dit liéu dinh tinh ciing cho thiy két qua twong tu. Cac can bd quan 1y duoc
phong van (CBQL1, CBQL2, CBQLS5) ghi nhan giang vién tré c6 kha niang sir dung
cong nghé va tuwong tac voi sinh vién twong d6i tot, nhung con han ché vé kinh
nghiém xir 1y cac tinh hudng su pham phic tap. Tuong tu, ¥ kién cia sinh vién
(SV1, SV9) cho thay bai giang cta giang vién tré nhin chung dé hiéu, song muirc do
gan két voi yéu cau thyc tién nghé nghiép con han ché. Nhitng nhan dinh nay twong
dong voi két qua dinh luong, qua d6 cho thiy xur 1y tinh hudng su pham va gan két
n6i dung giang day véi thuc tién nghé nghiép 13 nhitng phuong dién can tiép tuc
phat trién.

Két qua gitta cac nhom dbi tugng cho thiy can bd quan 1y ¢c6 DTB cao hon
giang vién va sinh vién & tat ca cac tiéu chi. Chang han, ¢ tiéu chi gin két noi dung
bai giang véi thuc tién nghé nghiép, CBQL danh gia 3,31, GV 3,17, SV 3,08. O tiéu
chi xur 1y tinh huéng su pham, cac muc tuong ung la 3,32, 3,21 va 3,09. Su chénh
léch vé murc danh gia ndy c6 thé phan anh vi tri quan sat va co s danh gia khac
nhau gitta caic nhom doi tuong. DLC cua cac tiéu chi dao dong tir 0,67 dén 0,89, cho
thiy ¥ kién danh gia c6 sy phan tan nhét dinh.

Két qua trén cling can duoc xem xét trong bdi canh ddi méi gido duc dai hoc.
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT quy dinh chuong trinh dao tao bao gSm muc tiéu,
n6i dung, phuong phéap day hoc, hinh thirc danh gia va chuan dau ra. Trong bdi canh
d0, cac tiéu chi c6 DTB thap hon vé xir Iy tinh hudng su pham, dap ung dic diém
ngudi hoc va gan két véi thyuc tién nghé nghiép cho thay ddy 14 nhiing phuong dién
can dugc chu y trong qua trinh tiép tuc phét trién ning luc to6 chic day hoc cia
giang vién tré.
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Tu cac két qua trén, co thé nhan dinh réng nang luc td chirc day hoc cua
giang vién tré nhin chung dat mic Tot, v6i cac phuong dién duoc danh gia tich
cuc hon & t6 chire 16p hoc, st dung phuong phap va cong cu hd tro day hoc, twong
tac va hd tro sinh vién. Cac noi dung c6 mirc danh gia thap hon tap trung & xtr ly
tinh hubng su pham, str dung phuong phap ph hop véi dic diém nguoi hoc, thiét
ké hoat dong phat huy thé manh cua sinh vién va gan két ndi dung giang day véi
thue tidn nghé nghiép. Thuc trang nay dit ra yéu cau tiép tuc phat trién ning luc to
chirc day hoc theo hudng ting cudng kha ning thich tng voi ngudi hoc va bbi
canh nghé nghiép.
2.4.2.3 Thyee trang nang lyc kiém tra - ddnh gid ciia gidng vién tré

Bang 2.5. Panh gia clia can bd quan 1y, giang vién va sinh vién vé niing lwc
Kkiém tra - danh gia cia giang vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) Téng hop

T Ngi dung DTB [ DLC |[TB| DTB [PLC| TB| PTB [PLC| TB | PTB| TB

Ap dung thanh thao céac
hinh thirc, céng cu kiém
tra danh gia, do ludng
két qua hoc tip cua
ngudi hoc theo chuin
dau ra ciia hoc phan

3881082 |1 |4.04(083| 1 |374(08 | 1 |38 1

Pho bién rd rang céc yéu
cau kiém tra danh gia va
hé théng tinh diém hoc
tap tdi ngudi hoc

363 1087 | 4 (371090 3 1338|094 | 5 [357| 4

bam bao ndi dung cua
cac bai kiém tra danh gia
phu hop vaoi pham vi ndi
dung ctia hoc phan

3261107 | 6 | 3.19(097| 6 |3.08|097| 6 |[3.17| 6

Giang vién  thuong
xuyén thong bao cho
ngudi hoc vé két qua
4 |hoc tap va phan hoi két| 3.79 | 0.90 | 2 | 3.89 [0.85| 2 |3.52(094 | 2 [3.73| 2
qua kiém tra danh gia
mét cach kip thoi, 1o
rang cho sinh vién.

Giang vién st dung céc
hinh thtrc kiém tra danh
gia nhim thic diy tu
duy phan bién va k¥
nang nghién clru cia
sinh vién.

370 | 0.88 | 3 | 3.66 [097| 4 | 348 088 | 3 |3.60| 3

Giang vién thiét ké hoat
dong kiém tra danh gia
theo huéng phat trién
nang luc sang tao va
khuyén khich sinh vién
dé xuét bién phap mai

3471094 |5 |357(099 5 |340|100| 4 |348| §

Trung binh chung | 3.62 3.68 3.43 3.57
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Két qua Bang 2.5 cho thiy ning lyc kiém tra - danh gia cua giang vién tré
dugc danh gia & muac Tét, véi DPTB chung 3,57. Cac tiéu chi c6 DTB cao nhit gdm
dp dung cdc hinh thire, cong cu kiém tra - danh gid, do lwong két qua hoc tdp theo
chudn dau ra (3,89), théng bdo va phdan hoi két qua kiém tra - danh gid kip thoi, ré
rang (3,73) va sir dung cdc hinh thire danh gid nham thic ddy tw duy phdn bién va
ky ndng nghién ciru ciia sinh vién (3,60). Két qua cho thay giang vién tré dugc danh
gia tich cuc & viée st dung cong cu danh gia, do luong két qua hoc tdp va phan hoi
cho nguoi hoc.

O chiéu nguoc lai, dam bdo néi dung kiém tra - danh gid phit hop véi pham
vi néi dung hoc phan c6 DTB thip nhit (3,17, mic Kha). Tiép theo 1a thiét ké hoat
dong danh gid theo huéng phdt trién ndng lyc sdng tao (3,48) va phé bién ré rang
yéu cau kiém tra - danh gia va hé tho”'ng tinh diém (3,57), déu & muc Tot. Nhu vay,
bén canh nhiing phuong dién dugc danh gia tich cuc, sy phu hgp cua néi dung danh
gia, viéc 1am rd yéu cau danh gia va thiét ké danh gia theo huéng phat trién ning
Iwe nguoi hoc van 14 nhitng ndi dung can tiép tuc duoc chu y.

Dit liéu dinh tinh gop phan lam rd hon két qua trén. Mot s6 sinh vién duoc
phong van (SV7, SV10) cho biét giang vién da thuc hién viéc théng bao diém va
nhan xét bai lam nhung ndi dung phan hdi d6i khi chua gitup ngudi hoc hiéu rd cin
ctr trir diém va nhitng phuong dién can cai thién. Két qua nay cho thay, bén canh
viéc thyc hién phan hoi, mic do cu thé va kha nang hd tro nguoi hoc st dung thong
tin phan hoi dé cai thién két qua hoc tap ciing can dugc quan tam.

PLC cua céc tiéu chi dao dong tir 0,82 dén 1,07, cho thiy ¥ kién dénh gia c6
su phan tan nhat dinh. Nhin chung, két qua phan anh su chénh léch giita cic phuong
dién thién vé thuc hién kiém tra - danh gia va nhitng n6i dung doi hoi nhiéu hon &
khau thiét ké. Trong khi viéc sir dung cong cu, thong bao va phan hoi két qua duoc
danh gia twong dbi tich cuc, sy phu hop cia ndi dung danh gia va thiét ké danh gia
nham phat trién ning luc nguoi hoc ¢6 DTB thap hon.

Tir céc két qua trén, c6 thé nhan dinh rang nang luc kiém tra - danh gia cia
giang vién tré nhin chung dat mirc Tét, voi cac phuong dién dugc danh gia tich cuc
hon & st dung cong cu danh gia, do ludng két qua hoc tap va phan hoi cho ngudi
hoc. Cac ndi dung c6 mirc danh gia thap hon tap trung & sy phit hop cua ndi dung
kiém tra - ddnh gid, viéc lam rd yéu cau va hé thong tinh diém, ciing nhu thiét ké
danh gia theo hudng phat trién tu duy, nghién ctru va sang tao ctia ngudi hoc. Thue
trang nay dat ra yéu cau tiép tuc phat trién ning lyc kiém tra - danh gia theo hudéng
khong chi thyc hién dung quy trinh ma con ting cudng vai trd clia danh gia trong hd
trg hoc tap va phat trién ning lyc ngudi hoc.
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2.4.3. Thuc trang nang luc nghién ciru khoa hoc ciia gidng vién tré

Béang 2.6. Panh gia cia can by quan ly, gidng vién va sinh vién vé ning lwe

nghién ciru khoa hgc ciia giang vién tré

TT

N¢i dung

CBOQL (228)

GV (306)

SV (318)

Tong hop

bTB|bLC | TB

bTB | BLC

B

bTB | BLC

B

DTB | TB

Kién thirc nén tang chuyén
sdu - Hiéu biét chic chin
vé 1y thuyét, phuong phap
nghién ciru, va cac van dé
hién tai trong linh wvuc
chuyén mén

307|085 | 1

3.01 | 0.86

2.93 | 0.87

3.00 | 1

Xéac dinh van d¢ nghién
ctiru - Dét ra cau hoi nghién
ctru co gia tri khoa hoc va
thuc tién rd rang.

2791084 | 7

2.58 1 0.90

2.49 |1 0.93

260 | 9

Xay dyng dé xuat nghién
ciu - Lya chon mé6 hinh,
phuong phdp nghién ciru
phu hgp va kha thi.

286|087 | 5§

2.73 1 091

2.65 | 0.90

2731 5

Quéan ly quy trinh nghién
cu - T6 chic trién khai
nghién ctru hop 1y, hiéu qua
vé thoi gian va ngudn lyc.

2711095| 9

2.60 | 0.96

2.53 1 091

261 | 8

Thu thép va xu ly dit liéu -
Thyc hién cac phuong
phap thu thap dor liéu; su
dung cong cu phan tich dir
liéu phu hop véi dac trung
dir ligu.

293,080 | 4

2.84 1 093

2.77 | 0.82

284 | 4

Viét bao cao nghién cuu -
Viét bao cio nghién ciru
pht hop véi yéu ciu cua
dy an nghién cuu va nha
tai trg

2831085 6

2.75 1 0.95

2.61 | 0.88

2721 6

Chuyén giao két qua
nghién ctu cho cac bén
lién quan.

2941089 | 3

2.82 1092

2.81 | 0.87

2851 3

Viét hoc thuit va ky ning
bién tap - Soan thao bai
bao chuin hoa theo yéu
cau clia cac tap chi.

2741089 | 8

2.57 1 0.95

2.58 1 0.89

262 | 7

Cong bd két qua nghién
ctru thong qua bai bao, bao
cao ky thuat, thuyét trinh
hdi thao, hoi nghi chuyén
nganh

238 0.88 | 11

2.2510.90

10

2.18 1 0.93

11

226 | 11
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CBQL (228) GV (306) SV (318) Téng hep

TT Noi dung DTB[DLC | TB | DTB | PLC | TB | DTB [ PLC | TB | DTB | TB

Tham gia cac dé tai nghién
10 |ctru khoa hoc v6i vai tro 1a]2.30 | 0.85 | 12 | 2.14 | 0.87 | 12 | 2.10 | 0.83 | 12 | 2.17 | 12
chi nhiém d@ tai.

Tham gia cac dé tai nghién
ctru khoa hoc voi vai tro 1a
thanh vién hd tro hoat dong
nghién ctru.

11 3001081 | 2 | 291091 | 2 |288 (087 | 2 [292] 2

Tham gia cac dé tai nghién
ctru khoa hoc voi vai tro 1a
nghién

ctru vién.

12 240|088 | 10 | 224 | 0.86 | 11 | 2.21 | 0.88 | 10 | 2.27 | 10

Trung binh chung 2.75 2.62 2.56 2.63

Két qua Bang 2.6 cho thiy nang lyc nghién ciru khoa hoc ciia giang vién tré
dugce danh gia ¢ mirc Kha, voi DTB chung 2,63, nhung nim sat ngudng dudi cia
mirc Kha va thap hon cac nhom ning luc day hoc da phan tich & trén. Céc tiéu chi
c6 DTB cao nhat gdm kién thirc nén tang chuyén sdu (3,00), tham gia dé tai nghién
civu khoa hoc véi vai tro thanh vién hé tro (2,92) va chuyén giao két qua nghién civu
cho cdc bén lién quan (2,85), déu thuéc muc Kha. Két qua cho thiy giang vién tré
d3 c6 nén tang nhét dinh vé nghién ctru va kha ning tham gia hoat dong nghién ctru
voi vai tro hd tro.

O chiéu nguoc lai, cac tiéu chi co DTB thép nhat déu thudc mic Trung binh,
gdm tham gia dé tai véi vai tro chi nhiém (2,17), céng bé két qua nghién ciru (2,26)
va tham gia dé tai véi vai tro nghién civu vién (2,27). Bén canh d6, xdc dinh van dé
nghién curu dat 2,60, thuoc mic Trung binh trong khi quan Iy quy trinh nghién ciru
dat 2,61, viét hoc thudt va kj nang bién tip 2,62, viét bdo cdo nghién civu 2,72, xdy
dung dé xudt nghién civu 2,73 va thu thdp, xit Iy dir liéu 2,84, déu thudc mirc Kha.
Két qua cho thiy nhitng han ché rd hon tip trung ¢ kha ning dam nhén vai tro
nghién ctru doc 1ap, cong bd két qua va xac dinh van dé nghién ciru.

Dit liéu dinh tinh gép phan 1am r& hon thyuc trang nday. Mot giang vién tré
chia sé: “T6i hién mdi chi dang & giai doan nam thir nhat ciia chwong trinh nghién
ctru sinh, chua c6 kinh nghiém nghién ciru nén khéa ap luc vi KPI vé nghién ctu
ctia truong. Can bo huéng dan cia t6i chu yéu hd tro toi trong giang day, mot phan
cling do t6i chua chu dong trong viéc nho thay chi bao thém vé nghién ciru”
(GVTS). Y kién nay cho thiy nhu cau hd tro phat trién ning luc nghién ciru co thé
chua dugc dap ung day du trong qua trinh huéng dan, dong thoi hiéu qua hd trg con
lién quan dén su chi dong cua giang vién tré trong xac dinh va trao d6i nhu cau
phat trién v6i ngudi huéng dan.
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Két qua khao sat cling cdn duoc xem xét trong bdi canh yéu cau ngay cang
cao dbi véi nang luc nghién ciru khoa hoc va d6i méi sang tao cua doi ngil giang
vién dai hoc. Chién luoc phat trién khoa hoc, cong nghé va ddi maoi sang tao dén
nam 2030 xac dinh vién nghién ctru va truong dai hoc 1a cac chu thé nghién cuu
manh trong hé théng d6i méi sang tao qudc gia, ddng thoi dit myc tidu gia ting sb
luong cong bd qudc té (Thi tudng Chinh phi, 2022). O cip d6 nghé nghiép cua
giang vién, Thong tu s6 26/2026/TT-BGDPT quy dinh giang vién phai c6 kha ning
thuc hién cac hoat dong khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao. DPéi voi giang
vién chinh va giang vién cao cdp, yéu cau con bao gdm chu tri hoat déng khoa hoc,
cong nghé va doi méi sang tao va cé cac cong bd khoa hoc tuong tng (B Gido duc
va Pao tao, 2026). Bao cdo ctia Ngan hang thé gidi vé Khoa hoc, cong nghé va doi
m&i sang tao Viét Nam ciing chi ra nhitng han ché vé ning luc nghién ciru cua céc
co so gidao duc dai hoc va nhan manh yéu cau phét trién nguon nhan lyc nghién ctu
dé thuc day nghién ctru va d6i méi sang tao (World Bank, 2021). Trong bdi canh do,
nhirng han ché dugc nhan dién & Bang 2.6, dac biét ¢ nang lyc thyc hién nghién ctru
doc 1ap, cong bd két qua nghién ciru va timg budc dam nhan vai tro chu tri, cho thay
day 1a nhitng phuong dién can duoc chu trong trong qua trinh phét trién nghé
nghiép cua gidng vién tré.

Tir cac két qua trén, ¢ thé nhan dinh rang nang luc nghién ciru khoa hoc cua
giang vién tré nhin chung dat mic Kha, nhung DTB con thip va chua dong déu
giita cac phuong dién. Cac ndi dung duoc danh gia tich cuc hon tap trung & kién
thirc nén tang va tham gia hd tro hoat dong nghién ctru. Trong khi d6, nhitng han
ché rd hon ndm ¢ xac dinh van dé nghién ctru, cong bd két qua va dam nhan céc vai
tro nghién ctu doc 1ap. Thuc trang nay dat ra yéu cau ting cuong hd trg chuyén
mon, tao co hdi tham gia nghién ctru theo 19 trinh tur c6 hd tro dén doc 1ap va theo
ddi sy tién bo théng qua cac san pham, két qua nghién ctru cu thé.

2.4.4. Thwe trang nang lwe phuc vu xi hoi va cong dong ciia gidng vién tré cdc
truong dai hoc
Bang 2.7. Panh gia clia can bd quan 1y, giang vién va sinh vién vé niing lue
phuc vu x4 héi va cng dong ciia gidng vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) | Téng hop

TT Noi d
o1 dung DPTB[PLC|TB|DTB|PLC| TB |DTB|PLC| TB | DTB | TB

Tham gia hdi dong/nhom

R , 3511083 | 7 |347(099| 5§ [3.50|085| 7 |349| 6
cong tac

Phat trién va ra sodt chuong| ;o1 5| o [339]0.90| 9 (345|087 9 |3.44] o
trinh dao tao

Cb van va huéng dan sinh
3 |vién vé hoc thuat va dinh|3.63|0.88| 4 |3.52/095| 4 [3.61|087| 4 |3.59| 4
huéng nghé nghiép.




100

CBQL (228) GV (306) SV (318) | Téng hop

TT Noi d
o1 dung PTB[PLC|TB|DTB|[PLC| TB |PTB|PLC| TB | PTB | TB

Tham gia t6 chitc va ho trg
4 |cac hoat dong cua khoa, bo|4.15|0.77| 1 [3.97]0.76| 1 [4.20|0.74| 1 | 4.10 | 1
mon, nha trudng

Tham gia cic to chic hiép
5 |hoi nghé nghiép hoic hoc|3.52(0.93| 6 |3.41|0.94| 7 [3.48/089| 8 |3.47| 8
thuat

Chia sé kinh nghiém va
huéng dan cde giang Vien| 3 551 9| g (340|093| 8 |3.54]093| 5 | 348 | 7
mdi tuyén hoa nhap voi moi

truong lam viéc.

Nang lyc tham gia hoi thao,| 5 o0 1 a3 3 |355(0.96| 3 [3.80]080| 3 |3.71] 3
hdi nghi khoa hoc

Gan két v6i cong dong: Van
dung nang lyc chuyén mon
dé dong gop vao tri thirc va
phuc loi cong dong thong
qua céac hoat dong két ndi va
phuc vu.

3.55(087| 5 (3441090 6 [3.52/089| 6 |350| 5

Kha nang thuyét trinh va tu

£ . A 4.1110.79| 2 [3.89]0.88| 2 |4.14|0.78| 2 |4.04| 2
van cho cdng dong

Trung binh chung 3.69 3.56 3.69 3.64

Két qua Bang 2.7 cho thiy ning lyc phuc vu x4 hoi va cong dong cua giang
vién tré duoc danh gia & mirc Tét, voi DTB chung 3,64, ca 09 tiéu chi khao sat déu
thudc mirc Tét. Céc tiéu chi co DTB cao nhat gdm tham gia té chirc va hé tro cdc
hoat ddng ciia khoa, by mén, nha trieong (4,10), kha nang thuyét trinh va tw van cho
cong dong (4,04) va tham gia héi thao, héi nghi khoa hoc (3,71). Két qua cho thay
giang vién tré dugc danh gid tich cuc ¢ viéc tham gia cac hoat dong chung ctia nha
trudong, giao tiép, chia sé tri thirc va tham gia cac hoat dong hoc thuat.

Céc tiéu chi c6 DTB thap hon gém phdt trién va ra sodt chwong trinh dao
tao (3,44), tham gia cac 16 chire, hiép hoi nghé nghiép hoac hoc thudt (3,47) va chia
sé kinh nghiém, hwéng dan gidng vién méi tuyén hoa nhdp véi méi truong lam viée
(3,48). Mic du déu thudc muc Tot, két qua cho thay nhimg phuong dién lién quan
dén tham gia phat trién chuyén mén, két néi mang ludi nghé nghiép va hd tro dong
nghiép c6 mirc danh gia thap hon so véi cac hoat dong tham gia, hd tro chung.

Dir liéu dinh tinh ciing gép phan cing cd cic nhan dinh néi trén. Can bo
quan 1y nhan xét: “Giang vién tré tham gia rat nhiét tinh vao cac hoat dong cia
khoa, cua truong. Nhung da phﬁn cac em mdi chi dung lai ¢ viée hd trg, chua co
nhiéu déng gdp mang tinh kién tao hay dan dit” (CBQL3). Y kién nay cho thiy
diém tich cyc cua giang vién tré thé hién rd ¢ tinh than tham gia va thyc hién cac
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hoat dong chung, trong khi mirc d6 chu dong dong gop vao nhiing hoat dong doi hoi
trach nhiém chuyén mon cao hon van can tiép tuc dugc phat trién.

Két qua khao sat ciing co thé dugc xem xét trong bdi canh yéu cau nghé
nghiép hién hanh déi véi giang vién dai hoc. Thong tu s6 26/2026/TT-BGDDT quy
dinh nhiém vu ciia giang vién bao gdm tham gia xay dung, phat trién chuong trinh
dao tao, chi tri hodc tham gia phat trién nghé nghiép va phuc vu cong dong, dong
thoi tham gia cac hoat dong quan ly va chuyén moén theo phan cong (Bo Gido duc
va Do tao, 2026). Trong bdi canh d6, két qua Bang 2.7 cho thiy giang vién tré nhin
chung di tham gia tich cuc vao cic hoat déng phuc vu nha trudng va cong dong,
nhung van cin mé rong muc do tham gia & cac hoat dong phat trién chuong trinh,
két n6i mang ludi nghé nghiép va hd trg phat trién dong nghiép.

Tur céac két qua trén, co thé nhéan dinh ré“mg nang lyc phuc vu xa hoi va cong
ddng ctia giang vién tré nhin chung dat mtc Tot, song mirc do thé hién chua hoan
toan dong déu giita cac phuong dién. Cac ndi dung dugc danh gia tich cuc hon chii
yéu gén voi su tham gia va thuc hién cac hoat dong chung, nhu hd tro cong viéc cua
khoa, b mén, nha truong, thuyét trinh, tu van va tham gia cac hoat dong hoc thuat.
Trong khi do, nhitng hoat dong doi1 hoi mire d§ tham gia chuyén moén sau hon, nhu
phat trién chuong trinh dao tao, két ndi voi cac to chire nghé nghiép, hoc thuat va hd
trg phat trién dong nghiép, c6 DTB thap hon. Két qua nay cho thiy diém can quan
tam khong nam & viéc huy dong giang vién tré tham gia, ma & viéc mé rong chiéu
sau va muc do chu dong trong vai tro va dong gop vao cac hoat dong phuc vu xa hoi
va cong dong cua giang vién tré. Vi vay, can tao thém co hoi va co ché hd tro dé
giang vién tré tirng budc chuyén tr thuc hién va ho tro cac hoat dong duoc giao
sang chu dong dé xuat, dong gop chuyén mon va dam nhan trach nhiém 16n hon
trong cac hoat dong nghé nghiép phuc vu xa hdi va cong dong.

2.4.5. Thuc trang nang lwe ngoai ngiv va nang lwc so trong hoat dpng nghé
nghiép ciia giang vién tré

2.4.5.1. Thyc trang ndng liec ngoai ngit trong hoat déng nghé nghiép cua gidng
vién tre

Két qua phong véan tir bon nhom d6i tuwong cho thiy, néu xem xét nang luc
ngoai ngtt khong chi ¢ trinh d§ ngdén ngir né1 chung ma & muc d6 huy dong ngoai
ngir vao cac hoat dong nghé nghiép, giang vién tré khdi nganh kinh té hién thé hién
rd nhét kha ning doc va khai thac tai liéu chuyén mén bang tiéng Anh. Can bd quan
1y va can bo huéng dan déu ghi nhan day 1a wu thé twong ddi cua doi ngil tré. Mot
can by quan 1y nhan xét: “Cac giang vién tré bay gio tiép can tai liu tiéng Anh kha
dé dang. Khi can tim gido trinh, bai bao hay bdo cdo nudc ngoai thi nhin chung cac
em chu dong va nhanh” (CBQL1). Tir goc nhin cia giang vién tré, GVT9 cho biét
tiéng Anh dugc st dung chu yéu dé “doc tai liéu chuyén nganh, xem céac bio céo
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méi va tim thém vi du cho bai giang”. Két qua nay cho thiy ngoai ngit da duoc sir
dung trong cong viéc, nhung trude hét & vai trd phuong tién tiép can thong tin va tri
thirc chuyén mon.

Trong cac hoat dong nghé nghiép cu thé, mic do ing dung rd nhat hién nay
1a phuc vu giang day. Giang vién tré sir dung tiéng Anh dé tim gido trinh, bo cdo,
thuat ngfr, vi du va cac nguén hoc liéu quéc té nham cap nhat va bd sung ndi dung
bai giang. Sinh vién c6 mi sb SV2 cho biét: “Cac thay c6 tré hay cho chiing em doc
thém tai liéu tham khao bang Tiéng Anh, sau d6 giai thich lai bing tiéng Viét nén
em thay d& hiéu hon”. Nhu viy, ngoai ngit d tré thanh mot céng cu hd tro twong
dbi truc tiép cho khau chuén bj hoc liéu va cap nhat néi dung giang day, qua d6 mo
rong nguodn tai liu ma giang vién c6 thé khai thac ngoai cac tai liéu bang tiéng Viét.

Bén canh phuc vu giang day, ngoai ngi cling bit dau duoc st dung cho muc
dich tir bdi dudng va nang cao chuyén mon. Mot sd giang vién tré cha dong doc tai
liéu chuyén nganh, theo doi cac bao cdo mdi, tim doc bai bao khoa hoc va tham du
cac seminar truc tuyén dé tiép can thém nhiing van dé chuyén mén hodc hudng
nghién ctru méi. Tuy nhién, mic d6 st dung & phuong dién nay van chi yéu
nghiéng vé tiép nhan va tim hiéu thong tin. Viéc doc bai bao khoa hoc bang tiéng
Anh cho thiy kha ning tiép can ngudn tri thitc nghién ctru qubc té, nhung chua
ddng nghia véi viéc ngoai ngit d3 duoc str dung nhu mot phuong tién thudng xuyén
dé phan tich sau, trao ddi hoc thuat hodc trién khai cic nhiém vu nghién cuu.

Su khéc biét giita cac k¥ nang ciing cho thdy mic do huy dong ngoai ngir
vao cong viéc chua dong déu. Kha ning doc tai liéu nhin chung tét hon so véi nghe
- noi, trinh bay va trao d6i chuyén mén tryc tiép. CBQL4 nhan xét rang mirc do tu
tin clia giang vién tré “rat khac nhau” khi phai trao doi chuyén mon hoan toan bang
tiéng Anh. GVTI11 ciing cho biét: “Toi doc tai liéu tiéng Anh twong ddi 6n, nhung
khi phai trao d6i truc tiép bang tiéng Anh, nhét 1 nhitng van dé chuyén mén sau, thi
t61 chua thuc sy tur tin”. Didu nay cho thdy vu thé hién nay chil yéu ndm & ning luc
tiép nhan ngodn ngi, trong khi ning lyc st dung ngoai ngit dé twong tac hoc thuat va
trinh bay cac ndi dung chuyén mon phuc tap chua that su virng.

Khoang cach nay thé hién rd hon trong hoat dong nghién ctru khoa hoc. Mic
du giang vién tré c6 thé tim kiém va doc cac bai bao nghién ctru bang tiéng Anh, dit
liéu phong van cho théy ngoai nglr chua dugc huy dong sau nhu mdt cong cu truc
tiép trong qua trinh nghién ctru. CBHDS nhan xét: “Phan 16n cac ban méi dimg &
mirc doc dé tim hiéu tai liéu. Chua nhiéu ban sir dung ngoai ngit dé tham gia nhom
nghién ciru huéng dén cong bd qubc t&”. GVT7 ciing thira nhan ban than co thé doc
bai nghién ctru tiéng Anh nhung “chua dén muc c6 thé viét mot bai nghién ciru
hoan chinh bang tiéng Anh”. Vi vay, c6 thé phan biét tuong d6i rd giita hai mirc do:
giang vién tré di c6 kha ning dung ngoai ngit dé tiép can tai liéu phuc vu nghién
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ctru, nhung viée dung ngoai ngit nhu phuong tién dé tryc tiép tham gia hoat dong
nghién ctru, hop tac trong nhom nghién ctru, viét va cong bd két qua nghién ctru con
han ché. Céac biéu hién & muc cao hon, chéng han chu dong trinh bay va trao doi két
qua nghién ctru tai cac dién dan hoic hoi thao quéc té, chua duoc phan anh 1o trong
céc y kién phong van.

Thuc trang trén c6 lién quan dén cach thirc hd tro phét trién ning luc nghé
nghiép hién nay. Hoat dong c¢d van huéng dan chu yéu tap trung vao giang day va
thich Gmg vé6i cong viée, chua chu trong nhidu dén nghién ctiru khoa hoc hodc phat
trién kha ning st dung ngoai ngit trong cic nhiém vu nghé nghiép phirc tap hon.
CBHD3 cho biét: “Thyc té t6i huéng dan cac em nhiéu nhat 1a 1én 16p thé nao,
chuan bi bai, xir 1y tinh hudng vdi sinh vién. Phan nghién ctru thi ¢6 trd ciing da tinh
dén nhung d6 khong phai hoat dong trong tim”. Tuwong tw, GVT10 cho rang ngudi
huéng dan hd trg cha yéu vé giang day va cong viéc trong bd mén, con ngoai ngit
va nghién ctru khoa hoc thi “chu yéu toi ty tim cach hoc thém”. Piéu nay phan nao
1y giai vi sao ngoai ngit phat huy twong ddi rd trong nhirng nhiém vu gan véi giang
day, nhung chua chuyén manh sang cic hoat dong nghién ciru va trao doi hoc thuat
chuyén sau.

Kha ndng tham gia cac hoat dong hoc thuat bén ngoai cling méi chi & mirc
budc dau. GVT4 chia sé: “Tdi tu tim cac seminar qudc té t6 chuc truce tuyén va theo
doi mgt vai nhém nghién ctru, nhung chu yéu van 1a tham du nghe chur chua thét sy
tham gia vao mang lugi”. Y kién nay cho thiy giang vién tré da c6 sy chu dong tiép
can cac khong gian hoc thuat c6 yéu té qudc té, song vai tro chi yéu van 1a nguoi
tiép nhan thong tin hon 1a thanh vién tham gia trao d6i, hop tac va tao lap san phim
hoc thuat. Noi cach khac, ngoai ngit di mé rong canh cira tiép can cong dong hoc
thuat, nhung chua dugc khai thac d?ly du dé hinh thanh sy tham gia hoc thuat chu
dong va bén viing.

Tong hop céac ¥ kién cho thiy niang luc ngoai ngir cua giang vién tré khoi
nganh kinh té hién c6 thé duoc nhan dién theo mot mirc do ing dung kha rd. O murc
thé hién rd nhat, ngoai ngit dugc st dung dé doc va khai thac tai liéu chuyén mon,
cap nhat kién thirc, tim hoc liéu va hd tro truc tiép cho hoat dong giang day. O mirc
tiép theo, giang vién tré da bit dau sir dung ngoai ngit dé tu bdi dudng chuyén mon,
doc bai bao khoa hoc va tiép can cac seminar hoac nguén hoc thuat quéc té, nhung
chu yéu van & vai tro tiép nhan va tim hiéu. Trong khi do, viéc sit dung ngoai ngix
nhu mot phuong ti€n ctia nghién ctru khoa hoc va héi nhap hoc thuat, nhu tham gia
tich cuc vao nhém nghién ctru, trao dbi chuyén mon sau, viét bai khoa hoc bﬁng
ngoai ngit, cong bd hodc trinh bay két qua nghién ctru trong méi trudng quoc té con
han ché hodc chua thé hién 5. Do d6, van dé dit ra khong chi 1a tiép tuc nang cao
trinh d§ ngoai ngir, ma quan trong hon 1a tao co hdi va co ché hd trg dé giang vién
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tré chuyén tor “doc va tiép nhan” sang “st dung ngoai ngir dé thyc hién nhiém vu
nghé nghiép”, dic biét trong nghién ctru khoa hoc va trao d6i hoc thuét quc té.
2.4.5.2. Thiee trang nang luc sé trong hoat dong nghé nghiép ciia gidng vién tré
Béang 2.8. Panh gia ctia can by quan ly, gidng vién va sinh vién
vé ning lwe sé trong hoat dong nghé nghiép ciia giang vién tré

CBOQL (228) GV (306) SV (318) | Tong hop

TT Noi dung DTB|DLC|TB|PTB [DLC| TB | PTB | DLC |TB|DPTB| TB

Str dung cac cong cu sO dé
1 |trao d61 chuyén mon va pho6i|3.8910.77| 2 | 3.68 |0.96| 2 |3.81 082 |2 |3.78| 2
hop cong viéc

Tham gia cac hoat dong phat
2 |trién chuyén moén c¢6 Ung|3.85/091| 5 |3.57 (1097| 5 [3.65[093 |7 |3.67| 6
dung cong ngh¢

Biét tim kiém, lya chon va
3 |danh gia tai liéu s6 phu hop|3.62|0.82 10| 3.47 {099 9 | 362|092 | 8 |3.57| 9
véi ndi dung giang day.

Biét diéu chinh tai nguyén sd
dé phu hop véi ting d6i|3.59(0.92| 11 |3.33 [0.93| 12 | 3.48 | 0.89 |11 |3.46| 11
trong nguoi hoc

Ung dung cong nghé dé thiét
ké va to chirc cac hoat dong|3.86|0.84| 4 | 3.55 |0.98| 6 |3.69 |0.86| 6 [3.69| 5
day hoc.

Str dung cong nghé dé gitp
6 |nguoi hoc cd nhan hoéa hoat|3.5510.91| 12| 3.36 [1.02| 11 | 3.38 | 0.92 |12 342 | 12
dong

Str dung cong nghé dé thiét ké
7 |cac hinh thirc kiém tra danh|3.780.87| 7 | 3.52 {0.98| 8 |3.71 [ 0.86 | 5 |3.66| 7
gia

Str dung cac cong cu sO dé
8 |cung cap phan hoi kip thoi va|3.720.83| 8 | 3.54 [0.90| 7 |3.590.85|10|3.61| 8
theo dai tién dd hoc tap

Str dung cong nghé d€ khuyén
9 |khich sinh vién hoc tdp tich|4.01[0.76| 1 | 3.71 |[0.88| 1 |[3.90 | 088 |1 |3.86| 1
cuc, tu chi va sang tao.

Huéng dan sinh vién tuan thu
dao dirc sb va bao vé an toan
thong tin ca nhan trong qua
trinh hoc tap

10 3.8710.88| 3 |3.66 094 3 |3.77]087 |3 |3.76| 3

Huéng dan sinh vién sir dung
cong nghé dé tim kiém, danh
gia va xu ly thong tin phuc vu
hoc tap va nghién ctru.

11 3.81|10.88| 6 | 3.58 087 4 |3.74|085| 4 |3.70| 4

Khuyén khich sinh vién st
dung cong nghé dé hop tac
nhom, trinh bay y tuong va
giai quyét van dé thuc tién.

12 3.66/096| 9 | 3.431094| 10 | 3.60 | 090 | 9 |3.56 |10

Trung binh chung 3.77 3.53 3.66 3.64
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Két qua Bang 2.8 cho thiy ning luc sd cua giang vién tré duoc danh gia &
mirc Tot, voi DTB chung 3,64. Ca 12 tiéu chi theo két qua tong hop déu thudc mic
Tét. Cac tiéu chi c6 DTB cao nhat gdm si dung cong nghé dé khuyén khich sinh
vién hoc tdp tich cuc, tw chu va sang tao (3,86), su dung cong cu s6 dé trao doi
chuyén mén va phoi hop cong viéc (3,78) va hudng dan sinh vién tudn thi dao dirc
s6, bdo vé an toan théng tin cd nhdn (3,76). Két qua cho thiy giang vién tré duoc
danh gia tich cuc ¢ kha ning str dung cong nghé trong twong tac, phdi hop cong
viéc, ho tro su tham gia ciia nguoi hoc va st dung cong nghé co trach nhiém.

Céc tiéu chi c6 DTB thap hon gdm si dung céng nghé dé giip nguwoi hoc cd
nhdn héa hoat dong (3,42), diéu chinh tai nguyén sé phit hop véi timg doi twong
nguoi hoc (3,46), khuyén khich sinh vién sir dung cong nghé dé hop tac nhom, trinh
bay y twéng va gidi quyét van dé thuc tién (3,56) va tim kiém, lira chon, danh gid tdi
liéu s6 phit hop véi néi dung giang day (3,57). Mic du déu thude muc Tt theo két
qua tong hop, cac ndi dung nay cho thiy kha ning lya chon, diéu chinh va van dung
cong nghé phu hop véi dic diém, nhu cau ciia ngudi hoc ¢6 mirc danh gia thap hon
so voi cac hoat dong sir dung cong nghé pho bién hon.

Dit liéu dinh tinh gép phan lam rd két qua nay. Mot giang vién tré chia sé:
“Al gio dang rat phat trién va ai ciing mong mudn tng dung Al dé thiét ké hoc tap
c4 nhan hoa. Toi ciing da thir may mo tu hoc tir nhiéu ngudn. Tuy nhién t6i cling rat
mong muén dugc hudng dan mot cach bai ban dé phuc vu tdt hon cho cong viéc O
truong” (GVT4). Y kién nay cho thdy giang vién tré c6 sy chii dong tiép can cong
nghé mai, nhung dong thoi ¢6 nhu cau duge hudng din cé hé thdng dé chuyén tir
viéc biét va sir dung cong cu sang lwa chon, tich hop céng nghé phu hop véi muc
tiéu su pham va nhu cau ciia nguoi hoc. Piéu nay twong thich véi két qua dinh
luong khi ca nhan hoa hoat dong hoc tap bang cong nghé c6 DTB thap nhit trong
12 tiéu chi.

So sanh gitta cac nhom d6i tuong cho thiy CBQL c¢6 PTB chung cao nhat
(3,77), tiép dén 1a SV (3,66) va GV (3,53), ca ba déu thudc muc Tot. Pang chu y, GV
c6 DTB thap nhat & ca 12 tiéu chi, riéng tiéu chi diéu chinh tai nguyén sé phii hop véi
tirng doi twong nguoi hoc (3,33) va sit dung cong nghé dé givip ngwoi hoc cd nhdn
hoa hoat dong (3,36) chi dugc GV danh gia & mirc Kha. SV ciing danh gia tiéu chi ca
nhan héa & muc Kha (3,38). Két qua nay cang cho thay day 1a nhitng phuong dién
can duoc chu ¥ trong phat trién ning luc s cia giang vién tré. Do 1éch chuan cua cac
tiéu chi dao dong tir 0,76 dén 1,02, cho thiy ¥ kién danh gia c6 sy phan tan nht dinh.

Két qua khao sat ciing phu hop véi yéu cau chuyén doi sé trong gido duc.
Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 dit ra nhiém vu phat trién hé sinh thai
s6 cho day hoc, kiém tra - danh gia va nghién ctru khoa hoc, phat trién cac nén tang
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hod tro hoc tap ca thé hoa va dao tao, bdi dudng nang cao nang luc s6 cho doi ngil
nha gido (Thu tuéng Chinh phii, 2022). O binh dién qudc té, DigCompEdu ciing xac
dinh ning luc s6 cia nha gido khong chi 1a sir dung céng nghé, ma bao gdm lua
chon va diéu chinh tai nguyén sb, t6 chirc day hoc, danh gia va phan hdi, c4 nhan
hoa hoc tap cling nhu hd tro ngudi hoc phat trién ning luc s (Redecker, 2017). Di
chiéu véi cac yéu cau nay, két qua Bang 2.8 cho thay nén tang ning luc sd cia
giang vién tré tuong d6i tich cuc, nhung kha nang tich hop cong nghé véi muc tiéu
su pham, dic diém ngudi hoc va yéu cau cua ting hoat dong nghé nghiép van can
tiép tuc dugc phat trién.

Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh rang ning lyc sd cua giang vién tré
nhin chung dat mtrc Tét, nhung muc do thé hién chua hoan toan déng déu gifta cac
phuong dién. Cac ndi dung dugc danh gia tich cuyc hon chil yéu gin véi viée st
dung cong nghé dé giao tiép, phdi hop cong viéc, thuc day su tham gia ciia ngudi
hoc va bdo dam st dung cong nghé¢ co6 trach nhiém. Trong khi do, cac phuong dién
doi hoi su két hop chét ch€ hon gifta cong nghé¢ va su pham, dac biét la ca nhan hoa
hoc tap va diéu chinh tai nguyén so theo dic diém nguoi hoc, c6 mirc danh gia thap
hon. Nhu vay, yéu cau phat trién tiép theo khong don thuan 13 ting mic do sir dung
cong nghé, ma 1a nang cao kha ning lya chon, diéu chinh va tich hop cong nghé
mot cach c6 muc dich vao hoat dong nghé nghiép, qua do chuyén tor sir dung cong
cu s sang van dung cong nghé dé nang cao chét luong day hoc va hd tro sy phat
trién ctia nguoi hoc.
2.4.5.3 Nhdn dinh tong hop vé ndng lec ngoai ngit va nang luc sé cia giang vién
tré trong hoat dong nghé nghiép

Két qua phan tich cho thay ning luc ngoai ngit trong hoat dong nghé nghiép
va nang luc sd trong hoat dong nghé nghiép cua giang vién tré déu di duoc huy
dong vao qua trinh thyc hi¢én nhiém vu nghé nghi¢p, song mirc do thé hién chua
dong déu giira cac loai hoat dong. Pdi véi ning luc ngoai ngit, biéu hién rd hon tap
trung & doc va khai thac tai liéu chuyén moén, cap nhat kién thire, tim kiém hoc liéu
va hd tro truc tiép cho hoat dong giang day. Trong khi dé, viéc str dung ngoai ngit
dé trao ddi hoc thuét chuyén sau, tham gia nhém nghién ctru, viét, cong bd va trinh
bay két qua nghién ciru trong méi trudng qudc té con han ché hodc chua thé hién rd.
Péi voi ning luc s, két qua khao sat cho thay mirc danh gia chung dat muac Tot,
nhung cac phuong dién lién quan dén ca nhan hoa hoc tap, diéu chinh tai nguyén s6
theo dic diém nguoi hoc va tich hgp cong nghé sau hon vao hoat dong su pham cé
mitc danh gia thap hon so véi mot sb hoat dong sir dung cong nghé phd bién.

Diém chung dang chii y cua hai thanh t6 nay khong nam & viéc giang vién tré
c6 hay khong ¢ kha ning tiép cin ngoai ngit va cong nghé, ma & muic d6 huy dong
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cac ning luc d6 dé thuc hién nhirng nhiém vu nghé nghiép cé yéu cau ngay cang
cao. Ngoai ngit hién phat huy tuong dbi rd & chirc ning tiép can va khai thac tri
thirc, nhung chua duoc str dung thudng xuyén nhu mot phuong tién dé nghién ctu,
hop tac va tao l1ap san phém hoc thuat. Nang luc $6 cling thé hién tich cuc & st dung
cong cu, twong tac, phdi hop cong viée va hd tro ngudi hoc, nhung kha ning lira
chon, diéu chinh va tich hop cong nghé theo muc tiéu su pham va nhu cau da dang
ctia ngudi hoc con chwa dong déu. Nhu vy, van dé phat trién tiép theo khong chi 1a
nang cao trinh d§ ngoai nglr hay mtrc d¢ thanh thao cong ngh¢, ma quan trong hon
la nang cao kha nang van dung hai nang luc nay nhu nhiing cong cu phuc vu truc
tiép cho hoat dong nghé nghiép.

Dir lidu phong van ciing cho thiy qué trinh phat trién hai thanh t6 nang luc
nay hién con phu thudc kha nhiéu vao su chu dong tu hoc cua giang vién tré. Déi
v6i ngoai ngit, hoat dong cd van hudng dan chu yéu tap trung vao giang day, thich
ung vo1 cong viéc va xur 1y cadc nhiém vu trong bd mon, hd tro st dung ngoai ngix
cho nghién ciru va trao doi hoc thuat chua phai noi dung trong tam. Mot sé giang
vién tré vi vay cho biét ngoai ngir va nghién ctru khoa hoc chu yéu van do ban than
tu tim cach hoc thém. Ddi véi nang luc s0, giang vién tré thé hién sy chu dong tim
hiéu va thu nghiém cong nghé¢ mdi, nhung déng thoi boc 10 nhu cau duoc hudng
dan bai ban hon dé van dung cong nghé phu hop véi yéu cau cong viéc va muc tiéu
su pham. Két qua nay cho thay hoat dong hd tro phat trién nghé nghiép can tao dicu
kién dé giang vién tré khong chi ty hoc ma con duge dinh hudng va c6 co hdi van
dung nhitng gi d3 hoc vao cac nhiém vu nghé nghiép cu thé.

Trong van dé ndy, vai trd cua can bd huéng dan can dugc nhin nhén theo
huéng phit hop véi ban chat cua hoat dong cb van. Can bd huéng dan khong nhat
thiét phai c6 ning lyc ngoai ngir hodc ning luc sé cao hon giang vién tré & moi
phuong dién, nhat 1a ddi v6i nhiing linh vuc thay doi nhanh nhu cong nghé s6 hoic
nhiing yéu ciu mang tinh chuyén biét nhu sir dung ngoai ngit trong nghién ctru va
trao d6i hoc thuat qudc té. Vai trd cua ngudi hudng din trude hét cé thé thé hién &
viéc cing giang vién tré nhan dién nhu cau va muc tiéu phét trién, tao co hdi van
dung ning luc vao cong viéc, theo ddi va phan hdi qua trinh thuc hién, dong thoi
két ndi giang vién tré véi chuyén gia, dong nghiép, nhom nghién ciru hodc céc
ngudn luc phut hop khi ndi dung phat trién vugt ra ngoai chuyén mén truc tiép cia
ngudi hudng dan. Theo cach tiép can nay, hoat dong cb van hudng din khong thay
thé cac hoat dong dao tao, bdi dudng chuyén biét ma dong vai tro diéu phdi va hd
trg qua trinh phat trién nghé nghiép, gitp giang vién tré tiép can va huy dong nhing
ngudn lyc can thiét cho su phat trién.
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Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh ring yéu cdu phat trién tiép theo ddi
v6i nhém ning luc nay 13 tao didu kién dé giang vién tré chuyén tir tiép can va sir
dung ning lyc ngoai ngit va niang lyc sd sang van dung c6 muc dich va ngay cang
sdu hon trong thuc hién nhiém vu nghé nghiép. Dbi v6i ngoai ngir, trong tim 1a mé
rong tir doc, tiép nhan thong tin sang nghién ciru, trao doi hoc thuét, hop tic va tao
1ap san pham khoa hoc. Péi v6i ning luc sd, can chuyén tir st dung cong cu sang
lua chon, diéu chinh va tich hop cong nghé phu hgp vé1 muc tiéu su pham, dac
diém nguoi hoc va yéu ciu cua tirng nhiém vy. Diéu nay ciling dit ra yéu cau déi véi
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép théng qua ¢ van hudng din: khong chi
hd tro giai quyét nhirng nhiém vu trudc mat ma can tao co ché dé giang vién tré
dugc dinh hudng, trai nghiém, phan hoi, két ndi nguén lgyc va tirng budc nang
cao kha niang van dung ning luc ngoai ngir va ning lyc sd trong qua trinh phat
trién nghé nghiép.

2.4.6. Tong két thuc trang ning lwe nghé nghiép ciia dgi ngii gidng vién tré

Trén co so két qua phan tich timg nhom va thanh té ning luc & cic muc trén,
Bang 2.9 tong hop cac két qua duoc danh gia bang dir liéu dinh lwong nham cung
cap cai nhin khai quat vé mirc d6 nang luc nghé nghiép cua giang vién tré. Poi voi
nang lyc su pham, do nhém ning lyc nay gdm ba ning luc thanh phan ngang cap 1a
nang luc chun bi td chtrc day hoc, nang luc td chirc day hoc va nang luc kiém tra -
danh gia, nén DTB ciia nhom dugc xac dinh bang trung binh cong DTB cua ba ning
lyc thanh phan. Pdi voi nang luc ngoai ngir trong hoat dong nghé nghiép, do luan
an su dung dir li¢u dinh tinh dé phan tich nén thanh td nay khong dugc dua vao tinh
DTB va xép thit bac trong Bang 2.9 ma duoc xem xét két hop véi két qua dinh
luong vé nang luc sd trong nhan dinh tong hop vé nhom ning lyc thir nam.

Bang 2.9. Tong hop két qua danh gia dinh lwong cac nhém/thanh t6 niing hre
nghé nghiép ciia gidng vién tré

CBQL (228) | GV (306) SV (318) Tong hop

T A - ; ; ;
Noi dung DTB leu DTB leu DTB TlAlu DTB TI}u’
bac bac bac bac
1 |Nang lyc chuyén moén 3.15 4 3.06 4 3.00 4 3.06 4
2 |Nang lyc su pham 3.52 3 3.45 3 3.32 3 3.42 3

Ej:glucngh‘enwukhoa 275| 5 |262| 5 |256| 5 | 263 | 5

Nanglee —— — 1ae9| 2 |3s6| 1 |369| 1 | 364 1
phuc vu xa hoi va cong dong

5 |Nang luc so trong hoat dong

NP 3.77 1 3.53 2 3.66 2 3.64 2
nghé nghiép
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Két qua tong hop cho thidy muc do thé hién ning luc nghé nghiép cua giang
vién tré chua dong déu giita cac nhom va thanh té dugc khao sat. Trong sd cac ndi
dung dugc luong hda, nang luc phuc vu xa hoi va cong df)ng va nang lyc sb trong
hoat dong nghé nghiép c6 DTB cao nhit, cing duoc 1am tron ¢ muc 3,64 va déu
thudc mirc Tdt. Can cir gia tr1 PTB chua lam tron, nang lyc phuc vu xa hoi va cong
dong xép thir nhat va ning luc sé trong hoat dong nghé nghiép xép thir hai. Tiép
theo 1a nang luc su pham v61 BTB 3,42, thudoc mitc Tét. Nang luc chuyén mon
dat 3,06 va nang lyc nghién ctru khoa hoc dat 2,63, déu thuoc muc Kha, trong do
ning lyc nghién cru khoa hoc c6 DTB thap nhét trong cac ndi dung duoc danh
gia dinh lugng.

Két qua d6i v6i nang luc su pham can duoc xem xét cing voi ciu triic bén
trong cua nhom nang luc nay. Mac du BTB chung cua nang lyc su pham dat 3,42,
thudc mirc THt, ba nang luc thanh phan c6 muc danh gia khong hoan toan dong déu:
nang luc chuan bi td chuc day hoc dat 3,02, thuoc mirc Kha. Nang luc td chirc day
hoc dat 3,66 va nang luc kiém tra - danh gia dat 3,57, déu thudc muc Tot. Dieu nay
cho thay két qua tong hop ¢ cdp nhom khong loai bo su khac biét gitra cac thanh t6
va can duoc dién giai két hop voi két qua chi tiét & cac Bang 2.3, 2.4 va 2.5.

So sanh gitra cac nhom ddi tugng cho thdy mét sé khac biét vé xu hudng
danh gia. CBQL dénh gia cao nhat ning luc sé trong hoat dong nghé nghiép cua
giang vién tré v6i BTB 3,77, trong khi GV va SV déu danh gia cao nhét ning luc
phuc vu xa hdi va cong déng, lan luot dat 3,56 va 3,69. Tuy nhién, ¢ cd ba nhém
ddi tuong, nang luc nghién ctru khoa hoc déu c6 PTB thép nhat, véi CBQL 1a 2,75,
GV 122,62 va SV 14 2,56. Két qua nay cho thay du vi tri quan sat va trai nghiém cua
cac nhoém ddi twong khac nhau, ning lyc nghién ctru khoa hoc van 1a phuwong dién
dugc danh gia thap hon twong ddi so véi cac nhém ning luc con lai.

Khi xem xét két hop voi két qua phan tich dinh tinh vé nang lyc ngoai ngit,
btic tranh thyc trang tré nén day di hon. Giang vién tré da bude dau huy dong ngoai
nglr vao hoat dong nghé nghiép, thé hién rd hon & doc va khai thac tai liéu chuyén
mon, cap nhat kién thtrc, tim kiém hoc liéu va hd tro hoat dong giang day. Tuy
nhién, viéc sir dung ngoai ngit nhu mdt phuong tién dé tham gia nghién ctu, trao
d6i hoc thuat chuyén sau, hop tic nghién ciru, viét va cong bd két qua nghién ciru
trong moi trudng quéc té con chua thé hién rd. Dbi vai nang luc s6, mic du két qua
chung dat muc Tét, mot sé phuong dién doi hoi mirc d6 tich hop sdu hon nhu ca
nhan hoa hoc tip, diéu chinh tai nguyén s6 phi hop véi nguoi hoc va van dung cong
nghé theo muc tiéu su pham c6 murc danh gia thap hon twong d6i. Nhu vay, dbi voi
ca ngoai ngit va niang luc sd, van dé phat trién tiép theo khong chi nam & kha niang
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tiép can hodc str dung cong cy, ma & mirc do huy dong céc nang luc nay dé thuc
hién nhitng nhiém vu nghé nghiép c6 yéu cau ngay cang cao.

Nhin tong thé, két qua khao sat cho thiy nang luc nghé nghiép cta giang
vién tré c6 sy phan hoa giita cac phuong dién. Cac ndi dung lién quan dén tham gia
hoat dong cua nha trudng va cong ddng, to chirc day hoc va sir dung cong nghé sb
dugc danh gia tuong dbi tich cuc. Trong khi d6, ning luc nghién ctru khoa hoc, mot
s6 phuong dién cta nang luc chuyén mon, ning luc chuan bi to chirc day hoc, ciing
nhu viée st dung ngoai ngir va céng nghé ¢ nhitng nhiém vu nghé nghiép c6 yéu
ciu cao hon con can tiép tuc dugc phat trién. Vi vay, thuc trang khéng nén dugc
nhin nhan don gian theo hudng giang vién tré “co” hay “thiéu” ning lyc, ma can
xem xét mirc d phat trién va kha nang van dung timg ning luc trong nhiing nhiém
vu nghé nghiép cu thé.

Két qua phan tich ciing cho thay qua trinh phat trién nang luc nghé nghiép
cua giang vién tré khong thé chi dua vao su tu nd luc cia ca nhan hodc cac hoat
dong boi dudng riéng 1¢. Pic biét, nhitng ning luc c6 tinh phirc hop nhu nghién ctru
khoa hoc, van dung chuyén mén vao thyc tién, sir dung ngoai ngit trong nghién ctru
va trao d6i hoc thuat hay tich hop cong nghé sau vao hoat dong su pham déu doi hoi
qua trinh phat trién gén v61 nhiém vu thuce té, co hoi trai nghiém, phan hoi va su hod
trg phu hop. Dt li¢u dinh tinh cho théiy hoat dong ¢d van huong dan hién d3 ho tro
giang vién tré & mot sé phuong dién, nhét 1a thich tng véi cong viéc va thyc hién
nhiém vu giang day, nhung mtc dd hd trg ddi vdi cac nhu ciu phat trién da dang
chua dong déu.

Tir d6, ¢6 thé nhan dinh rang van dé dit ra khong chi 1a ting cuong cac hoat
dong hd tro giang vién tré, ma quan trong hon 1a quan 1y qué trinh phét trién ning
luc nghé nghiép théng qua ¢d van hudng din mot cach cd6 myc tiéu va cé hé thdng.
Hoat dong ¢b van can gén v&i viée nhan dién nhu cau phat trién cua tung giang vién
tré, xac dinh muc tiéu, to chitc co hoi van dung trong cong viéc, theo ddi va phan
hdi qua trinh phaét trién, dong thoi huy dong hodc két ndi cac ngudn lyc chuyén mon
phu hop. Trong cach tiép can nay, can bo huéng dan khong nhét thiét phai c6 ning
luc cao hon giang vién tré & moi phuong dién, ma co thé dong vai tro dinh hudng,
hd trg qua trinh va két ndi v6i chuyén gia, dong nghiép hoidc ngudn luc can thiét.
Pay 1a co sé thuc tién quan trong cho viéc phan tich thyc trang quan 1y phat trién
ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd vin hudng dan va dé xuit cac
bién phap quan 1y & céc phan tiép theo cua luan an.
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2.5. Thue trang phit trién ning lwe nghé nghiép giang vién tré thong qua cb
van hwéng din tai cic co sé gido duc dai hoc
2.5.1. Thiee trang muc tiéu phdt trién néing lwe nghé nghiép giding vién tré thong
qua ¢ vin hwéng din

Bing 2.10. Panh gia ciia can b quan 1y, can bd hwéng din va gidng vién tré

vé thwe trang muc tiéu phat trién NLNN giang vién tré

thong qua c¢é van huéng din

CBQL (228) CBHD (176) GVT (247) | Téng hop
bTB | bLC |TB|DbTB | BLC | TB | DTB | BPLC | TB | PTB | TB

TT Noi dung

Phét trién ning luc
1 |chuyén mon, nang| 3.70 | 0.76 | 1 | 3531079 | 1 [3.71 075 1 |3.66| 1
lyc su pham

Phét trién ning luc
2 |nghién ctou khoa| 227|073 |5 (236076 | 5 | 215|072 | 5 |225| 5
hoc

Hoc hoi tr gidng
3 |vien giau kinh| 271|074 | 4 | 283 1073 | 3 | 257|074 | 4 |269 | 4
nghiém

Phat trién ning luc
4 |phuc vu xa hoi va| 2.84 [ 0.72 | 3 {292 077 | 2 [273|074| 3 |282| 3
cong dong

Phat trién nghé
5 |nghiép tai chd, hoc| 2.97 | 075 | 2 [ 2.71 | 0.76 | 4 | 282|076 | 2 | 284 | 2
tir ddng nghiép
Trung binh chung | 2.90 2.87 2.80 2.85

Két qua Bang 2.10 cho thay thuc trang thuc hién cac muc tiéu phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan dugce danh gia & mirc
Kha, véi BPTB chung 1a 2,85. Trong 05 muc tiéu khao sat, myc tiéu phat trién ning
luc chuyén mon va ning luc su pham duoc danh gia cao nhat, voi DTB 3,66, dat
mic Tét. Cac muc tiéu con lai c6 mic danh gia thap hon, gdm phét trién nghé
nghi¢p tai chd, hoc tur dé)ng nghi¢p (2,84), phat trién nang luc phuc vu xa hoi va
cong dong (2,82), hoc hoi tir giang vién gidu kinh nghiém (2,69), déu thudc mirc
Kha. Thép nhét 1a muc tiéu phat trién nang luc nghién ctru khoa hoc, vo1 BTB 2,25,
thudc muac Trung binh.

Két qua nay cho thiy viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién ning lyc nghé
nghiép thong qua cb van huéng dan chua dong déu. Muc tiéu phat trién nang luc
chuyén mon va ning luc su pham duoc danh gia tot hon so véi cac muc tiéu con lai,
dac biét 1a muc tiéu phat trién nang luc nghién ctru khoa hoc. Sy chénh 1éch nay

phan anh hoat dong cb vin hudng dan c6 xu hudng tap trung nhiéu hon vao hd tro
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chuyén mén va giang day, trong khi viéc thuc hién muc tiéu hd tro phat trién ning
luc nghién ctru khoa hoc con han ché.

Dir liéu dinh tinh gép phan lam rd xu huéng trén. Giang vién tré mong muén
nhan duoc su hd trg nhiéu hon tir can bd hudng din trong hoat dong nghién ctu
khoa hoc. GVT7 cho biét: “Nho c6 sy kém cap tir thay huéng dan, toi thiy ky ning
dung 16p, cach t6 chuc gio hoc va xt 1y tinh hudng su pham ctia minh cai thién rd
rét. Toi tu tin hon khi ding 16p va cadm nhan dugc sy hirng thu cua sinh vién. Tuy
nhién, khi néi dén nghién ctru khoa hoc, t6i lai thdy thiéu dinh huéng va hau nhu
khong duoc thay hd trg. Pidu nay khién t6i lo lang vi néu chi tip trung vao ning luc
giang day ma bo qua nghién ciru thi viéc phat trién sy nghiép dbi v6i nhiing giang
vién tré nhu t6i s& rat han ché, nhat 1a khi KPI vé nghién ctru khoa hoc 13 mot tiéu
chi quan trong trong viéc xét chuyén hop dong, xét lwong hang thang va canh tranh
cac danh hiéu thi dua trong trudng”. Chia sé ndy cho thay tir trai nghiém cua gidng
vién tré, sy hd tro cua can bo hudng dan dugc thé hién rd hon & hoat dong giang
day, trong khi hd trg dbi voi nghién ciru khoa hoc chua dap tng ddy du nhu cau
phat trién nghé nghiép.

Xét theo timg nhom khao sat, CBQL, CBHD va GVT déu dénh gia cao nhit
viéc thuc hién muc ti€u phat trién nang lyc chuyén moén va nang lyc su pham, vdi
DPTB lan luot 1a 3,70, 3,53 va 3,71, déu thudc muc Tét. Nguoc lai, muc tiéu phat
trién nang luc nghién ctru khoa hoc dugc ca ba nhém danh gia thap nhat, véi PTB
twong tng 1a 2,27, 2,36 va 2,15, déu thuoc mirc Trung binh. Sy thdng nhit vé tht
bac danh gia gitta ba nhom cho thdy xu hudng nay duoc ghi nhan twong dbi nhét
quén tr cac gbc nhin khac nhau.

Téng hop két qua dinh luong va dinh tinh cho théy viéc thuc hién cac muc
tiéu phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan con
chua dong déu, trong d6 muc tiéu phat trién niang luc chuyén mén va ning luc su
pham duogc danh gia cao hon rd rét so véi muc ti€u phat trién nang luc nghién cuu
khoa hoc. Thuc trang nay dat ra yéu cau tiép tuc hoan thién viéc xac dinh va to churc
thuc hién cac muc tiéu ¢ van huéng din theo nhu cau phat trién niang luc nghé
nghiép ciia giang vién tré, chu trong hon dén ning lyc nghién ctru khoa hoc, dong
thoi ting cudng theo ddi va danh gia su tién bo dira trén minh ching phu hop.
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2.5.2. Thuee trang ndi dung phdt trién ning lwc nghé nghigp giang vién tré thong
qua cé vin hwong din
Bing 2.11. Panh gia ciia can b quin 1y, ciAn by hwéng din va gidng vién tré
vé thuwre trang ndi dung phat trién NLNN gidng vién tré
théng qua cé vin huéng din

CBQL(228 CBHD(176 GVT(247 Tong h
T Noi dung QL(28) a76) (247) _[Téng hop

bTB|bLC| TB | DTB |PLC| TB | PTB |[DLC| TB |DTB| TB

HO tro giang vién tre phdt) ) oo 10 2o | 1 1307 [0.80| 1 |296 [0.77] 1 |2.99] 1
trién chuyén mon

Hb trg gidng vién tré phat
2 |trién nang lyc sw pham va (2.1910.72| 3 |223(0.74| 3 |2.12]0.73| 2 [2.17| 3
t6 chirc 16p hoc hiéu qua

Ho tro gidng vién tré
nghién cuu khoa hoc va

3 |7 z ., 1.7410.70| 6 |1.70 |10.72] 6 | 1.64 |0.70| 6 |1.69| 6
cong bo nghién ctru khoa
hoc
Hb tro giang vién tré tham
ia hoat dong xa hoi, két
4 (B2 oAt COU8 Xa TOL X ) 15]0.74| 4 |221]077| 4 | 200 |0.72] 5 |2.11| 4

nbi cong dong, to chic
nghé nghiép

Hb tro giang vién tré Umg
5 |dung cobng nghé sb trong|2.22(0.77| 2 |2.31[0.80| 2 |2.10 [0.71] 4 [2.20] 2
day hoc va nghién cuu

HO tro giang vién e phat) | ool 71| 5 | 210 (073 5 | 211 |074] 3 |206] 5
trién nghé nghiép lién tuc

Trung binh chung 2.21 2.27 2.15 2.20

Bang 2.11 cho thiy noi dung phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua c¢d van hudng dan duoc danh gia & mirc trung binh, véi PTB chung 2.20.
Trong 06 ndi dung khao sat, ndi dung duwgce danh gid cao nhét 13 hé tro gidng vién
tré phdt trién chuyén moén, voi DTB 2.99. Tiép theo 1a hd tro gidng vién tré img
dung céng nghé so trong day hoc va nghién civu, dat 2.20, va hé tro phdt trién nang
lyc sw pham, 16 chirc [op hoc hiéu qua, dat 2.17. Két qua cho théy nodi dung ¢d van
huéng dan hién tap trung nhiéu hon vao nhiing phuong dién gan véi nhiém vu
chuyén mon va giang day truc tiép cla giang vién tré.

Tuy nhién, diém dang chil y 1a cac ndi dung phat trién co tinh dai han va
chiéu sau hoc thuat lai dat diém thép. Ho tro giang vién tré nghién curu khoa hoc va
céng bé nghién ciru khoa hoc chi dat 1.69, thap nhat trong bang - xép loai Yéu. Ho
tro phat frién nghé nghiép lién tuc dat 2.06 va hé tro tham gia hoat dong xa hoi, két

noi cong dong, té chirc nghé nghiép dat 2.11. Diéu nay cho thiy ndi dung cd van
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huéng dan hién con thién vé hd tro cong viée trude mit hon 13 phat trién ning luc
nghé nghiép toan dién. Néi cach khac, giang vién tré duoc hd trg dé day tot hon,
nhung chwa duoc hd trg du dé nghién ctru tét hon, qua d6 phat trién nghé nghiép
bén vitng hon va két ndi rong hon véi cong déng hoc thuat.

Dit liéu dinh tinh cling thé hién két qua twong ty. Giang vién tré voi mi sb
GVT3 cho biét “Trong nhitng budi trao d6i voi cb giao huéng dan, t6i duge hoc hoi
nhiéu vé cach chuan bi bai giang, cach giai thich khai niém kho dé sinh vién dé hiéu
hon. Nhitng hd trg ndy gitp toi tu tin hon nhiéu khi 1én 16p. Tuy nhién, khi t6i dat
cau hoi vé cach xay dung dé cuong nghién ciru hay cong b bai bao, co thuong chi
tra 101 rat ngin gon hodc khuyén t6i tu tham khao thém”. Cac chia sé cta hai giang
vién tré khac (GVT2, GVT6) cling phan anh nhiitng khé khan twong tu trong vi¢c
tiép can su hd trg vé nghién ctru khoa hoc va phat trién hoc thuat. Diéu nay cho théy
ndi dung cb van hudng dan da phat huy tic dung ¢ binh dién su pham, nhung con
thiéu chiéu siu & binh dién nghién ciru va phét trién hoc thuat. Pay ciing 13 diém
nhét quan voi s6 liéu dinh luong khi ndi dung hd tro nghién ctru khoa hoc va cong
b c6 diém thap nhat.

Su khac biét gitra cAc nhoém dénh gia cling dang luvu y. Ca CBQL, CBHD va
GVT déu xép hé tro phat trién chuyén mon, nghiép vu & vi tri cao nhat, 1an luot
dat 2.97, 3.07 va 2.96. Trong khi d6, hé tro- nghién citu khoa hoc va céng bé
nghién ciru khoa hoc déu bi xép cudi cung, véi cac muc 1.74, 1.70 va 1.64. Sy
thong nhat nay cho thdy han ché khong phai 1a cam nhan don 1¢ cua giang vién tré,
ma phan 4nh mot xu hudéng kha rd: noi dung cb van huéng din trong thuc tién
chua bao phu day du cac ning luc cbt 161 can thiét cho phat trién nghé nghiép lau
dai & moi trudong dai hoc.

Tir cac két qua trén, c¢6 thé nhan dinh rang ndi dung phat trién nang luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan hién con hep, thiéu can doi. Thuc
trang nay cho thay can xac dinh lai ndi dung cb van huéng dan theo tiép can ning
luc, co trong tAm rd cho ting nhoém ning luc, ¢6 16 trinh hd tro theo muc d6 trudng
thanh nghé nghiép, c6 co ché hudéng dan chuyén sau d6i voi cac nang luc yéu va cd
minh chimg cu thé dé theo ddi két qua phat trién. Chi khi noi dung c6 van hudng
din duoc thiét ké toan dién va co dinh huéng nhu vay, hoat dong nay moi co thé
vugt khoi chirc ning hd tro thich nghi ban dau dé tro thanh cong cu phat trién nang

luc nghé nghiép thuc chat cho giang vién tre.
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2.5.3. Thuc trang cdc hinh thirc phdt trién ning lwc nghé nghiép giding vién tré
thong qua c6 vin hwéng din
Bing 2.12. Panh gia ciia can b quin 1y, ciAn by hwéng din va gidng vién tré
vé thure trang cac hinh thirc phat trién NLNN giang vién tré
théng qua c¢é vin huéng din

CBQL (228) CBHD (176) GVT (247) Tong hop

T Noi dung PTB|[DLC | TB|PTB [PLC | TB | BPTB [ BLC [TB | PTB | TB

Trao doi tryc tiép dé
1 | dinh huéng chuyén mén [3.90| 063 | 2 | 391|061 | 2 {370 0.70| 1 |383| 2
va giai dap thic méc.

Seminar hoc thuit dé
2 |giang vién tré trinh bay,[3.23|0.72 | 5 | 322|067 | 5 292|064 | 8 |3.11| 5
nhan gop y.

Dy gio va phan hoi vé
3 |ndi dung, phuong phép,|3.77| 064 | 3 |390|060| 3 |361|068| 3 |3.74| 3
k¥ nang su pham.

Hoi thao chuyén dé cap
khoa/bd ~moén  nham
ndng cao nang luc
chuy&n mon, nghiép vu.

310067 | 8 {320 061 | 6 | 294|069 | 7 |3.07| 7

Huéng dan théng qua
5 |thyc hién dé& tai nghién [3.04| 0.64 | 9 | 2.98 | 0.67 | 10 | 2.80 | 0.64 | 10 | 2.93 | 10
ctru khoa hoc.

Hop tac viét va cong bo

6| P! 290|067 | 12| 294|064 |12 271 | 070 | 12 | 2.84 | 12
bai bao khoa hoc.
Huéng dan khai thac

7 |hoc lieu va tai nguyen| 5 oo | 559 | 1 | 402|057 | 1 [ 365|072 2 | 386 1

phuc vu giang day,
nghién ct.

Hudng dan qua nén tang
8 | s6 va dién dan hoc thuat|3.03| 0.66 | 10 | 3.03 | 062 | 9 | 283 | 065| 9 | 296 | 9
truc tuyén.

Quan sat gio giang qua

. D 324|068 | 4 |331|065| 4 (299|062| 4 (316 4
video va gop y tir xa.

Phan tich va khai thac

10 A S
phan hoi cua sinh vién.

317,068 | 6 {316 063 | 7 | 297|066 | 5 |3.09| 6

Trao ddi qua email, dién
11| thoai hodc cdng cunhin |2.98| 0.67 | 11| 2.96 | 0.62 | 11| 2.78 | 0.68 | 11 | 2.90 | 11
tin.

Huéng dan thong qua
12| kho hoc liéu s va cong|3.15|0.68 | 7 | 3.11|058 | 8 | 295|071 | 6 |3.06| 8
ddng hoc tap truc tuyén.

Trung binh chung 3.29 331 3.07 321
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Két qua Bang 2.12 cho thiy cac hinh thirc phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré théng qua c¢d vin huéng din dugc danh gia & mac Kha, véi DTB
chung la 3,21. Trong 12 hinh thirc khdo sat, cac hinh thirc c6 mirc danh gia cao tap
trung chu yéu & nhimg hoat dong gin truc tiép véi chuyén mon, giang day va phan
hdi nghé nghiép. Cu thé, huedng dan khai thic hoc liéu va tai nguyén phuc vu gidng
day, nghién cuu dat PTB cao nhét véi 3,86. Xép sau 1a trao doi truc tié}? dé dinh
héng chuyén mon va gidi ddp thic mdc v6i 3,83, dw gio va phan hoi vé néi dung,
phirong phdp, kj nang sw pham dat 3,74. Két qua nay cho thiy trong thyc tién cb
van huéng din, nhitng hinh thirc gin v6i nhu cdu chuyén mén thudng xuyén, tao
diéu kién cho su trao d6i va phan hdi truc tiép ddi voi hoat dong nghé nghiép cia
giang vién tré dugc thyc hién rd hon so voi nhiéu hinh thtc khac.

Dir lidu dinh tinh cling twong dong véi xu hudng trén. CBHD6 cho biét:
“Trong diéu kién hién nay, téi thuong wu tién ho tro giang vién tré bang cdc hinh
thite truec tiép nhu trao déi hay dw gio. Ddy la nhitng cdch hiéu quad nhat dé ho hoc
nhanh va tién bg ré rét. Cac hinh thirc gian tiép qua coéng nghé hay email ciing it
khi dwge ding, vi téi nhdn thdy ching khé thay thé dwoc sw twong tac truc tiép mdt
doi mdt.” Y kién nay cho thdy trao ddi truc tiép va du gio 13 nhitng hinh thtc kha
quen thudc trong thuc tién hudng dan, tao diéu kién dé CBHD quan sat hoat dong
nghé nghiép cua giang vién tré va dua ra phan hoi kip thoi.

Bén canh cac hinh thirc dugc danh gia twong dbi cao, két qua khao sat ciing
cho thay nhiing hinh thirc gin truc tiép véi nghién ctru khoa hoc va cong bd hoc
thuat c6 mirc danh gia thip hon. Hop tdc viét va céng bo bai bdo khoa hoc dat PTB
2,84, thip nhat trong 12 hinh thitc khao sat. Huéng ddn théng qua thuc hién dé tai
nghién ciru khoa hoc dat 2,93. Két qua nay twong ddng v6i nhitng han ché da duoc
nhan dién & phuong dién myc tiéu va ndi dung ¢d van hudng dan, khi hd trg phat
trién nang lyc nghién ciru khoa hoc cua giang vién tré chua duoc thé hién rd nhu hd
trg vé chuyén mon va giang day. Ngoai ra, trao doi qua email, dién thoai hodc cong
cu nhan tin cling 6 mtc danh gia twong ddi thap, voi DTB 2,90. Nhu vay, cac hinh
thirc ¢d van huéng dan hién chua dugc trién khai dong déu gitta hd tro giang day,
nghién ctru va cac phuong thirc tuong tac khac nhau.

Céc hinh thirc ¢ st dung mdi truong sd va cong ddng hoc tap truc tuyén
cling cho thidy muc d trién khai chwa ndi bat. Hudng dan qua nén ting sé va dién
dan hoc thudt truc tuyén dat BTB 2,96, huong dan thong qua kho hoc liéu $6 va
céng dong hoc tdp triec tuyén dat 3,06. Trong khi d6, quan sdt gic gidng qua video
va gép ¥ tir xa dat 3,16. So véi cac hinh thire trao ddi truc tiép, du gio truc tiép va
khai thac hoc liéu, cac hinh thiic nay c6 mirc déanh gia thip hon. Két qua cho thay
viéc khai thac cong nghé trong cb van huéng dan di xuat hién dudi nhiéu hinh thic,
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song chua duogc thuc hién déng déu va chua thé hién rd vai trd nhu mot kénh hd tro
thudng xuyén, linh hoat bén canh céac hinh thire truc tiép.

Ngoai ra, so sanh giita ba nhom khao sat ciing cho thdy mot sé chénh 1éch.
Nhom GVT c¢6 xu huéng dénh gia thip hon CBQL va CBHD & nhiéu hinh thirc, ddc
biét 14 mot sd hoat dong lién quan dén hoc thuat va nghién ctru. Chang han, hinh
thirc hudng dan thong qua seminar hoc thuat dugc GVT dénh gid & mic 2,92, thap
hon CBQL (3,23) va CBHD (3,22). Tuong tu, hudng dan thong qua thuc hién deé tai
nghién cuu khoa hoc dugc GVT danh gia 2,80, so voi 3,04 & CBQL va 2,98 ¢
CBHD. Hop tdc viét va cong bé bai bdo khoa hoc duoc GVT danh gia 2,71, so véi
2,90 6 CBQL va 2,94 & CBHD. Mic du cac sb liéu nay chua cho phép khing dinh
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita cic nhom, két qua mo ta cho thdy GVT c¢6 xu
huéng danh gia thip hon dbi véi mot s6 hinh thirc hd trg nghién ctru va phat trién
hoc thuat.

Nhu vdy, c6 thé nhan dinh rang cac hinh thic phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan di dugc trién khai twong d6i da
dang, nhung mirc do thuc hién chua déng déu. Nhitng hinh thic gan véi trao do6i
chuyén mon, khai thac hoc liéu, du gio va phan hoi vé hoat dong giang day duoc
danh gia cao hon, trong khi cac hinh thtrc hd trg nghién ctru, céng bd khoa hoc va
mot s6 hinh thirc ¢d van qua méi trudng s6 c6 mirc danh gia thap hon. Thuc trang
nay cho thay can tiép tuc da dang hoa va ting cudng su két hop giita cac hinh thic
¢d van truc tiép va truc tuyén, gitta hd tro giang day va hd tro nghién ciru, dong thoi
phat huy vai tro cia cac cong dong hoc tap va cong nghé sé nham tao diéu kién cho
qua trinh phat trién nghé nghiép ctia giang vién tré dién ra thudng xuyén va toan
dién hon.

2.5.4. Thuce trang kiém tra - ddnh gid phadt trién ning lic nghé nghigp giang vién

tré théng qua co vin hwéng din

Bang 2.13. Panh gia cia CBQL, CBHD va GVT vé thue trang kiém tra -danh
gia phat trién NLNN giang vién tré thong qua c6 van hwéng din

BQL (22 BHD (1 T (24 Tong h
T Noi dung CBQL(228) | C (176) GVT (247) ong hop

bTB|PLC|TB |DPTB |DLC | TB|DTB|DPLC|TB |DPTB| TB

Sur tien bo cua giang vien tre| 3 o 1051 | 3 (3761076 | 4 [3.74]0.74| 2 |3.80| 4
ve nang lyc chuyén mon.

Su tién b0 cua giang vién e\ 5 o) 1 76 5 1358080 | 5 371078 | 3 |3.71] 5
ve nang luc su pham.

Su tién bd ciia giang vién tré
3 |vé nang lyc nghién ciru khoa|2.19(0.74 | 8 [2.10[0.70 | 7 [1.97]0.71|10 |2.08| 8
hoc.

Sy tién bo cua giang vién tré
4 |vé nang lyc phyuc vu xa hoi va|2.13|0.70 [ 10 | 2.02 [ 0.75 | 11 | 2.04 | 0.76 | 6 [2.06| 10
cong dong.
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CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) | Téng hop

TT Noi d
o1 dung PTB[PLC|TB |PTB[PLC|TB|PTB|DLC|TB |DTB| TB

Panh gia thong qua san pham

A 2241077 6 |2.1410.78| 6 [2.02]0.69| 8 [2.13| 6
do giang vién tré tao ra.

6 |Danh gia thong qua du gio. 3901073 | 4 |3.860.74| 2 |3.70|0.75| 4 |3.82| 2

bénh gia thong qua quan sat
7 |cac sinh hoat chuyén dé, hoi|2.21|0.77 | 7 [2.07|0.68| 9 |1.95/0.70 | 11 |2.07| 9
thao.

Can bo huéng dan giang vién

8 | .., - 3961069 2 |3.80]0.77| 3 [3.67[0.80| 5 |3.81| 3
tré danh gia.
bong nghiép trong don vi
9 ., . 2.1710.75| 9 |2.08|0.71 | 8 [2.03]0.68| 7 [2.09| 7
danh gia.
10 |Cén b quan ly danh gia. 39810731 |3.88(0.80| 1 [3.77]0.74| 1 |3.87| 1
1 |Phan hoi cua sinh vien ¥€\, |16 69 | 11 |2.05|0.73| 10 [1.99]0.70 | 9 |2.04| 11
glang vien tre.
Trung binh chung 2.97 2.85 2.78 2.86

Két qua Bang 2.13 cho thiy hoat dong kiém tra — danh gia phét trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan duoc dénh gid & muc
Kha, vo1 DTB chung 1a 2,86. Trong cac ndi dung khao sat, nhitng ni dung c6 BTB
cao tap trung & viéc danh gia sy tién bo vé nang luc chuyén moén, ning lyc su pham,
phuong phap danh gid thong qua dy gio va sy tham gia danh gia cua CBQL,
CBHD. Cuy thé, xét vé ndi dung danh gia, danh gia su tién bo cua giang vién tré vé
nang luc chuyén moén dat DTB 3,80 va ning luc su pham dat 3,71. Xét vé phuong
phéap danh gia, danh gia thong qua du gio dat DTB 3,82. Xét vé chu thé danh gia,
CBQL danh gia dat DTB cao nhat voi 3,87, tiép dén 1a CBHD danh gia véi 3.81.
Két qua nay cho thdy hoat dong kiém tra - danh gia tap trung nhiéu hon vao sy
tién bo vé niang luc chuyén mén va su pham, véi phuong phap du gio va su tham
gia danh gia cua cac chu thé truc tiép quan 1y, huéng din giang vién tré duoc danh
gia cao.

O chiéu nguoc lai, mot s6 nodi dung phéan anh viéc danh gia su tién bo & cac
phuong dién nghé nghiép khac va viéc khai thac cic ngudn thong tin da dang co
mitc danh gia thdp hon. Vé ndi dung danh gia, danh gia su tién bo vé ning luc
nghién ctru khoa hoc dat BPTB 2,08 va nang luc phuc vu xa hdi va cong déng dat
2,06, thip hon rd rét so voi danh gia su tién bd vé ning luc chuyén mén va su
pham. Vé phuong phap va nguodn thong tin danh gia, danh gia thong qua san pham
do giang vién tré tao ra dat DTB 2,13, thong qua quan sat cc sinh hoat chuyén dé,
hoi thao dat 2,07 va phan hoi cua sinh vién dat 2,04, thép nhét trong céc ndi dung
khao sat. V& chu thé danh gia, dong nghiép trong don vi danh gia chi dat PTB 2,09.
Két qua nay cho thay viéc kiém tra - ddnh gia chua duoc thyc hién dong déu giira
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cac phuong dién ning luc nghé nghiép, dong thoi chua khai thac can ddi cac
phuong phap, ngudn thong tin va su tham gia ciia cac chi thé danh gia.

Dir liéu dinh tinh ciing tuong dong véi xu hudng trén. GVTI0 cho biét:
“Chiing em thiy rang viéc danh gia hién nay chi yéu van xoay quanh gio day va
nhén xét cua cac thiy c6 quan 1y va cac thay c6 huéng din. Truong ching em ciing
c6 hé thong danh gia cua sinh vién cho tat ca cac khoa hoc trong chwong trinh dao
tao. Tuy nhién, khi nhan xét dinh ky dé chuyén hop dong, c6 vé nhu danh gia cia
sinh vién hay nhitng nd luc cuia giang vién tré trong cac hoat dong ctia Khoa va cia
nha truong chua duoc thyc su quan tdm, trong khi nhitng cong viée dé chiém rat
nhiéu thoi gian cta giang vién tré. Chiing em nghi rang nén c6 mot b tiu chi danh
gia toan dién hon.” Y kién nay cho thiy tir goc nhin cia giang vién tré duoc phong
van, hoat dong danh gia hién tap trung nhiéu hon vao gid day va nhan xét cia
CBQL, CBHD, trong khi phan hoi cua sinh vién va mot s6 dong gop nghé nghiép
khac chwa duoc phan anh day du trong qua trinh danh gia.

Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh rang hoat dong kiém tra - danh gia phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van huéng dan da duogc trién
khai nhung chua thé hién day du tinh toan dién va da ngudn. Viéc danh gia tap trung
nhiéu hon vao su tién bd vé ning lyc chuyén mén, nang luc su pham, phuong phap
du gio va danh gia cia CBQL, CBHD. Trong khi d6, danh gia sy tién bd vé nghién
ctru khoa hoc, phuc vu xa hdi va cong dong, danh gia thong qua san pham nghé
nghi¢p, cac hoat dong hoc thuat, phan hdi cua sinh vién va danh gia cua déng
nghiép c6 mirc danh gia thip hon. Thuc trang ndy cho thy can tiép tuc hoan thién
hoat dong kiém tra - ddnh gia theo hudng dya trén tiéu chi va minh chtng vé sy tién
bd cua giang vién tré, dong thoi két hop nhiéu ngudn phan hoi dé phan anh day du
hon qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép théng qua c¢b van huéng din.

2.5.5. Thuwe trang cdc diéu kién dam bdo cho phdt trién ning lwc nghé nghiép
gidng vién tré théng qua cé vin hwong din
Bing 2.14. Panh gia ciia can b quan 1y, can by hwéng din va gidng vién tré
vé thure trang cac diéu kién dam bao cho phat trién NLNN giang vién tré

CBQL (228) | CBHD (176) GVT (247) | Téng hop

TT Néid
o1 dung PTB|DLC|TB|PTB|PLC| TB |PTB|PLC| TB | DTB| TB

Nha truong cé chinh sach
Khuyen khich vataodong| ) Jc | oo 5 (271073 | 1 |2.66]074] 2 |2.72] 2
luc cho hoat dong co van

huéng dan.

CBHD va giang vién tré
dugc phan bo thoi gian
hop 1y cho hoat dong ¢
van hudng dan.

211(066| 3 {2.04|/062| 3 |2.02/062| 3 |2.06| 3
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CBQL (228) | CBHD (176) GVT (247) | Téng hop

TT Noi d
o1 dung PTB|[DLC|TB|PTB|[PLC| TB | PTB[PLC| TB |PTB| TB

C6 ho tro tai nguyén (tai
liéu, cong cu, chi phi)
cho hoat dong ¢ van
huéng dan.

1891065 5181067 4 [1.70]0.67| 4 |1.80| 4

CBHD va giang vién tré
c6 duoc bodi dudng vé
4 |ky nang c6 van huéng| 1.90 | 0.64 | 4 | 1.78 | 0.67| 5 |1.67|066| 5 | 1.78| 5
din hodc dinh hudng
ban dau.

Moi quan hé giita
CBHD va giang vién tré
5 |duoc xay dung dua trén| 2.85]| 0.69 | 1 |2.68(0.74| 2 |2.68(0.74| 1 [2.74] 1
sy tin tudng, ton trong
va hop tac hiéu qua.

Trung binh chung | 2.31 2.20 2.14 2.22

Bang 2.14 cho thiy cac diéu kién dam bao cho phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng din chi & mirc Trung binh, véi PTB
chung chi 2.22. Hai diéu kién duoc danh gia cao hon 13 mbi quan hé gitta CBHD va
giang vién tré dya trén sy tin tuong, ton trong va hop tac hiéu qua véi BTB 2.74, va
chinh sach khuyén khich, tao dong luc cho hoat dong ¢d van huéng dan voi PTB
2.72. Piéu nay cho théy hoat dong ¢d van huéng dan hién cé diém tua nhat dinh &
quan hé c4 nhan va mét s6 chinh sach khuyén khich ban dau.

Tuy nhién, cic diéu kién mang tinh nén tang nhin chung lai dugc xép hang
kha thap. Cu thé, “Phan bd thoi gian hop Iy chi dat 2.06 - mirc Trung binh. “HJ tro
tai nguyén (tai lidu, cong cu, chi phi...)” dat 1.80 - mirc Thap. Thap nhét 1a “boi
dudng k¥ niang c¢b van huéng din” véi DTB 1.78 - mtc Thap. Nhu vy, c¢b van
hudng dan hién chua dugc bao dam bﬁng cac diéu kién té chirc da manh, ma van
phu thudc nhiéu vao thién chi, kinh nghiém va su sép xép ca nhan cua CBHD va
giang vién tré.

Dit liéu dinh tinh ciing cho két qua twong dong: “Em thdy cdi khé nhat la
khép lich lam viée véi thay hwéng dan, vi la gidng vién tré, ching em tham gia rat
nhiéu céng viéc chung ciia Khoa. Ngodi viéc 1én 16p du gio' ciia thay, hodc thdy du
gio ciia em dé gop ¥, thi khd khé dé c6 thé cé thoi gian gdp g6 trao déi va lén mot
ké hoach dai hoi. Em ciing hoi ngai khi thdy thay dii rat bdn rén nhwng van cé gang
di du gio ciia em va dwa ra nhitng nhdn xét cu thé, gitip em tién bd.” (GVTI). Y
kién nay cho thdy van dé khong nim & su thiéu trach nhiém cta ngudi hudng dan,
ma & viée thiéu co ché thoi gian, ké hoach va diéu kién hd trg 6n dinh.
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Téng hop cac két qua trén cho thdy, diéu kién bao dam 13 mot trong nhiing
han ché dang chu y ddi vai hoat dong cd van hudng dan hién nay. Viéc chua bao
dam thoi gian, nguén lyc, cong cu ho trg va hoat dong boi dudng cho can by hudng
din d3 han ché kha nang t6 chirc va duy tri hoat dong cb van huéng dan mot
cach thuong xuyén, c6 hé théng, qua d6 anh hudng dén tinh lién tuc va hiéu qua
hd tro phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré. Vi vdy, can tirng bude
chuyén tir hoat déng ¢ van huéng dan chu yéu dua vao sy ty nguyén cia cé
nhin sang hoat dong duwoc t6 chitc va quan 1y c6 hé thdng, voi sy phin cong
trach nhiém, bé tri nguén luc, boi dudng can bd huéng dan va bao dam céc diéu
kién thuc hién phu hop.

2.5.6. Tong két thuc trang phat trién ning lwc nghé nghiép giing vién tré thong
qua c6 vin huéng din

Nhin chung, hoat dong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua cd van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc da dugc trién khai trén cac
phuong dién muc tiéu, ndéi dung, hinh thirc, kiém tra - danh gia va diéu kién bao
dam. Két qua khao sat cho thdy sy khac biét gitta cac noi dung duoc dénh gi.
Nhitng hoat dong gin v6i chuyén mén, giang day, trao ddi truc tiép, du giod, phan
hoéi vé hoat dong giang day va khai thac hoc liéu c6 muc danh gia twong déi cao.
Trong khi d0, cac ndi dung hd trg nghién ctru khoa hoc, cong bd, phat trién nghé
nghiép lién tuc va mot sé hinh thire ¢ van hudng dan qua méi trudng s6 duge danh
gia thap hon.

O phuong dién muc ti€u, viéc thuc hi€n muc tiéu phat trién nang luc chuyén
mon va ning lyc su pham duoc dénh gia cao nhét, trong khi muyc tiéu phat trién
nang luc nghién ciru khoa hoc ¢ muc danh gia thap nhat. Tuy nhién, & phuong dién
ndi dung, hd trg phat trién chuyén mén dugce danh gia cao hon cac ndi dung con lai,
trong khi hd tro ning lyc su pham va t6 chic 16p hoc hiéu qua chi & mic Trung
binh. Pic biét, hd trg nghién ctru khoa hoc va cong bd cd6 mirc danh gia thip nhat.
Cac nodi dung ho trg phat trién nghé nghiép lién tuc, phuc vu xa hdi va cong déng,
két ndi véi cac t chirc nghé nghiép ciing chua dugce danh gia cao. Két qua nay cho
thay viéc thuc hién cac muc tiéu va ndi dung c6 van huéng din chwa dong déu,
trong d6 hd trg phat trién nang lyc nghién ctru khoa hoc 1a mot han ché noi bat.

Su khac biét ciing thé hién & cac hinh thirc ¢ van hudng dan. Nhimng hinh
thitc nhu khai thac hoc liéu, trao d6i truc tiép, du gio va phan hoi vé hoat dong
giang day duoc danh gia cao hon. Nguoc lai, cac hinh thirc gan tryc tiép voi nghién
ctru khoa hoc va cong bd, nhu huéng dan théng qua thuc hién dé tai nghién ciru va
hop tac viét, cong bd bai bao khoa hoc, c6 mirc danh gia thip hon. Mot s6 hinh thirc
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st dung nén tang s, dién dan hoc thuat va cong dong hoc tap truc tuyén ciing chua
ndi bat so véi cac hinh thire trao d6i truc tiép. Nhu vy, cac hinh thic ¢6 van hudng
dan tuong ddi da dang, nhung viéc thyc hién chua déng déu gifra cac hoat dong hd
trg chuyén mon, giang day, nghién ctru khoa hoc va cac phuong thirc ¢b van hudng
dan khac nhau.

Hoat dong kiém tra - danh gia ciing cho thiy su khéac biét giira cac ndi dung,
phuong phap va chu thé danh gia. Viéc danh gia su tién bd vé ning luc chuyén mon,
nang lyc su pham, danh gia thong qua du gid va su tham gia danh gia cua CBQL,
CBHD duogc danh gid cao hon. Trong khi d6, viéc danh gia sy tién bo vé nang lyc
nghién ciru khoa hoc, phuc vu x3 hoi va cong dong, danh gia thong qua san pham
nghé nghi¢p, phan hoi cta sinh vién, déng nghi¢p va cac hoat dong hoc thuat co
mirc danh gia thdp hon. Piéu nay phan anh hoat dong kiém tra - danh gid con tip
trung nhiéu hon vao cic phuong dién gin voi giang day va cac chu thé tryc tiép
quan 1y, huéng dan, trong khi chua khai thac can ddi cac ngudn thong tin va minh
chting vé sy phat trién niang luc nghé nghiép cua giang vién tre.

Bén canh d0, cac diéu kién bao dam cho hoat dong ¢d van huéng dan con
nhiéu han ché. Mi quan hé giita CBHD va giang vién tré dya trén sy tin tudng, ton
trong va hop tac, cung véi chinh sach khuyén khich cta nha truong, duge danh gia
cao hon cac diéu kién con lai. Tuy nhién, viéc b tri thoi gian cho hoat dong ¢d van
huéng dan chi & mirc Trung binh, trong khi hd tro tai nguyén, cong cuy, chi phi va
bdi dudng k¥ ning cd van huéng din déu & mic Thap. Nhimng han ché nay co thé
lam cho hoat dong cd van hudng dan phy thudc nhiéu vao diéu kién cu thé va su
chu dong cua céc cd nhan tham gia.

Téng hop cac két qua trén cho thdy hoat dong phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng din dd c6 nhitng nén tang nhat dinh,
song vi¢c thuc hién cdc muyc ti€u, ndi dung, hinh thirc va hoat dong kiém tra - danh
gia chua dong déu. Nhitng han ché ndi bat tap trung & viéc hd trg phat trién ning
luc nghién ctru khoa hoc, phat trién nghé nghiép lién tuc, khai thac da dang cac
nguén thong tin danh gia va bao dam cac diéu kién thuc hién. Thuc trang nay dat ra
yéu cau hoan thién cong tic quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huéng dan theo huéng gin két nhu cdu va muc tiéu phat trién, t6
chtrc va phdi hop cac chu thé, bdi dudng can bo hudng din, ting cuong theo ddi,
phan hdi va danh gia dya trén minh chimg, déng thoi bao dam cac ngudn luc va tng
dung cong ngh¢ phu hop.
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2.6 Thue trang quan ly phat trién niing luwc nghé nghiép giing vién tré thong
qua c6 vin huéng din
2.6.1. Thuc trang lgp ké hoach phdt trién ning luwc nghé nghiép giing vién tré
théng qua co vin hwéng din
Bing 2.15. Panh gia ciia can b quan 1y, can by hwéng din va gidng vién tré
vé thue trang 1ap ké hoach phat trién NLNN gidng vién tré
thong qua c¢é van huéng din

CBQL (228) | CBHD (176 GVT (247
TT Noi dung QL (228) (176) (247) hop

DbTB|DLC|TB |bPTB|BLC|TB|DTB|bLC| TB|DTB| TB

Mirc do thuc hién

Xac dinh r8 nhu cau phat trién
1 |nang luc nghé nghiép cia giang| 2.90 |0.70| 2 |2.68|0.79| 2 |2.75|0.76| 2 |2.78| 2
vién tré.

Xac lap muc tiéu phat trién
ning lyc nghé nghiép giang
vién tré cu thé, phi hop voi
dinh hudng caa truong.

220(0.79| 5 1206|0.79| 5 |209|083| 4 |212| 5

Noi dung cb van huéng dan dy
kién duoc trién khai toan dién,
dap ung nhu cau phat trién cia
giang Vién tre.

240(0.86| 3 |217|0.78| 3 |2.18|0.78| 3 |225]| 3

Hinh thtc ¢ van huéng dan
du kién dugc st dung phihop| ) o )16 701 4 1911 (0.76| 4 [208]0.74| 5 |214| 4
v6i ndi dung va nhu cau phat

trién cua giang vién tré.

Cac nguon lyc can thiét (nhan
ue, @i chinh, thoi gian, cong| ) ool 271 6 1202(0.73| 6 |205068| 6 |205| 6
ngh¢) cho hoat dong co6 van
huéng dan dugc xac dinh 16 rang
Nha/truong/khoa/bd mén co ké
6 |hoach bdi dudng nang cao niang|2.05|0.68| 7 |2.00/0.75| 7 |1.98|0.78| 7 |2.01| 7
Iwc cho CBHD.
Nha truong c6 ké hoach gidam
sat, danh gia hoat dong c¢b van|2.92/0.78| 1 |2.71]0.81| 1 |2.78|0.86| 1 |2.81| 1
huéng dan giang vién tré.
Trung binh chung 2.40 2.25 2.27 2.31

Két qua thye hi¢n

Két qua xac dinh nhu cau phat
1 |trién ning lwc nghé nghiép cua|2.55(0.81| 1 |2.26/0.88| 2 {2.33]0.83| 1 [2.39| 1
giang Vién tre.
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T}’\
N CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) ong
TT Noi dung hop

DbTB|DLC|TB |bPTB|bLC|TB|DTB|bLC| TB|DTB| TB

Két qua xac 1ap muyc tiéu phat
tién nang lyc nghé nghilp) ) 216291 4 11 93]076| 4 [104]071] 5 [197| 4
giang Vién tré cu thé, phu hop

v6i dinh hudng cta truong

Két qua xay dung ndi dung cb
van huéng dan toan dién. dip|, o 1o 75| 5 106 /0.74| 3 |198|081] 3 |200] 3
ung nhu cau phat trién cua

giang vién treé.

Két qua lga chon hinh thure cd
van hudng dan phi hop véi ndi
dung va nhu cau phét trién cua
giang Vién tré.

Két qua xé&c dinh cac ngudn luc
5 |can thiét cho hoat dong cb van|1.96|0.73| 6 [1.86[0.74| 6 |1.90|0.77| 6 |191| 6
huéng dan.

200(0.74| 5 {191|0.70| 5197|064 4 |196| 5

Két qua 1ap ké hoach bdi dudng
nang cao nang luc cho CBHD.
Két qua lap ké hoach giam sat,
7 |danh @id hoat dong cb6 van|2.48|0.82| 2 [2.30(0.80| 1 |2.32(0.86| 2 |237| 2
huéng dan giang vién tre.
Trung binh chung 2.14 1.99 2.03 2.06

190|0.74| 7 174072 7 |1.78]0.76| 7 |181| 7

Két qua Bang 2.15 cho thay cong tac 1ap ké hoach phét trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan nhin chung duoc danh gia & mirc
Trung binh, vd1 DTB vé muc d6 thuc hién 1a 2,31 va két qua thuc hién 1a 2,06.

Xét theo nhom d6i twong, CBQL c6 xu hudng danh gid cao hon CBHD va
GVT 6 ca hai phuong dién. O phuong dién muc d thuc hién, hai ndi dung duoc
danh gia cao hon twong ddi va cing dat mac Kha 1a nha truong c6 ké hoach kiém tra
- danh gia hoat dong ¢ van huéng dan giang vién tré (BTB = 2,81) va xac dinh o
nhu ciu phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré (DTB = 2,78). Céac ndi
dung con lai déu & mirc Trung binh, trong d6 c6 DTB thip hon 14 ké hoach bdi dudng
nang cao nang lyc cho CBHD (2,01), x&c dinh cac nguén luc can thiét (2,05), xac lap
muc tiéu phat trién cu thé (2,12), Iya chon hinh thitrc ¢6 van phu hop (2,14) va xay
dung ndi dung cb van toan dién, dap img nhu cau phat trién cta giang vién tré (2,25).
Két qua nay cho thay viéc lap ké hoach da duoc cha ¥ tuong d6i rd & khau nhan dién
nhu cau va dy kién kiém tra - danh gi4, nhung céc thanh t6 gitp cu thé héa nhu cau
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thanh mot ké hoach phat trién nang luc c6 muc tiéu, ndi dung, hinh thirc, nguff)n luc
va diéu kién trién khai rd rang chua dugc thé hién twong xing.

O phuong di¢n két qua thyc hién, tat ca cac noi dung déu thude mirc Trung
binh, véi PTB dao dong tir 1,81 dén 2,39. Trong d6, két qua xac dinh nhu cau phat
trién niang luc nghé nghiép c6 DTB cao nhat (2,39), tiép dén 1a két qua lap ké
hoach kiém tra - danh gia hoat dong c¢b van huéng dan (2,37). Nguoc lai, két qua
1ap ké hoach bdi dudng CBHD c6 DTB thip nhit (1,81), tiép dén 1a x4c dinh
ngudn luc (1,91), lva chon hinh thirc ¢ van phu hop (1,96) va xac 1ap muc tiéu
phat trién cu thé (1,97).

Mic du ciing ndm trong mdt mirc phan loai, thit bac cac ndi dung cho thiy xu
hudng kha nhat quan v6i phuong dién muc d6 thuc hién: cac ndi dung lién quan dén
cu thé hoa muc tiéu, bao dam nguén lue, chuin bi nang luc cho CBHD va lga chon
hinh thtrc trién khai c6 két qua thip hon twong ddi. Két qua twong ty ciing duoc ghi
nhan & dit liéu phong van ban ciu triic. Mot s giang vién tré (GVT2, GVTS, GVT6)
cho biét, mic du da duoc phan cong can bd hudng dan, ké hoach c¢b vén huéng dan
chua xac dinh r6 nhitng nang luc can wu tién phat trién, muc tiéu can dat va 10 trinh
hd tro cu thé. Cac giang vién tré ciing mong mudn c6 ké hoach va muyc tiéu rd rang
hon dé chu dong tham gia va st dung hi¢u qua sy hd trg ctia can bd hudng dan.
Nhing ¥ kién nay pht hop véi két qua dinh lugng khi ndi dung xac 1ap muyc tiéu phat
trién cu thé va xay dung ndi dung ¢ van toan dién déu chi dat murc Trung binh. Qua
d6 co thé thay, trong mot sb trudng hop, CBHD di dugc phan cong nhung ké hoach
phat trién nang luc chua dugc cu thé hoa dﬁy da thanh muc tiéu, ndi dung va 19 trinh
hd tro dé giang vién tré nhan dién ro nhitng két qua can dat trong qua trinh duoc cb
van hudng dan.

Tir cac két qua trén c6 thé nhan dinh rang cong tac 1ap ké hoach phat trién
ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng din di hinh thanh
nhitng thanh t6 co ban, trong do viéc xac dinh nhu cau va du kién kiém tra - danh gia
dugc thuc hién t6t hon twong d6i. Tuy nhién, tinh cu thé, tinh lién két va diéu kién
bao dam cho trién khai ké hoach van con han ché, dic biét & viéc xéac 1ap muc tiéu,
thiét ké noi dung va hinh thic cd van, bd tri nguén luc va chuén bi nang luc cho
CBHD. Pay 14 nhitng vin d& can duoc tiép tuc quan tdm dé cong tac 1ap ké hoach
thuc sy dong vai tro dinh hudng cho qua trinh phét trién ning luc nghé nghiép cua

giang vién tré thong qua c6 van hudng dan.
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2.6.2. Thue trang té chikc thwe hién phdt trién néing lwc nghé nghigp gidng vién
tré thong qua c6 vin hwong din
Bing 2.16. Panh gia ciia can b quin 1y, ciAn by hwéng din va gidng vién tré
vé thue trang to chic thuc hién phat trién NLNN giang vién tré
théng qua cé vin huéng din

CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) | Téng hop

T Noi dung DTB[DLC[ TB |DTB[PLC| TB [DTB[PLC]| TB [DTB[ TB

Mirc d§ thue hién

Nha trudong cé van ban hudng
dan vé& muc tiéu, noéi dung va
hinh thic ¢ vin hudng dan
giang vién tré, trach nhiém cua
cac bén lién quan dugc phd
bién rd rang

292|084| 1 (277085 1 272|083 2 |280| 1

Viéc phan céng CBHD dugc
2 |thyc hién minh bach va phu|238(0.83| 5 |223|0.85| 4 [222|0.78| 4 |228| 4
hop vaéi nang lyc chuyén mon.

C6 td chtrc tap huan/bdi dudng

ning cao ning luc cho CBHD 2321077 6 |211|0.79| 7 |210|085| 6 |218| 6

Nha truong xdy dung dugc co
ché/chinh sach hd tro CBHDva
giang vién tré trong qua trinh
c¢b van hudng dan.

216(0.72| 8 |206|0.78| 8 |203|0.76| 8 |208| 8

Nha truong to chirc cac noi
dung c6 van hudng dan phi
hop véi nhu cau thyc t& phat
5 |trién nang luc chuyén moén,|2.43[0.85| 4 [219|0.81| 5 |217|0.84| 5 |227| 5
nghiép vu va nang lyc NCKH
cung cac nang lyc Khac cua
giang Vién tré

Nha truong to chirc trién khai
cac hinh thitc c¢b vin huéng
dan phu hop véi nhu cau thuc
té phat trién ning luc cho
giang vién tré va diéu kién cua
nha truong

224/081| 7 |213(086| 6 |206(0.77| 7 |214| 7

Nha truong to6 chirc phat trién
7 |cong ddng hoc tap cho giang|2.08|0.78| 9 [2.01]0.71| 9 |1.99|0.71| 9 |203| 9
Vién tré va giang vién

Nha truong co co ché té chirc
kiém tra, giam sat cac hoat
dong c¢b van hudéng dan cua
CBHD déi véi giang vién tré

2911085 2 |273|087| 3 |273|068| 1 [279| 2

Nha truong dam bao cac diéu
9 |kién dé t6 chuc hoat dong ¢b{2.90|0.79| 3 |2.76/0.92| 2 |2.68|0.86| 3 [278| 3
van huéng din hiéu qua

Trung binh chung 2.48 2.33 2.30 2.37
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CBQL (228) | CBHD (176) GVT (247) | Tong hop

Ll Noi dung DTB[DLC| TB |[DTB[PLC| TB |[DTB[PLC| TB |[DTB[ TB

Két qua thuc hién

Nha truong c6 van ban huodng
dan vé& muc tiéu, noéi dung va
hinh thic ¢ vin hudng dan
giang vién tré, trach nhiém cua
cac bén lién quan duoc phd
bién rd rang

266|089 1 [241/081| 1 (228|0.78| 1 |245| 1

Viéc phan cong CBHD duoc
2 |thuc hién minh bach va phu|2.08(0.78| 5 |201|{0.83| 4 [199/0.78| 4 |203| 4
hopvdi nang luc chuyén mon.

Co t6 chirc tap huan/bdi dudng
3 |nang cao nang lyc cho 2021072 7 |197|0.75| 6 |194|069| 6 [198| 6
CBHD

Nha truong xay dung dugc co
ché/chinh sach hd trg CBHD va
giang Vién tré trong qué trinh
c¢b van hudng dan.

198|069 8 |189|065| 8 |189/0.76| 8 [192| 8

Nha truong to chic cac nodi
dung c6 van hudng dan phi
hop véi nhu cau thyc t& phat
5 |trién nang luc chuyén mén,[2.10|0.81| 4 |2.00/0.76| 5 |1.97|0.73| 5 [202| 5
nghiép vu va nang lyc NCKH
cung cac nang lyc Khac cua
giang Vién tré

Nha truong to chirc trién khai
cac hinh thic c¢b vin hudng
dan phu hop véi nhu cau thuc
té phat trién ning luc cho
giang vién tré va diéu kién cua
nha truong

203({0.75| 6 |194|0.76| 7 |191|0.70| 7 [196| 7

Nha truong to chirc phat trién
7 |cong dong hoc tap cho giang|1.93|0.70| 9 |1.77/0.70| 9 |1.73|0.76| 9 [181| 9
Vién tré va giang vién

Nha trudong c6 co ché td6 chuc
kiém tra, gidm sat cac hoat
8 |dong c6 van hudng din cua|2.58|0.96| 2 [2.34|0.83| 2 (2.27|0.84| 2 |240| 2
giang vién ¢ van ddi véi giang
vién tre

Nha truong dam bao cac dicu
9 |kién dé t6 chirc hoat dong c¢6|2.57|0.85| 3 [2.27|0.86| 3 |224|0.82| 3 |236| 3
van huéng din hiéu qua

Trung binh chung 2.22 2.07 2.02 2.10

Két qua Bang 2.16 cho thdy cong tac t6 chirc thyc hién phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan nhin chung duoc danh gia &
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muc Trung binh, véi DTB vé muc dd thuc hién 1a 2,37 va két qua thuc hién 1a 2,10.
Xét theo nhoém ddi trgng khao sat, CBQL c6 xu huéng danh gia cao hon CBHD va
GVT ¢ ca hai phuong dién.

Xét vé mure do thuc hién, ba ndi dung dat mirc Kha la: nha truéng c6 van ban
huéng dan vé muc tiéu, noi dung, hinh thirc ¢d van huéng dan va trach nhiém cia
cac bén lién quan (DTB = 2,80), c6 co ché t6 chire kiém tra - danh gia hoat dong cd
van hudng dan (2,79), va bao dam cac diéu kién dé td chirc hoat dong ¢ van huéng
dan hiéu qua (2,78). Cac ndi dung con lai déu & muc Trung binh, trong dé tiéu chi
c6 DTB thip hon 1a phat trién cong dong hoc tip cho giang vién tré va giang vién
(2,03), xdy dung co ché/chinh sach hd trg CBHD va GVT (2,08), td chtrc cic hinh
thirc ¢ van phu hop vé1 nhu cau thuc té (2,14) va tap huén, boi dudng nang cao
nang luc cho CBHD (2,18). Két qua nay cho thay viéc to chirc thuc hién di duogc
thé hién twong ddi 16 & cac thanh td tao lap khudn khd chung, nhung nhiing noi
dung gan tryc tiép v4i qua trinh van hanh hoat dong c¢d van va hd tro cac chi thé
tham gia con chua dong déu.

O phuong dién két qua thyc hién, tat ca cac ndi dung déu thuéc mirc Trung
binh, véi DPTB dao dong tir 1,81 dén 2.45. Két qua cao hon twong ddi thudc vé vin
ban huéng dan va pho bién trach nhiém cua cac bén (2,45), co ché kiém tra - danh
gia hoat dong cb véan (2,40) va bao dam diéu kién t6 chuc (2,36). Nguoc lai, phat
trién cong dong hoc tap c6 DTB thap nhat (1,81), tiép dén 1a co ché/chinh sach hd
trg CBHD va GVT (1,92), trién khai hinh thirc ¢6 van pht hop v6i nhu cau thyc té
(1,96) va tap huan, boi dudng CBHD (1,98). Thit bac nay kha twong dong voi
phuong dién mtrc do thuc hién, cho théy han ché cua cong tac td chuc khong nam
chu yéu & viéc thiéu khung t6 chirc, ma ¢ kha ning chuyén khung d6 thanh cac hoat
dong hd trg va tuong tac nghé nghiép thuong xuyén. Két qua tir phong van ban ciu
tric gop phan 1am rd hon nhan dinh trén. Mot CBHD cho biét: “Minh nhan nhiém
vu ¢b van huéng dan thi thuc hién nhiém vu dya trén kinh nghiém 1a nhiéu, chi
cling chua ting dugc tdp huan phuong phap ¢6 van hudéng ddn mot cach bai ban”
(CBHD6). Y kién nay phu hop v6i két qua dinh luong khi noi dung tap huén, boi
dudng nang cao nang luc cho CBHD chi dat PTB 2,18 vé muc d6 thuc hién va 1,98
vé két qua thuc hién, déu & muc Trung binh. Didu d6 cho thay viéc phan cong nguoi
hudng dan da duoc thuc hién, nhung viéc chuin bi nang luc dé CBHD thuc hién vai
trd ¢d van huong din mét cach bai ban van con han ché, khién hoat dong hd trg
trong mot s6 truong hop phu thude nhiéu vao kinh nghiém ca nhan. Tir cac két qua
trén c6 thé nhan dinh rang cong tac to chic thyc hién da hinh thanh mot sb nén tang
tuong d6i 16 vé vin ban, co ché kiém tra - danh gia va diéu kién t6 churc. Tuy nhién,
cac ndi dung gin véi van hanh thyc chit ciia hoat dong ¢ van, nhu bdi dudng
CBHD, co ché hd trg, Iya chon hinh thic ¢d vin phu hop va phat trién cong déng
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hoc tp, méi chu yéu & mirc Trung binh. Pay 13 nhirng phuong dién can tiép tuc
duogc quan tam dé hoat dong ¢ van huéng dan khong chi duoc thiét lap vé mat td
chtrc ma con van hanh 6n dinh va dap tng tt hon nhu cau phat trién nghé nghiép
cua giang vién tre.

2.6.3. Thuc trang chi dgo thwc hién phdt trién néing lwc nghé nghigp gidng vién
tré thong qua co vin hwong din

Bing 2.17. Panh gia ciia can b quin 1y, cian by hwéng din va giing vién tré
vé thuc trang chi dao thuc hién phat trién NLNN gidng vién tré
thong qua c¢é van huéng din

CBQL (228) | CBHD (176) GVT (247) | Téng hop

T Noi dung PTB|PLC| TB | PTB [PLC| TB |PTB|PLC| TB |[PTB] TB

Mikc do thue hién

Chi dao phét trién nang luc
1 |chuyén mén, nghiép vu su| 2.43 |0.77| 5 | 222 |081| 4 |217|081| 5 |227| 5
pham.

Chi dao phat trién nang luc
2 |nghién ctru khoa hoc va tu| 2.28 |0.80| 6 | 2.15[0.79| 6 |205|0.71| 7 |216| 7
vén, hd trg sinh vién,

Chi dao phét trién nang luc
3 |x& hoi va tu hoc dé phat| 2.17 [0.77| 8 | 2.05 [0.84| 8 [2.00]0.75| 8 |2.07| 8
trién nghé nghiép.

Chi dao boi dudng nang
4 |cao nang lyc cho giang| 2.26 |0.80| 7 | 212 |0.77| 7 |211(0.78| 6 |217| 6
vién c6 vén.

Chi dao t6 chire hinh thic
5 |cb vin hudng din phu hop| 2.45 | 0.78 | 4 | 2.21 [097| 5 |2.18/0.89| 4 |2.28| 4
nhu cau va thyc tién.

Chi dao dam bao diéu kién
6 |cho hoat dong c¢d van|2.96 |0.81| 2 | 279 |094| 2 [2.73/0.79| 2 |2.83| 2
huéng dan hiéu qua.

Hoat dong don dbc, dong
7 |vién, khen thuéng dé tao| 2.90 [0.86| 3 | 273|091 | 3 |2.68|0.84| 3 |2.77| 3
dong luc.

Chi dao phat trién moi
8 |truong van héa hoc hoi va| 2.97 |095| 1 | 281097 1 |275/0.88| 1 |284| 1
chia sé kinh nghiém

Trung binh chung 2.55 2.38 2.33 2.42

Két qua thyc hién

Két qua chi dao phat trién
1 |nang luc chuyén moén,| 2.07 |0.72| 5 | 2.00 |0.74| 5 [1.98|0.71| 5 |2.02| 5
nghiép vu su pham.

Két qua chi dao phat trién
nang lyc nghién ciru khoa
hoc va tu van, hd trg sinh
Vvién.

201 (069 7 | 196|071 6 (187067 7 (1.94| 7
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CBQL (228) CBHD (176) GVT (247) | Tong hop

T Noi dung PTB [DLC| TB | DTB [PLC| TB |PTB|PLC| TB |PTB| TB

Két qua chi dao phat trién
3 néng luc xa hoi va tu hoc| 1.96 |0.75| 8 | 1.86 |0.67| 8 |182|0.66| 8 [1.88| 8
dé phat trién nghé nghiép.

Keét qua chi dao boi dudng
4 |nang cao nang lyc cho can| 2.02 |0.79| 6 | 192 |0.70| 7 |192(0.76| 6 |196| 6
bo huéng dan.

Két qua chi dao t6 chic
hinh thitc ¢ van hudng
dan phi hop nhu cau va
thuc tién.

210075 4 | 201|078| 4 (199|080 4 [2.03| 4

Két qua chi dao dam bao
6 |diéu kién cho hoat dong c6| 2.59 |0.84 | 2 | 2.34 |091| 2 [2.28/0.82| 2 |240| 2
van huéng dan hiéu qua.

Két qua hoat ddng don
7 |dbc, dong vién, khen| 249 |0.76 | 3 | 2.30 |0.90| 3 [2.18|0.80| 3 |2.32| 3
thudng dé tao dong luc.

Két qua chi dao phat trién
8 |modi truong van hoa hoc hdi| 2.66 |096| 1 | 240 |086| 1 [237(081| 1 |248| 1
va chia sé kinh nghiém.

Trung binh chung 2.24 2.10 2.05 2.13

Két qua Bang 2.17 cho thiy cong tac chi dao thuc hién phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua c6 van huéng dan nhin chung duoc danh gia & mirc
Trung binh, véi DPTB vé muc do thuc hién 1a 2,42 va két qua thuc hién 13 2,13. Xét
theo nhom d6i tuong khao sat, CBQL c¢6 xu hudéng dénh gia cao hon CBHD va GVT &
ca hai phuong dién.

Xét vé mire do thuc hién, ba noi dung dat mirc Kha 1a chi dao phat trién méi
truong van hoa hoc hoi va chia sé kinh nghiém (BTB = 2,84), chi dao bao dam diéu
kién cho hoat dong cb van huéng dan hiéu qua (2,83), va don dbc, dong vién, khen
thudng dé tao dong luc (2,77). Trong khi do, cac ndi dung gén truc tiép v&i1 phat trién
timg nhom ning luc déu & mac Trung binh, gdm phét trién niang luc chuyén mén,
nghiép vu su pham (2,27), nghién ctru khoa hoc va tu van, hd tro sinh vién (2,16), nang
luc x4 hoi va tu hoc dé phat trién nghé nghiép (2,07), ciing nhu bdi dudng nang cao
ning lyc cho CBHD (2,17). Co cau nay cho thdy cong tac chi dao duogc thé hién rd hon
¢ viéc tao moi trudong, diéu kién va dong luc chung, trong khi viéc cu thé hoa chi dao
d6i voi timg nhom ning luc nghé nghiép chua duoc thuc hién twong xing.

O phuong di¢n Kkét qua thuc hién, tat ca cac nodi dung déu thudc muc Trung
binh, véi DPTB dao dong tir 1,88 dén 2,48. Cao hon twong ddi 13 két qua chi dao phat
trién moi trrong van héa hoc hdi va chia sé kinh nghiém (2,48), bdo dam diéu kién cho
hoat dong c6 van hudng dan (2,40) va don doc, dong vién, khen thuong (2,32). Nguoc
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lai, két qua chi dao phat trién ning luc xa hoi va tu hoc c6 DTB thap nhit (1,88), tiép
dén 13 nang luc nghién ctru khoa hoc va tu van, hd tro sinh vién (1,94) va bdi dudng
ning lyc cho CBHD (1,96). Xu hudng nay kha nhét quan véi danh gia vé mic do thuc
hién, cho thdy nhitng ndi dung chi dao mang tinh tao 14p bdi canh chung dat két qua tot
hon twong dbi so véi nhitng ndi dung doi héi sy dinh hudng cu thé ddi véi timg nhom
nang luc.

Két qua tir phong van ban cau trac gop phan 1am rd hon dic diém trén. Mot can
bd quan 1y cho biét: “Trong diéu kién thuc té hién nay, nha truong wu tién tao moi
treong khuyén khich giang vién tré hoc hoi va chia sé kinh nghiém. Tuy nhién, viéc chi
dao phat trién ting nhom ndng lyc cu thé, dic biét 1a nang lyc nghién ctru khoa hoc hay
nang luc xa hoi, con gdp kho khan do han ché vé nguén luc, thot gian va sy khac biét
vé nhu cau phat trién” (CBQLS5). Y kién nay phu hop véi két qua dinh luong khi noi
dung phat trién moi truong van hoa hoc héi dat mirc Kha, trong khi chi dao phat trién
nang luc nghién ctru khoa hoc va nang lyc xa hdi, tu hoc méi & mirc Trung binh. Qua
d6 co thé thay, kho khin cua cong tac chi dao khong chii yéu ndm & viée thiéu sy quan
tam dén phat trién giang vién tré, ma ¢ kha nang chuyén cac dinh hudng chung thanh
nhitng yéu cau, ndi dung va hinh thirc hd tro phi hop véi timg nhém ning luc va nhu
cau phat trién khac nhau.

Tir cac két qua trén c6 thé nhan dinh rang cong tac chi dao da c6 su quan tim
tuong d6i 16 dén moi truong hoc hoi, diéu kién hd trg va tao dong luc cho giang vién
tré. Tuy nhién, viéc chi dao phat trién cac nhom nang luc nghé nghiép cu thé, dac biét
1a nang lyc nghién ctru khoa hoc, ndng luc xa hdi va tu hoc, cling nhu bdi dudng nang
luc cho CBHD, méi chi yéu ¢ mitc Trung binh. Piéu ndy cho thay cong tac chi dao
can duoc cu thé hoa hon theo timg nhom ning lyc va nhu cau phat trién, qua d6 ting
tinh dinh hudng va hiéu qua hd trg cua hoat dong ¢d van hudng dan.

2.6.4. Thuc trang kiém tra - dinh gid phdt trién ning lwc nghé nghigp giding vién
tré théng qua cé vin hwéng din
Bing 2.18. Panh gia ciia can b quan 1y, can by hwéng din va gidng vién tré
vé thye trang kiém tra - danh gia thwe hién ké hoach phat trién NLNN giang
vién tré thong qua c6 van hwéng din

CBQL (228) |CBHD (176) | GVT (247) |Téng hop

TT Noi dung PTB[PLC|TB|PTB[PLC|TB[DTB[PLC[TB/PTB[TB

Mirc do thuc hién

T e Y
(0 bo ticu chi va cong cu danh gld qud ) 31 o¢l 1 15 15(0.82| 2 [2.24]0.84| 1 | 228 | 1
trinh c6 van hudng dan.

Ung dung cong nghé (LMS, phan mén)
quan 1y) trong thu thap phan hdi, d4nh|2.280.85| 3 {2.11]0.78| 3 |2.13/0.88| 3 [2.18 | 3
gia.
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CBQL (228) [CBHD (176) | GVT (247) |Téng hop

T Noi dung DPTB|[PLC|TB[PTB[PLC|TB/PTB[PLC|TB|DTB|TB
3 (O kiém tra dinh ky O cd cap khoa'bd ) 116 o1 4 [2.0110.81] 4 [2.07]0.77| 4 | 2.09]| 4
moOn va ca nhan.
Két qua danh gia duoc phan tich, suf
4 iung dé didu chinh kS hoach, 2.40(0.85| 2 [2.16/0.90| 1 [2.22]0.80| 2 | 227 ] 2
Trung binh chung 2.32 2.11 2.17 2.21
Két qua thue hi¢n
1 I;Zt qua tlr b tiéu chi va cong cu danhy ) 1 651 1 11 9910.78| 1 {2.00]0.87] 2 | 2.02| 1
o [Ket qua tmg dung cong nght trongl, 31 75| 3 11 oal0.66| 3 [1.99]0.70] 3 [1.99 | 3
danh gia.
3 |Két qua kiém tra dinh ky & nhiéu cap. |[1.98]/0.81] 4 [1.87]0.85] 4 [1.88]0.73| 4 [ 1.91 | 4
4 [K€t qua phan tich va diéu chinh k&, 0 1) ccl 2 11 96/0.79| 2 [2.02]0.81] 1 | 2.01 ] 2
hoach.
Trung binh chung 2.03 1.94 1.97 1.98

Két qua Bang 2.18 cho thdy cong tic kiém tra - danh gia thuc hién ké
hoach phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van hudng
dan nhin chung dugc danh gia & muc Trung binh, vo1 DPTB vé murc d6 thuc hién
1a 2,21 va két qua thuc hién 1a 1,98.

O phuong dién muc dg thuc hién, ca bdn nodi dung déu & mirc Trung binh,
v6i PTB dao dong trong khoang kha hep tir 2,09 dén 2,28. Cao hon tuong d6i 1a
viéc c6 bé tiéu chi va cong cu danh gid qud trinh c6 van hwong dan (2,28) va
phan tich, sir dung két qud danh gia dé diéu chinh ké hoach (2,27). Tiép dén 1a
eng dung céng nghé trong thu thdp phan hoi, danh gid (2,18), trong khi kiém tra
dinh ky ¢ cd cdp khoa/bé mén va cd nhdn ¢6 DTB thip nhat (2,09). Khoang
chénh léch nho giita cac ndi dung cho thay han ché cua cong tac kiém tra - danh
gia khong tap trung & mot khau riéng 16 ma thé hién tuong dbi dong déu & cac
thanh t6 tir tiéu chi, cong cy, kiém tra dinh ky, tng dung céng nghé dén sir dung
két qua phan hoi.

Xét vé két qua thuc hién, cac ndi dung cling déu thudc murc Trung binh,
véi DTB tir 1,91 dén 2,02. Két quda tir bé tiéu chi va cong cu danh gid c6 DTB
cao nhit (2,02), tiép dén 1a két qud phdn tich va diéu chinh ké hoach (2,01), g
dung céng nghé trong danh gid (1,99), va thap nhat 1a két quad kiém tra dinh ky &
nhiéu cdp (1,91). Nhu vay, chua c6 noi dung nao tao dugc két qua noi troi ro rét,
cac ciu phan ctia qua trinh kiém tra - ddnh gia nhin chung méi dugc trién khai &
mirc d6 twong doi dong déu nhung chua tao ra két qua ndi troi.

Két qua tir phong van ban cau triic gép phan lam rd thém thyc trang nay.
Mot can b quan ly cho biét: “Nha truong c6 thuc hién kiém tra, danh gia dinh
ky cac hoat dong lién quan dén ¢ van huéng dan, tuy nhién viéc xay dung tiéu




133

chi va st dung két qua danh gia dé diéu chinh ké hoach con gip khé khin. Mot
phan do chua c6 bd cong cu thdng nhat, phan khac do ngudn luc va thdi gian
danh cho cong tac nay con han ché” (CBQLG).

Y kién nay tuong déng véi két qua dinh luong khi cac ndi dung vé tiéu
chi, cong cy, kiém tra dinh ky va st dung két qua danh gia déu chi dat mirc
Trung binh. Piéu d6 cho thay hoat dong kiém tra - danh gia di duoc thuc hién,
nhung tinh thdng nhit cta cong cu va kha ning st dung két qua dé phuc vu diéu
chinh quéan 1y van con han ché. Pang chu y, khi ddi chiéu véi cac khau quan Iy
truge d6, ndi dung 14p ké hoach kiém tra - danh gia & Bang 2.15 dat DTB 2,81 va
co ché t6 chirc kiém tra - danh gia & Bang 2.16 dat 2,79, déu thuéc mirc Kha
trong khi cac thanh t6 van hanh cu thé cua cong tac kiém tra - danh gia & Bang
2.18 chi dat mirc Trung binh. Nhu vay, kiém tra - ddnh gid di duoc chi ¥ ¢
phuong dién lap ké hoach va thiét lap co ché, nhung viéc cu thé hoa thanh hé
théng tiéu chi, cong cu, quy trinh kiém tra dinh ky, dit liéu phan hoi va co ché st
dung két qua dé diéu chinh hoat dong con chua twong xing.

Bén canh cac ndi dung dinh luong trong Bang 2.18, dit liéu phong van
con bd sung mot khia canh lién quan dén sy tham gia cta giang vién tré trong tu
theo ddi va ty xem xét sy tién bo cua ban than. Két qua phong van cho thiy hoat
dong nay da xuat hién trong qua trinh phat trién nghé nghiép, song chua duoc
thuc hién mdt cach thuong xuyén va ¢ hé théng. Mot sd gidng vién tré chu dong
d6i chiéu két qua cong viéc, phan hoi ciia can bd hudng dan hodc yéu cau nhiém
vu dé nhan dién nhitng phuong dién can tiép tuc cai thién. Mgt giang vién tré
chia sé: “Sau mdi lan duoc thiy huéng din gop ¥, t6i thuong tu xem lai minh da
cai thién duoc phan ndo, phin ndo van con yéu dé 1an sau lam tot hon. Tuy
nhién, viéc nay chu yéu 1a ban than tuy lam chir chua c6 mot biéu mau hay yéu
cau cu thé tir don vi.” (GVT14).

Nhan dinh nay ciing duoc phan anh tir phia cdn bo huéng dan. Mot can bo
hudng dan cho biét: “Co nhitng giang vién tré kha chu dong, sau khi dugc gop y
ho tu theo ddi xem minh di tién bo dén dau va trao doi lai v6i ngudi hudng dan.
Nhung ciing ¢6 nguoi chi thyc hién khi duge nhic. Nhin chung chua ¢6 co ché
dé viéc tu theo ddi niy trg thanh mot phan thuong xuyén cua qué trinh ¢ van
huéng dan.” (CBHDS).

Nhitng biéu hién nay cho thiy yéu t6 tu kiém tra, ty giam sat cua giang
vién tré dd budc dau xuat hién, nhung con phu thudc nhiéu vao tinh chu dong
clia ting ca nhan va chua dugc to chirc thanh mot thanh té thudng xuyén, cé tidu
chi hodc co ché hd trg rd rang trong qua trinh kiém tra - danh gia.

Tir cac két qua trén cé thé nhan dinh rang cong tac kiém tra - danh gia da
duoc trién khai nhung nhin chung méi & mtrc Trung binh va chua hinh thanh 13
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mét co ché van hanh déng b0 dua trén minh ching. Han ché thé hién & muc do
cu thé hoa tiéu chi va cong cy, tinh dinh ky cua kiém tra, ing dung cong nghé,
viéc khai thac két qua danh gia dé phuc vu diéu chinh quan 1y, ciing nhu su tham
gia c6 hé thong cua giang vién tré trong tu theo ddi su tién bd clia ban than. Thuc
trang nay dat ra yéu cau tiép tuc hoan thién cong tic kiém tra - danh gia theo
hudéng tang tinh hé thong, tinh phan hoéi va su tham gia cia cac chu thé, qua d6
hd trg tét hon qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢ van huéng dan.
2.6.5. Thuc trang quan Iy cdc diéu kién bdao dam phdt trién nang lwe nghé nghiép
gidng vién tré théng qua cé vin hwdng din
Bing 2.19. Panh gia ciia can b quan 1y, can by hwéng din va gidng vién tré
vé thwre trang quan 1y cac diéu kién dam bao phat trién NLNN gidng vién tré
thong qua 6 van huéng din

BQL (22 BHD (1 T (247) |Tong h
T Noi dung CBQL (228) |C (176) | GVT (247) |Téng hop

PTB|DLC|TBDPTB|DLC{TB|DTB|DLC|TB|DTB |TB

Cam k&t va sy tham gia tich cyc cua

R L 2.9310.86| 2 [2.71]0.93| 2 |2.80|097| 2 |2.82| 2
lanh dao nha truong.

Chién luoc xay dung va duy tri doi ngil

Lz ) x 2.31(0.85| 4 |12.06|0.78| 4 |2.12|10.77| 4 | 2.17 | 4
2 |c0 van hudng dan.

Co ché chinh sach khuyén khich ¢
3 |vn hudng din (tai chinh, thi dua, hoc[2.89(0.87| 3 |2.69(0.85| 3 [2.74]|0.84| 3 |2.78 | 3
thuat).

Moi truong lam viee thudn loi (co' s0,) o716 511 4 1579(0.04| 1 [2.91]0.88] 1 |2.90 | 1
vat chat, van hoa, khong gian chia sé).

Trung binh chung 2.78 2.56 2.64 2.67

Béng 2.19 cho thay mirc d6 dam bao cac diéu kién cho phat trién nang lyuc
nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van huéng dan nhin chung dugc dénh gia o
muc Kha, véi DTB chung 1a 2,67. Xét theo nhom doi tuong khao sat, CBQL co
DTB cao hon (2,78-muc Khd) so voi GVT (2,64 mtrc Kha ) va CBHD (2,56 - mic
Trung binh). Pay la diém can chu vy vi CBHD la nguoi truc tiép thuc hién nhiém vu
¢d van hudng dan.

Trong cac diéu kién duoc khao sat, ba ndi dung dat mirc Kha gém moi
truong lam vi¢e thuan loi vé co s& vat chat, van hoa va khong gian chia s¢ (DTB =
2,90), cam két va sy tham gia tich cyc cua lanh dao nha truong (2,82), va co ché,
chinh sach khuyén khich hoat dong c6 van huéng dan vé tai chinh, thi dua va hoc
thuat (2,78). Trong khi d6, chién lugc xay dung va duy tri doi ngii 6 van huéng dan
chi dat BPTB 2,17, thudc mirc Trung binh va thép hon kha 15 so v&i cac diéu kién
con lai. Két qua nay cho thiy cac co s gido duc dai hoc da c6 nhirng diéu kién nén
tang tuong dbi thudn loi vé méi trudng, sy quan tim cua ldnh dao va co ché khuyén
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khich, nhung viéc phat trién doi ngii CBHD theo hudng 6n dinh va c6 tinh dai han
chua duogc thé hién twong xtng.

Két qua tir phong van ban cu triic gop phan 1am rd hon thuc trang trén. Mot
CBHD cho biét: “Lanh dao nha truong c¢6 quan tim dén phat trién doi ngii giang
vién tré, dic biét thong qua cac dinh huéng vé nang cao chat luong giang day,
nghién ctru khoa hoc va bdi dudng chuyén mon. Tuy nhién, d6i véi hoat dong cb
van hudng din, nha truong chua c6 ké hoach riéng, chi tiéu cu thé hodc co ché phan
cong trach nhiém rd rang giira cac don vi” (CBHD2). Y kién nay phu hop véi két
qua dinh lugng khi cam két va su tham gia cua lanh dao dugc danh gia & murc Kha,
trong khi chién luoc xay dung va duy tri d6i ngli CBHD méi ¢ muc Trung binh.

Khi ddi chiéu véi cac két qua & nhitng ndi dung quan 1y trude do, c6 thé thay
van dé vé doi ngit CBHD xuat hién tuong d6i nhat quan. O Béang 2.15, ké hoach béi
dudng ndng cao nang e cho CBHD ¢6 PTB 2,01. O Bang 2.16, t6 chire tdp hudn,
boi duong CBHD dat 2,18; va & Bang 2.17, chi dao boi duong ndang cao nang lyc
cho CBHD dat 2,17, déu chi & mirc Trung binh. Sy lap lai nay cho thay han ché lién
quan dén doi ngii CBHD khéng chi nam ¢ mot khau quan 1y riéng 1é ma thé hién tir
1ap ké hoach, t6 chuc thyc hién, chi dao dén bao dam diéu kién.

Tu cac két qua trén co thé nhan dinh ré“tng cac diéu kién bao dam cho hoat
dong cd van hudng dan dd c6 nhitng nén tang twong ddi thuin loi, nhat 13 vé moi
truong 1am viée, sy quan tdm cua lanh dao va co ché khuyén khich. Tuy nhién, diém
han ché noi bat 1a chién luoc xay dung, duy tri va phat trién doi ngli CBHD chua
dugc quan tm tuong xtng. Py 1a phuong dién can duoc tiép tuc chu trong dé cac
diéu kién sin co dugce chuyén hoa thanh ning luc t6 chirc va hd trg 6n dinh cho qua
trinh phat trién nghé nghiép cua giang vién tre.

2.6.6. Thuc trang cdc yéu té anh hwéng dén qudin 1y phdt trién ning luwc nghé
nghiép gidang vién tré thong qua cé vin hwong din
Bing 2.20. Panh gia ciia can b quan 1y, cian by hwéng din va giang vién tré
vé thwre trang cac yéu t6 anh huwéng dén quan 1y phat trién NLNN
giang vién tré thong qua c6 van huéng din

Téng

CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) hop

TT Noi dung

bTB|DLC|TB|DTB|PLC|TB|DTB|bLC|TB|DTB |TB

A [Nhom yéu t6 t6 chire

Su cam két va dinh hudng cta lanh

o 3.9810.67| 3 [3.85(0.72| 2 {3.87|0.64| 2 |3.90| 2
dao nha truong.

Eznthong van ban hung dan thue| 5 01 04111 1308/0.78| 10 (3.7 |0.83| 8 |3.18] 9

Vin hoa t6 chirc khuyén khich hoc

e i 3.14/0.81(13|3.05/0.75|11|3.07|0.77 {13 | 3.09 | 12
hoi, chia sé.
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TT

N¢i dung

CBQL (228)

CBHD (176)

GVT (247)

Téng
hgp

DTB

bLC

B

bTB

bLC

B

DTB

bLC

B

bTB

TB

Su phan cong rd rang giira Cac cap
quan ly.

3.08

0.79

14

2.98

0.73

14

3.00

0.84

14

3.02

14

Co ché hd trg va ghi nhan
cho hoat dong ¢b van hudng dan.

3.94

0.69

3.74

0.64

3.80

0.67

3.83

Chwong trinh tap huan cho
can bo huéng dan va giang vién treé.

4.00

0.64

3.86

0.70

3.83

0.71

3.89

Nang lyc quan ly cua truong
khoa/by) moén trong td chuc, diéu
phdi, giam sét.

3.16

0.82

12.

2.99

0.73

13

3.08

0.74

12

3.08

13

Nhém yéu to con nguoi

Dic diém giang vién tré (tinh than
cau thi, cha dong, sén sang hoc hoi)

3.40

0.80

3.13

0.85

3.23

0.86

3.26

Dic diém can bo huéng dan (chuyén
mon, uy tin, chia sé kinh nghiém).

3.32

0.77

3.09

0.77

3.13

0.76

3.19

Nhom yé€u to boi canh

10

Khung phép ly va chinh séch gido
duc quéc gia.

3.30

0.77

3.04

0.72

12

3.12

0.84

10

3.16

11

11

Nguon luc tai chinh tir Nha nude va
co quan chu quan.

3.29

0.79

10

3.10

0.72

3.09

0.68

11

3.17

10

12

Ho6i nhap qudc té va hop tac gido
duc.

3.86

0.76

3.71

0.63

3.79

0.70

3.79

13

Ap lyc xa hoi va nhu cau thi trudng
lao dong.

3.41

0.78

3.20

0.91

3.18

0.79

3.27

14

Tiéu chi kiém dinh chat luong tir
cac t6 chre kiém dinh.

3.99

0.66

3.84

0.64

3.91

0.67

3.92

Trung binh chung

3.51

3.33

3.38

341

Két qua Bang 2.20 cho thiy cac yéu t6 duoc khao sat nhin chung dugc danh

gia & mic Anh hudng nhiéu (BTB = 3,41), mic di mic diém nay nam sat ngudng
du6i cia khoang phan loai. Xét theo nhom ddi twgng, CBQL danh gia & mic Anh
huong nhiéu (3,51), trong khi CBHD (3,33) va GVT (3,38) déu & mic Anh hudng
kha nhiéu.

Trong cac yéu td khéo sat, tiéu chi kiém dinh chat lugng c6 mirc anh hudng

cao nhét (PTB = 3,92), tiép dén 1a sy cam két va dinh huéng cua lanh dao nha
truong (DTB = 3,90), chuong trinh tap huin cho CBHD va GVT (DPTB = 3,89), co
ché hd tro va ghi nhan cho hoat dong ¢ van huéng dan (PTB = 3,83) va hoi nhap
quéc té, hop tac giao duc (PTB = 3,79), tit ca déu thudc mirc Anh hudng nhiéu. Két
qua nay cho thy quan 1y phét trién ning luc nghé nghiép giang vién tré chiu tac
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dong dang ké tir ca yéu cau bén ngoai nhu kiém dinh, hoi nhip qubc té va cac yéu tb
quan tri bén trong nhu cam két 1anh dao, tap huin va co ché hd tro.

Céc yéu t6 con lai déu & mirc Anh huéng kha nhiéu, v6i DTB tir 3,02 dén
3,27. Trong d6, su phan cong rd rang gitta cic cap quan ly (PTB = 3,02), ning luc
quan 1y cta trudng khoa/bd mén trong to chic, diéu phdi va kiém tra - danh gia
PTB = 3,08), vian hoa to chirc khuyén khich hoc hoi, chia s¢ (PTB =3,09), dic
diém CBHD (DTB =3,19), dic diém GVT (PTB =3,26) va 4p luc xi hoi, nhu cau
thi trudng lao dong (DTB =3,27) déu cho thiy anh hudng dang ké dén qua trinh
quan ly. Cac mirc diém thap hon tuong d6i & day phan anh cuong do anh hudng,
khong dong nghia voi viée cac yéu t d6 dang duogc thuc hién yéu trong thuc té.

Dit liéu dinh tinh tir phong van ban cau triic gop phan 1am rd hon méi quan
hé gifta yéu ciu bén ngoai va kha ning t6 chirc thuc hién bén trong nha trudng. Mot
can bo quan 1y cho biét: “Nhiing yéu cau tir kiém dinh chat luong va hoi nhap qubc
té dang tao ra ap luc tich cyc budc nha trudng phai quan tam hon dén phat trién doi
ngil giang vién tré. Tuy nhién, viéc cy thé hoa cic yéu cau d6 thanh quy trinh, co
ché quan 1y va phan cong trach nhiém rd rang ¢ cip khoa, bd mon vin con gip
nhiéu kho khan, nhat 13 khi nang luc quan Iy va ngudn luc trién khai chua dong déu
giita cac don vi” (CBQL6). Y kién nay phu hop véi két qua dinh luong khi kiém
dinh chét lugng va hoi nhap quéc té thudc nhom c6 muc anh huong cao, déng thot
cho thay hiéu qua chuyén hoa cac yéu cau nay con phu thudc vao co ché phéi hop,
phan cong trach nhiém, ning luc quan 1y va ngudn lyc trién khai.

Tir goc d6 quan 1y, két qua Bang 2.20 cho thay mot s6 van dé co y nghia
truc tiép ddi v4i viée hoan thién quan 1y hoat dong ¢ van hudng dan. Mirc anh
hudng cao ctia chuong trinh tdp huin, cing anh huong cta dic diém CBHD, cung
¢ yéu cau bdi dudng ning luc cho ngudi thuc hién nhiém vy ¢b van hudng dan.
Két qua ciing goi md yéu cau td chic hoat dong ¢d van hudéng dan trong mot co
ché phdi hop rd rang gifta cac cip quan 1y, voi trach nhiém va diéu kién hd tro xac
dinh cu thé.

2.6.7. Tong két thuc trang qudn ly phdt trién ning lwc nghé nghigp ciia giing
vién tré thong qua co vin hwéng din

Téng hop két qua khdo sat cho thiy quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua c6 van hudng dan di dugc trién khai ¢ cac chirc nang quan
1y co ban, gém 1ap ké hoach, t6 chtrc thue hién, chi dao, kiém tra - danh gia va bao
dam cac diéu kién thuc hién. Tuy nhién, mirc d§ hoan thi¢n gitta cidc ndi dung con
chua dong déu. Mot s noi dung tao 1ap khuon kho, moi truong va diéu kién thuc
hién dugc danh gia & mic Khé, trong khi phan 16n cac ndi dung cu thé gan véi qua
trinh t6 chue, van hanh va hd tro phat trién nang luc nghé nghiép médi chu yéu o
murc Trung binh.
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O khau 1ap ké hoach, viéc x4c dinh nhu ciu phat trién ning lyc nghé nghiép
va dy kién kiém tra - danh gia duoc thuc hién tdt hon tuong dbi. Tuy nhién, viéc cu
thé hoa nhu ciu thanh muc tiéu, noi dung, hinh thuec, nguén luc va ké hoach bdi
dudng CBHD con han ché. Két qua nay cho thay cong tac lap ké hoach da hinh
thanh nhitng thanh t5 co ban nhung tinh cu thé va sy lién két giita cac thanh t6 cua
ké hoach chua dugc thé hién déy du.

Ddi véi to chire thuc hién, cic ndi dung vé vin ban huéng dan, co ché kiém
tra - danh gia va diéu kién t6 chirc dugc danh gia tich cuc hon, trong khi bdi dudng
CBHD, co ché hd tro, phat trién cong déng hoc tap va lya chon hinh thuc ¢d van
huéng dan phu hop v6i nhu ciu thue té méi chi yéu & muac Trung binh. Diéu nay
cho thdy khuon kho t6 chirc ban dau da dugc hinh thanh, song mét s6 ndi dung gan
truc tiép vO1 qua trinh van hanh hoat dong cb van huong dan va hd tro cac chu thé
tham gia chua duoc trién khai dong déu.

O khau chi dao, cac co so gido duc dai hoc da c6 su quan tdm tuong ddi ré
dén viéc tao lap moi truong hoc hoi, bao dam diéu kién va tao dong luc cho giang
vién tré. Tuy nhién, viéc chi dao phét trién ting nhom ning lyc nghé nghiép cu thé,
dac biét 1a nang lyc nghién ctru khoa hoc, nang lyc xa hoi va tu hoc, cling nhu boi
dudng nang cao ning luc cho CBHD, chua duoc cu thé héa twong xtng. Két qua
nay cho théy cong tac chi dao dugc thé hién rd hon & viéc tao 1ap bdi canh va diéu
kién chung, trong khi dinh huéng phat trién theo tirng nhém ning luc va nhu ciu cu
thé ciia giang vién tré con han ché.

Cong tac kiém tra - danh gia méi chii yéu dugc thyc hién ¢ mic Trung binh.
Céc han ché thé hién tuong d6i dong déu & viéc xay dung va st dung tiéu chi, cong
cu danh gid, to chirc kiém tra dinh ky, tng dung cong nghé, thu thap phan hoi va st
dung két qua danh gia dé diéu chinh ké hoach. Pang chu ¥, trong khi viéc 1ap ké
hoach kiém tra - danh gia va thiét 1ap co ché t6 chuc kiém tra - danh gia & cac khau
trude dugce danh gia & mirc Kha, cac thanh td van hanh cu thé caa cong tac nay moi
& mirc Trung binh. Piéu nay cho thiy tinh hé thdng, tinh phan hoi va viéc st dung
minh ching trong kiém tra - danh gia chua duoc thé hién day du.

Vé cac diéu kién bao dam, két qua chung dugc danh gia ¢ mic Kha. Moi
truong lam viéc, sy cam két va tham gia cua lanh dao, cung co ché, chinh sach
khuyén khich hoat dong cb van huéng dan 1a nhitng ndi dung duoc danh gia tich
cuc hon. Tuy nhién, chién lugc xay dung va duy tri d6i ngli CBHD méi ¢ mirc
Trung binh. Khi d6i chiéu véi két qua & cac khau lap ké hoach, t6 chuc thyc hién va
chi dao, c6 thé thiy van dé lién quan dén chuan bi va phat trién niang luc CBHD
xuat hién twong ddi nhat quan ¢ nhiéu chirc ning quan 1y.

Két qua khao sat vé cac yéu to anh hudng cho thiy quan 1y phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cd vin huéng dan chiu tic dong dong thoi



139

ctia cac yéu td to chirc, con ngudi va bdi canh. Trong dé, tiéu chi kiém dinh chat
luong, su cam két va dinh huong cia lanh dao, chuong trinh tap huin cho CBHD va
GVT, co ché hd trg - ghi nhan va hdi nhap qudc té, hop tac gido duc 1a nhitng yéu to
c6 mirc anh hudng néi bat hon. Bén canh d6, sy phan cong giita cac cap quan 1y,
nang lyc quan 1y cua trudng khoa/bo moén, dic diém ctia CBHD va GVT, vin hoa to
chtrc, chinh sach va ngudn luc ciing duoc danh gia 6 muc anh hudng kha nhiéu.

Nhin chung, cac co s& gido duc dai hoc da trién khai cac ndi dung quan 1y
phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan, song
mirc d6 cu thé hoa, su lién két va tinh dong bo giita cac chirc ning quan 1y con han
ché. Nhiing han ché chu yéu tap trung & viéc cu thé hoa ké hoach theo nhu cau va
nang luc can phat trién, to chirc thyc hién va phdi hop giita cac chu thé tham gia,
boi dudng va nang cao nang luc cua can bd hudng dan, cu thé héa va van hanh cac
thanh t6 cua kiém tra - danh gia, phan hoi va st dung minh chimg va duy tri cac
diéu kién hd tro can thiét cho hoat dong c¢d van hudng din. Pay 13 nhitng van dé
quan 1y tiép tuc duoc xem xét trong phan tiép theo dudi day.

2.7. Nhan xét chung vé thuc trang quan ly phat trién ning lwc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van huéng din

Trén co s& két qua khéo sat thuc trang, dir li¢u phong van ban céu trac, cac
két qua nghién ctru di trinh bay trong Chuong 2 va khung 1y luan duoc xac lap &
Chuong 1, thyc trang quéan 1y phat trién nang luyc nghé nghiép gidng vién tré thong
qua c6 van hudng dan co thé duoc nhan xét trén cac phuong dién diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thirc nhu sau:

2.7.1. Diém manh

Trudce hét, quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢b van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc dugc khdo sat da c6 nhiing nén
tang ban dau ¢ cac chirc ning quan 1y co ban. Két qua khao sat cho thiy cac nha
truong di quan tdm dén x4c dinh nhu cau phat trién niang luc nghé nghiép cua giang
vién tré, xdy dung vin ban hudng din, thiét 1ap mot sé co ché kiém tra - danh gi;
bd tri cac diéu kién t6 chirc va tao 1ap moi trudng hd tro cho hoat dong cd van
hudng dan. Mic du mic do thuc hién gitta cic ndi dung chwa dong déu, sy hién
dién cta nhitng thanh t6 ndy cho thiy hoat dong cd vin huéng dan di budc dau
dugc dit trong khuon khd quan 1y ctia nha truong, thay vi chi duoc nhin nhan nhu
su ho tro riéng 1é giita cac ca nhan.

Mot diém tich cuc khac 13 su quan tim dén moi trudng va cac diéu kién hd
trg phat trién nghé nghiép. Trong cong tac chi dao, cac ndi dung vé tao 1ap moi
truong hoc hoi, bado dam diéu kién hd tro va tao dong lyc cho giang vién tré dugc
danh gia tich cyc hon so voi nhiéu noi dung khac. Tuong tg, & nhém diéu kién bao
dam, moi truong lam viéc, sy cam két va tham gia cua lanh dao, cung co ché
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khuyén khich hoat déng cb vin huéng dan déu thudc nhém cé6 muc danh gia cao
hon. Piéu nay cho thfiy cac co so khao sat da co6 nhirng diéu kién ndi tai thuan loi
nhat dinh dé tiép tuc cung cb hoat dong cd van huéng dan.

Nhiing két qua trén cling c6 sy twong thich nhat dinh véi cac diéu kién quan
Iy duoc xac 1ap trong khung 1y luan va nhiing bai hoc tir kinh nghiém qubc té da
trinh bay & phan dau Chuong 2. Kinh nghiém qudc té cho thdy hoat dong ¢ van
huéng dan can duoc dit trong khuon khd quan Iy ¢6 muc tiéu, ¢ t6 chirc, c6 ngudn
lrc bao dam va c6 co ché giam sat - danh gia gin v6i két qua phat trién ning luc
nghé nghiép. Vi vay, nhitng nén tang vé khudn kho t6 chirc, sy quan tim cia ldnh
dao va moi truong hd tro hién co tai cac co s& khao sat 1a nhiing tién dé co thé duoc
phat huy trong qua trinh tiép tuc hoan thién cong tac quan ly.

2.7.2. Piém yéu

Bén canh nhirng két qua dat duoc, han ché ndi bat cua thuc trang quan ly
nam & muc do cu thé hoa va su lién két giita cac ndi dung quan 1y. Trong lap ké
hoach, viéc xac dinh nhu cau phat trién nang luc nghé nghi¢p va du kién kiém tra -
danh gida duoc thuc hién ré hon tuong dbi, nhung viéc chuyén héa nhu cau thanh
muc tiéu, ndi dung, hinh thtrc, ngudn luc va ké hoach bdi dudng CBHD cu thé méi
cht yéu & mtrc Trung binh. Piéu nay cho thiy ké hoach d c6 nhimng thanh té can
thiét nhung chua thé hién day du méi lién hé giira nhu cu phat trién, muc tiéu can
dat va cach thuc t6 chirc hd trg phu hop.

Trong t6 chure thue hién, su khac biét gitra cac ndi dung tao 1ap khudn khé va
cac ndi dung gin tryc tiép voi van hanh hoat dong ciing twong d6i rd. Vian ban
huéng dan, co ché kiém tra - danh gia va diéu kién t6 chirc duoc danh gia cao hon,
trong khi boi dudng CBHD, co ché ho tro, phat trién cong déng hoc tap va lya chon
hinh thtrc ¢6 vin huéng din phi hop v6i nhu cau thuc té méi chu yéu ¢ mirc Trung
binh. Két qua nay cho théy mdt s6 thanh t6 t6 chire dd duoc hinh thanh nhung viéc
chuyén cac dinh hudng va quy dinh thanh hoat dong hd tro thudng xuyén, phi hop
v6i nhu cau phat trién nghé nghiép cua giang vién tré chua dong déu.

Cong tac chi dao ciing cho thiy su chua can ddi giita viéc tao 1ap moi trudng,
diéu kién chung vé6i viée dinh huéng phat trién cac nhom ning luc nghé nghiép cu
thé. Trong khi méi truong hoc héi, diéu kién hd trg va tao dong luc dugc danh gia
tich cuc hon, cac ndi dung chi dao phat trién nang lyc nghién ctru khoa hoc, nidng
luc xa hdi1 va tu hoc, cling nhu boi dudng nang lyc cho CBHD méi chu yéu O muc
Trung binh. Vi vy, mdt van dé noi l1én 1a kha ning chuyén cic dinh huéng phat
trién chung thanh nhiing noi dung hd trg cu thé, phu hgp véi nhu cau va nhiém vu
nghé nghiép ctia tirng nhoém giang vién tré.

Kiém tra - danh gia 1a phuong dién can dugc quan tim rd hon. Cac ndi dung
lién quan dén tiéu chi va cong cu, to chirc kiém tra dinh ky, Gtmg dung cong nghé,
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phan tich va sir dung két qua phan hdi déu méi ¢ mirc Trung binh. Khi dat két qua
nay bén canh vi¢c lap ké hoach kiém tra - danh gia va thiét lap co ché kiém tra -
danh gid duoc danh gia tich cuc hon & cac khau trude, c6 thé thiy han ché khong
chi nam & viée ¢6 hay khong c6 co ché ma con & mic do cu thé héa va van hanh
c4c thanh t6 cua kiém tra - danh gia trong thuc té. Tinh hé thdng cta phan hoi va
viéc st dung minh chting dé diéu chinh hoat dong quan 1y vi vay chua duoc thé
hién day du.

Dong thoi, vin d& lién quan dén doi ngli CBHD xuat hién ¢ nhiéu ndi dung
quan 1y. K& hoach bdi dudng, t6 chirc tap huin va chi dao nang cao ning luc CBHD
déu chua duoc danh gia cao, chién luoc xay dung va duy tri doi ngii CBHD ciing
chi & mirc Trung binh. Sy 13p lai cia van dé nay & nhiéu chirc nang cho thy viéc
chuan bi va phat trién doi ngil truc tiép thuc hi¢n hoat dong ¢d van huong dan chua
dugc dit trong mot dinh hudéng du rd va co tinh lién tuc.

Nhin tong thé, diém yéu ciia cong tac quan 1y khong phai 1a sy thiéu vang
hoan toan cac thanh tb quan ly, ma chu yéu nam & tinh cu thé, sy lién két va muc do
dong bo trong qua trinh van hanh. Pay ciing 12 diém han ché dang luu y khi ddi
chiéu véi khung ly luan cua luan an, trong d6 cac noi dung lap ké hoach, to chuc,
chi dao, kiém tra - danh gi4 va bao dam diéu kién dugc xéac dinh c6 quan h¢ chit
ché& va can hd tro 1an nhau trong quy trinh quan 1y.

2.1.3. Co hgi

Béi canh chinh sach hién nay tao ra nhirng diéu kién thuan loi cho viéc tang
cudng quan ly phét trién niang luc nghé nghiép cua giang vién tré. Chién luge phat
trién gido duc dén nam 2030, tdm nhin dén nim 2045, dugc phé duyét tai Quyét
dinh s6 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024, x4c dinh phét trién doi ngii nha gido va can
bd quan ly gido duc la mdt trong nhitng nhiém vy, giai phap trong tdm cua phat
trién giao duc. DPdi véi gido duc dai hoc, Chién luoc dé)ng thoi nhdn manh yéu cu
nang cao nang lyc cua cac co s& gido duc dai hoc, chét lugng dao tao, nghién cuu
khoa hoc va dd6i mdi sang tao. Bén canh d6, Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay
18/01/2019 phé duyét Pé an nang cao niang lyc doi ngii giang vién, can bd quan 1y
cac co sO gido duc dai hoc giai doan 2019-2030, trong d6 dit muc tiéu boi dudng
nang cao ning luc cho ddi ngii giang vién va chu trong cac nang lyc vé phat trién
chuong trinh dao tao, phuong phap giang day hién dai, nghién ctru khoa hoc, ngoai
nglr va cong nghé thong tin. Nhitng dinh hudéng nay tao co s& chinh sach thuan loi
dé cac co s gido duc dai hoc ting cudong cac hoat dong phat trién nghé nghiép cho
giang vién dong thoi mo ra diéu kién dé nghién ciru va van dung nhitng phuong
thirc hd tro phu hop, trong d6 ¢b van hudng dan c6 thé dugc xem 1a mot phuong
thirc hd trg phat trién nghé nghiép ddi véi giang vién tré.



142

Chuyén ddi sb ciing mo ra nhitng kha nidng maéi cho viée t6 chirc va quan 1y
hoat dong ¢ vin hudng din. Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 phé
duyét Bé an “Tang cudng tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi s trong
gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030” nhan manh
viéc d6i méi phuong thirc quan 1y, didu hanh dya trén céng nghé va dir liéu, phat
trién cac nén tang sd phuc vu quan tri co so gido duc va ting cudng cac hoat dong
theo ddi, giam sat trén moi truong sb. Trén co s& dinh hudng nay, viée tng dung
cac cong cu va moi trudng sb trong quan 1y hoat déng c¢b van hudng din c6 thé tao
diéu kién cho CBHD va GVT duy tri trao ddi linh hoat, thu thap phan héi, theo ddi
qua trinh thyc hién va luu gitr minh chimg phuc vu kiém tra, danh gia. Day 1a mot
co hoi dang chu ¥ trong bdi canh két qua khao sat ciia luan 4n cho thay viéc tng
dung coéng nghé trong kiém tra, danh gia hoat dong cd van hudng dan hién méi chu
yéu dugc thuc hién ¢ mirc Trung binh.

Bén canh do, yéu cau bao dam va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc
ngay cang duogc cu thé hoa, qua d6 tao thém dong luc cho cac co s¢ gido duc dai
hoc ting cuong quan 1y chat lugng d6i ngii. Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay
17/02/2025 cua Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng chuong
trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc tiép tuc hoan thién khuén khd kiém
dinh chit lugng chwong trinh ddo tao. Pang chi ¥, bo tiéu chuan ban hanh theo
Thong tu danh riéng mot tiéu chuan vé doi ngii giang vién, nghién ctru vién, trong
d6 dit ra yéu cau vé 1ap ké hoach phat trién doi ngil, xac dinh va danh gia nang luc,
xac dinh c6 hé théng nhu cau dao tao, bodi dudng va phat trién chuyén mon, dong
thoi theo ddi va danh gia két qua thuc hién cac hoat dong nay. Két qua Bang 2.20
ctia luan an ciing cho thay tiéu chi kiém dinh chét luong thuéc nhom yéu t6 co6 mirc
d6 anh huong ndi bat hon ddi véi quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré. Trong bdi canh do, yéu ciu bao dam va kiém dinh chat lugng co thé tao
thém strc thuc ddy dé cac co so gido duc dai hoc quan tAm c6 hé thong hon dén phat
trién nang luc doi ngi, ting cuong sir dung dir liéu, phan hoi va minh ching trong
qua trinh quan 1y, dong thoi chi trong hon dén viéc theo doi va danh gia két qua
phat trién nghé nghiép ciia giang vién tré.

Hoi nhap qudc té va hop tac gido duc ciing mé ra nhitng co héi méi cho phat
trién nang luyc nghé nghiép va doi mdi phuong thirc hd tro giang vién tré. Viéc
Thong tu s6 04/2025/TT-BGDPT dugc xay dung trén co so tiép cin cac chuin muc
kiém dinh khu vuec, trong do c6 bo tiéu chuan danh gia chuong trinh dao tao cua
AUN-QA, cho thay xu hudng tiép thu cé chon loc cac kinh nghiém va thong 18
qudc té trong quan 1y chét luong gido duc dai hoc. Trong khung 1y ludn cta luan an,
hoi nhap qudc té va hop tac gido duc duge xac dinh vira tao diéu kién tiép can tri
thirc, kinh nghiém va cdc mo hinh phat trién nghé nghiép da dang, vira dit ra nhiing
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yéu cau moi dbi v6i ning luc giang day, nghién ciru, ngoai ngit, cong nghé va hop
tac hoc thudt cua giang vién. Két hop véi nhirng bai hoc kinh nghiém qudc té da
duoc phan tich & muc 2.1, day la diéu kién thuan loi dé cac co s6 gido duc dai hoc
Viét Nam tham khao c6 chon loc cac cach thic to chirc hoat dong ¢b van hudng
dan, boi dudng CBHD, thu thap phan hdi, theo ddi qué trinh thyc hién va danh gia
hoat dong cb van phu hop véi diéu kién cy thé cia timg co s6.

2.1.4. Thach thirc

Cung v6i cac co hoi, sy gia ting yéu cau ddi v6i chét luong gido duc dai hoc
cling dit ra thach thirc d6i v6i quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré. Bbi canh hién nay yéu cau giang vién ngay cang dap tmg ddng thoi cac nhiém
vu vé chuyén mon, giang day, nghién cru khoa hoc, phuc vu xa hoi, st dung ngoai
ngir va cong nghé s6. Chuong 1 cta luin an di xac dinh ddy 13 nhitng yéu cau ngay
cang rd trong bdi canh d6i méi, chuyén doi sb va hoi nhap qudc té. Piéu d6 1am cho
nhu cau phat trién nghé nghiép cia giang vién tré trd nén da dang hon va dit ra yéu
cau cao hon dbi voi kha nang xac dinh nhu cau, lua chon ndi dung va t6 chtrc hoat
dong c6 van hudng dan phu hop.

Cac yéu ciu cua kiém dinh chat luong, hoi nhap quéc té va thi truong lao
dong cling tao suc €p phai thuong xuyén cdp nhat muc tiéu va ndi dung phat
trién nang luc. Bang 2.20 cho théy kiém dinh chét luong va hoi nhap quéc té
thuéc nhém yéu té c6 mirc anh huong cao hon, trong khi yéu cau cta xa hoi va
nhu cau cia thi truong lao dong ciling dugce danh gia co6 anh huong kha nhiéu dén
cong tac quan 1y. Do d6, thach thic d6i v6i nha truong khong chi 1a nhan dién
nhitng thay doi tir moi truong bén ngoai, ma con 1a kha ning chuyén hoa céc yéu
cau d6 thanh muc tiéu phat trién, noi dung hd tro va cach thire to chire phu hop
vo1 tung nhom giang vién tré.

Nguén luc danh cho phat trién d6i ngii ciing 14 mot yéu té can duoc tinh dén.
Khung 1y luan cua luan an xac dinh nguén lyc tai chinh tir Nha nudc va co quan chu
quan c6 thé anh huong dén kha ning bd tri ngudn luc cho cac hoat dong phat trién
d6i ngii. Két qua khao sat ciing ghi nhan nguon luc tai chinh 1a mot trong nhiing yéu
t6 c6 muc anh hudng kha nhiéu. Vi vay, trong diéu kién nguon luc va kha ning to
chtrc gifra cac co s& hoac don vi co thé khac nhau, viée duy tri hoat dong cd van
hudng dan mot cach lién tuc, bd tri thoi gian, td chirc boi dudng CBHD va Ung
dung cong nghé co thé dit ra nhimg yéu cau quan Iy khong gidng nhau. Két qua nay
khong dong nghia véi viée cac co so khao sat déu dang thiéu ngudn lyc, ma cho
thay ngudn luc 1a mot diéu kién can dugc can nhic khi to chire va duy tri hoat dong.

Mot thach thirc khac nim & kha ning thich ung cua hé thong quan 1y trudce
su thay d6i ctia yéu cau nghé nghiép. Trong khi cac yéu td bén ngoai nhu kiém dinh
chét luong, hoi nhap, chuyén ddi s6 va nhu cau xa hoi tiép tuc tao ra nhitng yéu cau
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méi, két qua thyuc trang cho théy mot s6 khau bén trong, dac biét l1a cu thé hoa ké
hoach, bdi dudng CBHD, t6 chirc hd tro va kiém tra - danh gia, méi cha yéu ¢ murc
Trung binh. Néu nhitng ndi dung quan 1y nay khong dwgc diéu chinh phu hop,
khoang cach giita yéu cau phat trién nghé nghiép va kha nang to chtrc hd trg clia
nha trudng cé thé gia ting. Vi vay, thach thirc cbt 16i khong chi nim & ban than
su thay doi ciia moi trudng bén ngoai, ma con ¢ kha ning cia co so gido duc dai
hoc trong viéc thich tng va chuyén hoa cac yéu cau méi thanh cac tac dong quan
1y phu hop.

Téng hop cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cho thiy quan Iy
phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng dan tai cac
co s¢ giao duc dai hoc dugc khao sat da c6 nhitng nén tang nhét dinh vé khuon khd
t6 chirc, sy quan tdm cta 1anh dao va moi trudng hd trg, dong thoi dang dimg trude
nhimg diéu kién thuan loi tir chinh sach phat trién doi ngii, chuyén ddi sb, bao dam
chét luong va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, nhitng han ché vé cu thé hoa ké hoach,
t6 chic va phdi hop thuc hién, chuan bi va phat trién nang lyc CBHD, kiém tra -
danh gia va stir dung phan hdi, minh chtng cho thy cong tac quan 1y van can duoc
tiép tuc hoan thién theo hudng hé thng va phi hop hon véi nhu cau phat trién ning
luc nghé nghiép cua giang vién tré. Pong thoi, viéc bao dam cac diéu kién thyc hién
va khai thac phu hop cac kha ning cta cong nghé can duoc xem xét trong mdi quan
hé vé6i diéu kién cu thé cua timg co so gido duc dai hoc. Nhimg két qua ndy tao co
so thyc tién dé luan an xac dinh cic van dé quan 1y can tap trung giai quyét va dé
Xudt cac bién phap & Chuong 3.
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Két luin Chwong 2

Chuwong 2 da khéo sat va phan tich thyc trang ning luc nghé nghiép cia giang
vién tré, thyc trang phat trién nang lyc nghé nghiép cua giang vién tré théng qua cd van
huéng dan va thyc trang quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép cua giang vién tré
thong qua ¢ van hudng dan tai cac co s& gido duc dai hoc thudc pham vi nghién ctru.
Két qua cho thiy cac trudng da trién khai hoat dong cb van huéng dan va da thuc hién
cac ndi dung quan 1y ddi véi hoat dong nay ¢ nhitng mtc do khac nhau. Tuy nhién,
murc do thuc hién gitra cac ndi dung con chua déng déu va su lién két gitra cac khau
ctia phat trién ning luc nghé nghiép chwa thét sy chit ché.

Vé nang lyc nghé nghiép, giang vién tré da hinh thanh nhimg nén tang nhat dinh
nhung muc d phat trién gifta cdc nhom va cac thanh t6 ning lyc chua can bing. Cac
phuong dién lién quan dén to chuc day hoc, phuc vu xa hoi va cong déng, su dung
cong nghé sb trong hoat dong nghé nghiép duoc danh gia tuong dbi tich cuc. Trong khi
d6, nang luc nghién ctru khoa hoc c6 mirc danh gia thip hon so véi cac nhdm ning luc
con lai. Déng thoi, mot sb phuong dién ctia nang lyc chuyén mon, nang luc chuan bj to
chirc day hoc, kiém tra - danh gia van can tiép tuc dugc phat trién. Déi v6i ning luc
ngoai ngir trong hoat dong nghé nghiép, két qua dinh tinh cho thiy giang vién tré da sir
dung ngoai ngit twong ddi 16 trong doc, khai thac tai liéu chuyén mén, cip nhat kién
thirc va hd tro giang day, nhung viéc st dung ngoai ngit nhu mot phuong tién dé
nghién ctru, hop tac, viét, cong bd va trao doi hoc thuat qudc té con han ché hon. Ning
luc so trong hoat dong nghé nghiép nhin chung dugc danh gia tich cuc, song cac ndi
dung doi héi mirc d6 tich hop sau hon nhu ca nhan héa hoc tap, diéu chinh tai nguyén
s6 va van dung cong nghé theo muc ti€u su pham c6 muc thé hién thép hon tuong dbi.
Nhu vy, van dé dat ra khong don thuan 13 giang vién tré c6 hay thiéu timg ning luc,
ma 13 ho c6 thé huy dong va phat trién cac ning luc d6 dé thuc hién nhimg nhiém vu
nghé nghiép ngay cang phirc tap nhu thé no.

Vé phat trién nang lyc nghé nghiép thong qua c¢b van huéng dan, két qua khao
sat cho théiy hoat dong nay da duoc trién khai & cac phuong dién muc ti€u, ndi dung,
hinh thirc, kiém tra - danh gia va diéu kién bao dam, dong thoi di hd trg giang vién tré
& mot sd nhiém vu gan truc tiép voi qua trinh thich Gng va thuc hién cong viéc. Su hd
tro thé hién rd hon & nhitng nd1 dung gén voi1 hoat dong giang day, nhu chuén bi bai, t6
chire 16p hoc, du gid, trao dbi va phan hdi chuyén mon. Trong khi d6, nhitng nhu cau
phat trién c6 tinh dai han hoic chuyén biét hon nhu nghién ctru khoa hoc, cong bd, st
dung ngoai ngir trong hoat dong hoc thuat, phat trién nang luc s6 ¢ mirc do sau va mo
rong két néi hoc thuat - nghé nghiép chua dugc hd trg dong déu. Diéu nay cho thay
hoat dong ¢ vén huéng dan hién c6 gia tri thuc tién, nhung pham vi va chiéu sau hd



146

tro con phu thudc kha nhiéu vao diéu kién, kinh nghiém va céach thirc trong tac cua
timg can bd huéng dan va giang vién tré.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy khong nén dong nhit vai trd cia can bd
hudng dan véi viée phai c6 nang lyc cao hon giang vién tré & moi linh vuc. Dbi voi
nhitng nang luc ¢o tinh chuyén biét hodc thay d6i nhanh nhu ngoai ngit hoc thuat,
nghién ctru chuyén sau hay cong nghé s6, mot can bd hudng dan kho c¢6 thé truc tiép
dap mg toan bo nhu ciu phét trién cua giang vién tré. ¥ nghia cua hoat dong c¢b van
hudng dan khong chi nim & viée can bd hudng dan chia sé kinh nghiém, ma con & viée
clng giang vién tré nhan dién nhu cau, xac dinh muc tiéu phat trién ning lyc nghé
nghiép, tao co hdi van dung nang luc vao cac nhi€ém vu thuc té, theo ddi va phan hdi
qua trinh phat trién, dong thoi két ndi giang vién tré véi chuyén gia, dong nghiép, nhom
nghién ciru hodc cac ngudn luc hd tro phu hop. Theo cach tiép can nay, hiéu qua cua
hoat dong ¢ vin hudng dan khong chi phuy thudc vao nang luc va sy tan tam cua tirng
can bd hudng dan, ma con can duge hd trg béi co ché t6 chirc va quan 1y phu hop cia
co s¢ giao duc dai hoc.

Vé quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cd van hudng dan, cac
két qua cho thiy cic co s khao sat da c6 nhitng nén tang ban dau nhu su quan tim cua
lanh dao, viéc x4c dinh nhu cau phat trién, ban hanh mot s6 hudng dan, phan cong thuc
hién, tao 1ap méi truong hd trg va bude dau thuc hién kiém tra - danh gia. Tuy nhién,
han ché ndi bat ndm ¢ mirc do cu thé hoa va sy lién két giita cac chirc ning quan 1y.
Viéc xé4c dinh nhu cau phat trién nang luc nghé nghiép da duoc quan tim, nhung viéc
chuyén hoéa cac nhu cau d6 thanh muc tiéu, ndi dung, hinh thure, nguff)n luc va ké hoach
boi dudng can bo huéng dan cu thé méi chu yéu duogc thuc hién & mirc Trung binh.
Trong t chirc thuc hién, cac ndi dung nhu xdy dung vin ban huéng dan, thiét 1ap co
ché kiém tra - danh giava b tri diéu kién t6 chie duge thue hién rd hon, trong khi bdi
dudng can bd hudng dan, O chire cac hoat dong hd trg, phat trién cong déng hoc tap va
lwa chon hinh thirc ¢b van phu hop véi nhu cau thue té chua duoe thuc hién déng déu.
Bén canh d6, hoat dong theo doi, phan hdi va danh gia chua dugc cu thé hoa va van
hanh dﬁy da. Céc ndi dung vé tiéu chi, cong cu, kiém tra dinh ky, img dung cong ngh¢,
phan tich va sir dung két qua phan hdi méi chil yéu & mutrc Trung binh, trong khi viéc
str dung phan hdi va minh chimg dé diéu chinh qua trinh phat trién chua thé hién 5
tinh hé théng. Vé diéu kién bao dam, moi truong lam viéce, quan h¢ hop tac gitra can bg
hudng dan va giang vién tré va chinh sach khuyén khich ¢ nhiing biéu hién tich cuc
nhung viéc bd tri thoi gian, ho trg tai nguyén, cong cu, chi phi va bdi dudng ky nang cb
van huéng dan van 1 nhimg phuong dién can tiép tuc duoc quan tam.

Tir cac két qua trén co thé nhan thay van dé cdt 16i khong nam & viée cac co s&
gido duc dai hoc da c6 hay chua c6 hoat dong ¢ van huéng dan, ma & cach thirc quan
Iy dé hoat dong nay tré thanh mot co ché phat trién ning luc nghé nghiép c6 muc tiéu,
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c¢6 dinh hudng va c6 tinh hé théng. Néu c¢b van hudng dan chi yéu dwa vao sy chi
dong, kinh nghiém va théa thuan cua timg cip can bd hudng dan - giang vién tré, hoat
dong ndy van c6 thé mang lai gia tri nhung két qua d& phan tan, pham vi hd trg phu
thudc vao so truong ciia timg nguodi hudng din va khé bao dam su lién két gitra nhu
cau phat trién, muc tiéu, ndi dung, hinh thtrc, nguén Iue va két qua can dat. Déng thoi,
nha truong cling kho theo dai sy tién bo, nhan dién nhing nhu cau chua dugc dap Ung
va diéu chinh hoat dong h tro trén co s& minh ching.

Theo d6, quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép théng qua c¢b van huéng dan
can duoc nhin nhan nhu qua trinh tao 1ap va van hanh sy lién két gitta nhan dién nhu
cau phat trién, xac 1ap muc tiéu, t6 chtrc va diéu phdi hoat dong hd tro, huy dong ngudn
Iyc, theo ddi - phan hoi, danh gia két qua va diéu chinh qué trinh phat trién. Quan ly
theo hudng nay khong nhim lam mat di tinh linh hoat vbn c6 ctia quan hé c¢b van, ma
tao ra khuon khd dé su linh hoat d6 hudng té1 muc ti€u phat trién nang luc nghé
nghiép, phi hop véi nhu ciu khac nhau ciia giang vién tré va duoc hd tro boi cac
ngudn lyc can thiét cua to chc.

Nhin téng thé, cac co sO gido duc dai hoc duoc khao sat da cé nhiing tién dé
thuan loi dé tiép tuc hoan thién cong tac nay, bao gém su quan tam cua lanh dao, moi
truong ho tro, mot s6 co ché td chirc da duoc hinh thanh va nhimng yéu ciu ngay cang
rd vé phat trién doi ngii, bao dam chét luong, chuyén doi sé va hoi nhap. Tuy nhién,
khoang cach giita nhitng nén tang hién c6 voi yéu cau quan Iy mot qua trinh phét trién
ning luc nghé nghiép c6 hé thong van con thé hién ¢ nhiéu khau. Chinh khoang cach
nay tao nén co sd thyc tién dé Chuong 3 dé xuat cac bién phap quan 1y nham ting
cuong tinh dinh hudng, tinh phéi hop, kha ning hd tro can bd hudng dan, co ché theo
ddi - danh gia va cac diéu kién bao dam cho phat trién nang luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb vin hudéng dan.
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CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC NGHE NGHIEP
GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN TAI CAC CO SO
GIAO DUC PAI HQC VIET NAM

3.1. Co sé dinh hwéng dé xuit bién phap quan ly phat trién ning luc nghé
nghiép gidng vién tré thong qua cd van hwong din

Viéc dé xuit cic bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cd van hudng dan dya trén co so 1y luan, dinh huéng chinh sach
vé phat trién gido duc dai hoc va doi ngii giang vién, ciing két qua nghién ctru thyc
trang tai cac co s¢ gido duc dai hoc thudoc pham vi khao sat. Cac can ctr nay dinh
hudng viéc xac dinh muc ti€u, ndi dung va cach thirc thuc hién cac bién phap, bao
dam su pht hop véi dic diém phat trién nghé nghiép cua giang vién tré va diéu kién
quan ly cua co sé gido duc dai hoc.

Vé co so ly luan, phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré 1a qua trinh
lién tuc, gén voi viée thuc hién nhi€ém vy, tich Iy kinh nghiém, tiép nhan phan hoi,
tu danh gia va diéu chinh hoat dong nghé nghiép. Hoat dong cb van hudng dan hd
tro qua trinh nay thong qua su tuong tac giita can bo huéng dan va giang vién tré,
gitp giang vién tré nhan dién nhu cau, xac dinh muc tiéu, thuc hién cac nhiém vu va
trai nghiém nghé nghiép, déng thoi phat trién kha nang tu hoc va tu diéu chinh.

Theo tiép can phat trién nang lyc, muc tiéu va ndi dung cb van hudng dan
can dugc x4c dinh trén co sé nang luc hién ¢, nhu cau phat trién cia gidng vién tré,
yéu cau nghé nghiép va dinh hudng phat trién cua don vi. Khung ning luc nghé
nghi¢p la can cu dé nhan di¢n nhiing nd1 dung can uu tién, lya chon nhiém vy phat
trién va xac dinh minh ching vé su tién bd. Can bd huong dan hd tro giang vién tré
trong pham vi chuyén mén, kinh nghiém va kha ning ctia minh, dong thoi két ndi
v6i cac ngudn luc pht hop khi xuat hién nhitng nhu cau hd tro chuyén biét.

Theo tiép can hé thong, phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua c6 van hudng dan can duoc dit trong tong thé quan 1y phét trién doi ngil giang
vién cua nha truong, co6 sy lién két gifra cép truong, cac don vi chirc ndng, khoa, bd
mon, can bd hudng dan va giang vién tré. Theo tiép can quan 1y theo chuc ning, 1ap
ké hoach, t chuc, chi dao va kiém tra - danh gia can duoc thuc hién théng nhét, gén
v6i cac diéu kién bao dam. Thong tin tir qua trinh thyc hién va két qua phat trién
nang luc dugc str dung dé diéu chinh muc tiéu, ndi dung, phuong thirc hd tro va cic
quyét dinh quan 1y. Nhiing yéu cau nay la co s dinh hudng xay dung hé bién phap
c6 su lién két gitta cac khau quan 1y va gitta cac chi thé tham gia.

V& dinh hudng chinh sach, nang cao chat luong gido duc dai hoc gin véi
phat trién d6i ngil giang vién 13 yéu cau dugc xac dinh trong cac chu trwong, chinh
sach cua Nha nuée. Quyét dinh sé 69/QD-TTg ngay 15/01/2019 ctua Thu tuéng
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Chinh phu phé duyét Dé 4n nang cao chit luong gido duc dai hoc giai doan 2019 -
2025 cht trong ning cao chét lwong ddi ngil gidng vién va can bd quan 1y, phat trién
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, ting cuong hoi nhap qudc té va cac diéu
kién bao dam chat lugng. Cac dinh huéng nay dit ra yéu cau dbi véi co sd gido duc
dai hoc trong viéc gin phat trién doi ngii v6i muc tiéu ning cao chat luong va ning
luc thuc hién cac nhiém vu cua nha truong.

Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay 18/01/2019 cta Thu twéng Chinh phu phé
duyét Dé an nang cao ning luc doi ngii giang vién, can bd quan 1y cac co sd gido duc
dai hoc dép tng yéu cAu d6i méi can ban, toan dién giao duc va dao tao giai doan
2019 - 2030 xéac dinh nhiém vu dao tao, bdi dudng ning cao ning luc cho giang vién
va can bd quan ly. Déi v6i giang vién, cac ndi dung dugc chu trong bao gom phat
trién chuong trinh dao tao, giang day theo phwong phap hién dai, nghién ctru khoa
hoc, ngoai ngit va cong nghé thong tin. Pay 13 cin clr chinh sach quan trong dé t6
chtrc phat trién nang luc nghé nghiép giang vién theo hudng co ké hoach, dap ung
nhu cau ctia doi ngii va yéu cu phat trién cia co s giao duc dai hoc.

Vé co so thyc tién, két qua nghién ctru & Chuong 2 cho thay hoat dong phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van huéng din di duogc trién
khai tai cac co s¢ gido duc dai hoc dugc khdo sat va budce dau ghi nhan nhirng két
qua nhat dinh. Tuy nhién, cong tic quan 1y con thiéu tinh hé thdng. Viéc xac dinh
nhu ciu, muc tiéu va 16 trinh phat trién nang luc chwa cu thé. Noi dung va hinh thirc
¢d van huéng dan chua dap Gmg day du nhu cau phat trién da dang cua giang vién
tré. Su phan cong va phdi hop gitta cac cip quan 1y, don vi va chu thé tham gia
chua chit ch&. Hoat dong boi dudng can bo hudng dan chua duge to chic thudng
Xuyén va c6 hé thdng. Cong tac theo ddi, phan hdi va danh gia chua cha trong day
du dén minh ching vé su tién bo nang lyc va viéc st dung két qua dé diéu chinh
qua trinh hd tro. Cac diéu kién vé thoi gian, ngudn luc, co ché ghi nhan va cong
nghé phuc vu quan 1y con han ché.

Nhitng han ché trén cho thdy sy can thiét phai ting cudng méi lién két giita
nhu cdu va muc tiéu phat trién, to chirc va phdi hop thuc hién, theo ddi va phan hoi,
danh gid va diéu chinh, cung cac diéu kién bao dam. Viéc dé xuat bién phap can
hudng toi giai quyét nhitng han ché nay, dong thoi phu hop véi dic diém doi ngl,
co cAu to chuc, nguén lyc va moi truong hoc thuat ctia cac co sé giao duc dai hoc.
Trong bdi canh khao sat tai cic truong cong 1ap khdi nganh kinh té, cac bién phap
can chu trong nhu cau phét trién niang luc giang day, nghién ciru khoa hoc, gan két
thuc tién nghé nghiép va hdi nhép hoc thuat ctia gidng vién tré.

Trén co s& cac cin ctr 1y ludn, chinh sach va thyc tién, hé bién phap tap trung
vao hoan thién cong tac 1ap ké hoach phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré,
t6 chtrc va diéu phéi hoat dong cd vin hudng dan, bdi dudng can bo hudng dan, xiy
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dung co ché theo doi, phan hdi va danh gid, dong thoi bao dam cac diéu kién hd tro
va ting cuong ung dung cong nghé. Cac bién phap c6 mdi quan hé bd sung va hd
trg 14n nhau, huéng t6i hinh thanh qua trinh quan 1y ¢6 muc tiéu, c6 su phdi hop, cd
minh chtng vé su tién bd va co kha ning diéu chinh, qua d6 ning cao chit luong
quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan.
3.2. Nguyén tic dé xuit bién phap

Trén co s& 1y luan vé quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua ¢ van huéng dan, két qua khao sat thuc trang & Chuong 2 va cac dinh
hudng phat trién giao duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh ddi méi, viée dé xuat
cac bién phap quan 1y can duoc dinh huéng bsi nhitng nguyén tic rd rang, nhat
quan. Cac nguyén tic nay vira phan anh yéu cau cua tiép can hé théng, tiép can phat
trién ning luc va tiép can quan 1y theo chirc ning, vira xuat phat tir nhitng han ché,
diém nghén thyuc tién dd dugc nhan dién, nhdm bao dam tinh khoa hoc, tinh phu
hop, tinh kha thi va hiéu qua bén viing ctia hé bién phap dé xuat.

3.2.1. Nguyén tic bdo dim tinh hé thong va dong bé trong qudn Iy

Quan 1y phét trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van
hudng din can duoc thuc hién nhu mot hé théng théng nhét, c¢6 sy lién két chit ché
giita cip truong, cac don vi chirc ning, khoa, bd mon, can bd huéng dan va giang
vién tré, dong thoi phu hop voi cac chu truong, quy dinh chung cia gido duc dai
hoc. Hoat dong c6 van huéng dan khéng thé dugc to chire roi rac, mang tinh tu phat
hoac phu thudc chu yéu vao nd luc ¢4 nhan, ma can duoc tich hop vao chién lugc
phat trién d6i ngii giang vién cua co so gido duc dai hoc.

Nguyén tic ndy xuat phat tir thyc trang cong tic quan 1y phét trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng dan con thiéu tinh lién théng
gitra cac khau lap ké hoach, t6 chic thue hién, chi dao, kiém tra - danh gia va bao
dam diéu kién thuc hién. Vi vay, cac bién phap can duoc xay dung thanh mot hé
théng c6 mdi quan hé hd trg va bd sung l14n nhau. Trong qua trinh trién khai, cac
chtic nang quan 1y duoc van dung phit hop v6i muc tiéu, ndi dung va dicu kién thuc
hién cta ting bién phap, trén co sd phan dinh hop 1y trach nhiém va sy phbi hop
giita cac cap, cac don vi va cac chu thé tham gia.

3.2.2. Nguyén tic bdo dam tinh phit hop, thue tién va khd thi trong qudn Iy

Céc bién phap quan 1y cin phu hop véi bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam,
diéu kién quan ly cua cac co sé gido duc dai hoc va dac diém phat trién nghé nghi¢p
clia giang vién tré. Tinh phu hop thé hién & sy thong nhat giita muyc tiéu bién phap
v6i yéu cau phat trién ning lyc nghé nghiép, giita ndi dung bién phap véi cac chirc
nang quan 1y co béan, va giita cach thuc trién khai v6i diéu kién thuc té vé doi ngii,
ngudn luc, co ché phdi hop va vin hoa to chirc clia timng co sé gido duc dai hoc.
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Nguyén tic ndy dic biét quan trong trong bdi canh cac co sd gido duc dai
hoc c6 muc do tu chu, nang lyc quan tri, diéu kién nguén luc va truyén théng hoc
thuat khac nhau. Cac bién phap vi vy cin c6 cdu tric di rd dé trién khai, nhung
cling du linh hoat dé van dung phu hop véi diéu kién cu thé. Trong pham vi nghién
ctru ctia ludn 4n, tinh phit hop con thé hién & kha nang thich Gng cta cac bién phap
v6i bdi canh khao sat tai cac co s& gido duc dai hoc cong 1ap khoi nganh kinh té, noi
yéu cau gin két thyc tién, nghién ctru tng dung, cong bd khoa hoc, chuyén giao tri
thirc va chuyén doi s6 dit ra rd nét di v6i giang vién tré. Tuy nhién, cac dic thu
nay dugc xem 13 yéu t6 cu thé hoa bdi canh thyc tién, khong lam thay doi truc tiép
can chinh cta luan 4n 13 quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huéng dan theo tiép cin quan Iy gido duc.

3.2.3. Nguyén tic bdo dim tinh linh hoat va cd nhén héa trong qudn Iy phdt trién
nang luc

Quan 1y phét trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van
huéng din can bao dam tinh linh hoat va c4 nhan hoa, nham dap tng su da dang vé
nhu cau phat trién, trinh do nghé nghiép, linh vuc chuyén moén, dinh huéng hoc
thuat va diéu kién lam viéc cta giang vién tré. Mot hé thong quan 1y théng nhat
khong dong nghia véi viée ap dung dong loat mot mo hinh ¢b dinh cho moi ca nhan
va don vi, ma can tao khudn khé cho viéc diéu chinh ndi dung, hinh thtrc va murc do
hd tro phu hop.

Nguyén tac ndy xuat phat tir thuc trang ndi dung va hinh thirc ¢d van hudng
dan con thién vé cac hoat dong pho bién nhu du gio, trao d6i kinh nghiém gidng
day, trong khi chua chu trong day di dén cic niang luc c6 ¥ nghia dai han nhu
nghién ctru khoa hoc, hoi nhap hoc thuat, chuyén giao tri thirc va phat trién nghé
nghiép bén virng. Do do, cac bién phap can cho phép ca nhin hda muc tiéu phat
trién nang lyc trén co so khung ning luc chung, déng thoi da dang hoa hinh thire ¢b
van huong din nhu ¢b van hoc thuat dai han, déng nghién cuu, déng cong bo, két
ndi véi nhom nghién ctru, doanh nghiép, cuu sinh vién va mang ludi chuyén mon.
3.2.4. Nguyén tic dinh hwong két qud va phdt trién bén viing

Céc bién phap quan 1y can dugc thiét ké theo huéng 1ay két qua phat trién
nang lyc nghé nghiép 1am trung tm, thay vi chi ding lai & viéc theo ddi mirc do
trién khai hoat dong. Nguyén tic ndy xuat phat truc tiép tir két qua phan tich thuc
trang cho thiy mirc d6 thuc hién cac hoat dong quan 1y thudng cao hon két qua dat
dugc, phan anh khoang cach gitra trién khai vé mit quy trinh va tac dong phat trién
nang luc thuc chét.

Theo nguyén tac nay, cong tac lap ké hoach, t6 chuc thuc hién, chi dao va
kiém tra - danh gia can dugc lién két trong mot chu trinh quan 1y phat trién, trong
dé muc ti€u phat trién nang lyc duogc xéac dinh 1o tu dau, qué trinh trién khai duoc
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theo ddi thudong xuyén, két qua dat duoc dugc danh gia dua trén minh ching va
thong tin phan hdi duoc st dung dé diéu chinh ké hoach ciing nhu cach thirc t6 chic
hoat dong. Dong thdi, cac bién phap can hudng toi xdy dung mot hé sinh thai cd
van hudng din bén vimg trong nha trudng, ¢ su ké thira giita cac thé hé giang vién,
su phat trién niang luc cta doi ngii can bd hudng dan, co ché khuyén khich phu hop
va van héa hoc thuat hd tro hoc tap nghé nghiép lién tyc.

3.2.5. Nguyén tic ting cwong wng dung céng nghé va chuyén déi so trong
qudn ly

Trong bbdi canh chuyén ddi sd gido duc dai hoc, quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng din can duoc hd trg boi cac
cong cy cong nghé va nén tang sé phu hop. Nguyén tic ndy khong chi nham hién
dai hoa phuong thirc quan 1y, ma con gép phan nang cao tinh minh bach, kha ning
theo ddi, phan hoi va danh gia trong toan bd qua trinh trién khai hoat dong ¢b van
huéng dan.

Viéc tng dung cong nghé, nhu hé théng dir liéu quan 1y giang vién, cong cu
theo ddi tién do phat trién nghé nghiép va nén tang trao d6i thong tin giita cac chi
thé, c6 thé hd tro nha quan 1y trong viéc ghép ndi giang vién tré voi can bd hudng
dan phu hop, theo ddi qua trinh ¢6 van, luu trir minh chimg phat trién ning luc va
cung cép thong tin phyuc vu danh gia. Tuy nhién, Gmg dung cong nghé can dugc dat
trong logic quan 1y phat trién nang lyc, khong dugc xem nhu mot giai phap k¥ thuat
doc 1ap. Cong nghé chi phat huy hiéu qua khi gan véi muc tiéu phat trién nang luc
1d rang, quy trinh quan 1y pht hop, ning luc st dung cta cac chu thé va vin hoa to
chtrc khuyén khich chia s¢, phan hoi va cai tién.

Viéc tuan thu cac nguyén tic trén giup bao dam riang cac bién phap quan ly
duoc dé xuét khong chi c6 co s& khoa hoc va thuc tién, ma con c6 kha nang trién
khai trong diéu kién thuc té ciia cac co sd gido duc dai hoc. Pdy 1a nén tang quan
trong dé thiét ké hé bién phap quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua c¢6 van hudng dan theo hudng hé thong, phit hop, kha thi, dinh hudng két
qua va phat trién bén vimg, dap ung yéu cau doi méi gido duc dai hoc trong giai
doan hién nay.

3.3. Bién phap quan ly phat trién ning lwe nghé nghiép giang vién tré thong
qua cd van huéng din

Trén co s& 1y luan vé quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cd van huéng dan, két qua khao sat thuc trang & Chuong 2, dong thoi cian
ctr vao bdi canh phat trién giao duc dai hoc Viét Nam va bdi canh khao sat tai cac co
so gido duc dai hoc cong 1ap khéi nganh kinh té, muc 3.3 dé xudt cac bién phap
quan 1y nham nang cao hiéu qua phat trién nang lyc nghé nghiép ciia giang vién tré
thong qua c¢b van hudng dan.
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Két qua nghién ctru cho thy, mic du hoat dong ¢ van huéng din di duoc
trién khai tai cac co s& gido duc dai hoc, cong tac quan 1y van con boc 16 nhirng han
ché mang tinh hé théng, thé hién & viée lap ké hoach chua cu thé, to churc va chi dao
chua dong b, kiém tra - danh gia con thién vé hinh thirc va cac diéu kién bao dam
chua diy du. Pang chil y, mic d6 thuc hién cac chirc ning quan 1y thuong cao hon
két qua thyc té dat dugc trong phat trién niang luc nghé nghiép cua giang vién tré,
phan anh khoang cach giita trién khai vé quy trinh va tic dong phat trién thuc chat.

Trén co s& cic can cir dinh hudng va nguyén tic di xac 1ap ¢ muc 3.1 va 3.2,
luan 4n dé xudt cac bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cd vin hudng dan theo hudng tic dong vao nhimmg ndi dung va diéu kién
quan 1y con han ché da dugc nhan dién trong Chuong 2. Céc bién phap c6 mbi quan
hé hd tro va bd sung 1an nhau.

Vé chu thé thuc hién, cic bién phap duoc trién khai theo co ché quan 1y da
cép trong co so giao duc dai hoc. Ban Gidm hiéu gilr vai tro chi dao va chiu trach
nhiém quan 1y chung. Pon vi phu trach cong tac to chirc can bd hodc phat trién doi
ngil giit vai tro tham muu va diéu phdi. Khoa, bd mon 1a chua thé phdi hop va to
chtrc trién khai & cdp chuyén mon. Can bo huéng dan va giang vién tré 1 cac chu
thé tham gia truc tiép vao qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cb
van huéng dan. Tuy theo tinh chit ting bién phap, vai trd cua cac chi thé nay
duoc cu thé héa trong phan cach thirc thuc hién cia tirng bién phap duoc trinh bay
dudi day.

3.3.1. Hoan thién cong tic lip ké hoach phdt trién ning lwc nghé nghiép giing
vién tré thong qua co van hwéng din theo tiép cén ning luc
3.3.1.1 Muc dich

Bién phap nay nham hoan thién cong tac 1ap ké hoach phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ van huéng din theo tiép can ning luc,
bdo dam hoat dong ¢b van hudéng din dugc trién khai trén co so 10 rang vé muc
ti€u, no1 dung, cach thirc thuc hién va cac diéu kién dam bao. Qua do, bién phap
g6p phan khic phuc tinh trang 1ap ké hoach con mang tinh hinh thtc, dan trai,
thién vé liét ké hoat dong va chua gén chat v6i nhu cau phat trién nang luc thuc
chét ciia giang vién tré - nhitng han ché di dugc nhan dién trong két qua nghién
cuu thyc trang cua luan an.

Trong quéan 1y phét trién ning luc nghé nghiép giang vién tré, 1ap ké hoach
giit vai trd dinh hudng muyc tiéu, ndi dung, 1 trinh, ngudn lyc va tao co s theo ddi
két qua thyc hién. D6i voi phat trién nang luc nghé nghiép thong qua cb van hudng
dan, ké hoach khong chi xac dinh nhiing hoat dong can trién khai ma con can lam rd
cach thuc t6 chitc va trién khai hoat dong ¢6 van huéng din nhu mot phuong thirc
hd tro phat trién ning luc nghé nghiép. Theo d6, nhu cau phét trién cua giang vién
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tré can duoc chuyén héa thanh muc tiéu va 19 trinh cu thé, trong do6 xac dinh rd ndi
dung ¢ van huéng dan, hinh thirc twong tac gitra can bd hudéng din va giang vién
tré, co ché phan hdi va két qua phat trién ky vong.

Vi vy, bién phap huéng tdi chuyén ké hoach tir mot vin ban quan 1y mang
tinh thudng nién thanh cong cu dinh huéng phét trién, tao cin cir chung dé cac cip
quan 1y to chirc, diéu phdi va theo ddi hoat dong cd van hudng din. Bién phap ciing
ddng thoi tao cin cir dé can bo hudng dan va giang vién tré cung trao ddi, phén tich
dé xac dinh nhitng nhu cau phat trién wu tién va thong nhit muc tiéu, 16 trinh phat
trién phu hop trén co s két qua danh gia ning luc hién c6 cia giang vién tré, yéu
ciu cua khung nang luc nghé nghi¢p, nhi€ém vu chuyén mon, vi tri viéc lam va dinh
huéng phat trién doi ngii. Qua do6, cong tac 1ap ké hoach khong chi phuc vu yéu ciu
quan 1y cua nha truong ma con tao diéu kién dé hoat dong ¢d van hudng din gin
tryc tiép voi sy tién bd nghé nghiép cua giang vién treé.
3.3.1.2. Noi dung

Noi dung ctia bién phép tap trung vao hoan thién cong tac lap ké hoach phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van hudng dan theo tiép can
nang lyc, bao dam sy théng nhét giira dinh hudng phat trién doi ngii & cip truong,
yéu cau chuyén mén & cip khoa, bd mén va nhu cau phat trién cia ca nhan giang
vién tré. Theo do, ké hoach can cu thé hoa su gén két gifra muyc ti€u phat trién nang
luc cua giang vién tré véi ndi dung, hinh thirc va tién trinh ¢d van hudng dan, dong
thoi xac dinh rd vai trd cia can bd huéng dan va su tham gia cua gidng vién tré
trong qua trinh thuc hién. Bén canh d6, méi quan hé tuong tac giita can bd hudng
dan va giang vién tré tré thanh mot thanh td duoc thiét ké, to chtrc va theo doi trong
qué trinh thyc hi¢n. Cy thé, viéc hoan thién cong tac lap ké hoach can bao dam
nhirng ndi dung trong tam sau day.

Thir nhat, tich hop ké hoach phdt trién ning lec nghé nghiép gidng vién tré
théng qua cé van hudng dan vao ké hoach phdt trién doi ngii gidang vién ciia co so
giao duc dai hoc.

Két qua nghién ctru & Chuong 2 cho thiy, hoat dong c¢b van hudng dan cho
giang vién tré tai nhiéu co sé gido duc dai hoc con duoc trién khai roi rac, phu thudc
vao sang kién c4 nhan hodc nhu ciu trudc mét cia tung don vi, chua dugc dat trong
tong thé chién luoc phat trién doi ngii giang vién. Vi vay, ké hoach phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van huéng dan can duoc dit trong tong
thé ké hoach phat trién doi ngil giang vién ciia nha truong, qua d6 xac lap rd vi tri,
muc tiéu va trach nhiém quan ly d6i véi hoat dong nay. Pay 1a yéu cau can thiét
nhdm bao dam tinh chinh danh, tinh lién tuc va tinh dinh hudng chién luoc cua hoat
dong nay.
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Khi duoc tich hop vao ké hoach phat trién d6i ngii, hoat dong cb van huéng
dan khong con 1 hoat dong hd tro bd sung, ma tré thanh mot ciu phan cia hé théng
quan 1y phét trién nguén nhan lyc hoc thuat. Piéu nay gitp lién két muc tiéu phat
trién c4 nhan cta giang vién tré véi muc tiéu phat trién doi ngil ciia nha truong,
dong thoi tao co sd dé huy dong ngudn luc, phan cong trach nhiém va theo doi két
qua thuc hién mdt cach théng nhéat.

Viéc tich hop khong c6 nghia 1a ddng nhat hoat dong ¢d van huéng dan véi
toan bg hoat dong phat trién doi ngli ma can xac dinh rd nhirng nhu cAu va muc tiéu
phat trién nao pht hop dé hd tro thong qua ¢ van huéng dan. Trén co s¢ d6, nha
truong xac dinh doi tuong tham gia, dinh huéng lya chon can by hudéng dan, nguén
luc can huy dong, co ché phdi hop va cac yéu cau theo ddi két qua. Cach tiép can
nay gitp hoat dong cd van hudng dan khong con phu thudc qua nhiéu vao quan hé
c4 nhan ma duoc dit trong khudn kho quan 1y va co su bao dam cua t6 chirc dé phat
huy hi¢u qua.

Thir hai, xdc dinh muc tiéu phdt trién nang lic nghé nghiép cia giang vién
tré theo tiép cdn nang lwc lam co so thiét ké ndi dung cé van hiedng dan.

Nhu da phan tich & Chuong 2, mot han ché nodi bat trong thyc trang hién nay
1a cong tac 1ap ké hoach tai nhiéu don vi méi dung lai & viée liét ké hoat dong cd
van hudng din, chua 1am rd mbi lién hé gitra hoat dong cd van véi két qua phat
trién nang luc cu thé cua giang vién tré. Do d6, muc tiéu phat trién ning luc nghé
nghiép ctia giang vién tré can dugc xac dinh trén co sé khung ning luc nghé nghiép
cua giang vién tré, két qua danh gia nang luc hién co, yéu cau cua vi tri viée lam,
nhiém vu chuyén moén va nhu cau phat trién cua ting ca nhén.

Trén co s& két qua nghién ctru thyc trang, viéc xac dinh muc ti€u can uu tién
nhirng thanh t6 ning lyc con han ché hodc c6 ¥ nghia quan trong dbi véi giai doan
phat trién nghé nghiép cta ting giang vién tré. Tuy nhién, khong phai toan bo cac
thanh t6 cua khung ning luc déu can duoc dua vao mét 16 trinh ¢d van hudng dan.
Nhitng noi dung phi hop véi nhu cau phat trién cua ca nhan va kha ning hd tro
thong qua ¢ van huéng dan can dugc lva chon lam trong tam dé xac dinh muc tiéu,
ndi dung va hinh thirc hd tro.

Viéc xac dinh muc tiéu theo ning luc gitp ké hoach chuyén trong tam tir
viéc chu yéu quan 1y cac hoat dong sang quan Iy hudng téi két qua phat trién ning
lwc, dong thdi tao cin cir chung dé nha quan 1y, can bd huéng dan va giang vién
tré théng nhat trong t6 chire, thuc hién, theo ddi va danh gia hoat dong ¢d van
huéng dan.
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Thit ba, cu thé héa ké hoach phat trién nang luc thong qua cé vin hwéng dan
theo chuoi logic gdn voi qud trinh phdt trién cia gidng vién tré.

Ké hoach cin duogc xay dung theo mot chudi logic gdm: (i) xac dinh nhu cau
phat trién ning luc; (i) x4c 1ap muyc tiéu va cac uvu tién phat trién, (iii) xac dinh yéu
cau d6i voi can bd hudng dan va phuong thirc hd trg phu hop, (iv) xac dinh nodi
dung va hinh thuc cb van hudng dan, (v) xac dinh cac nhiém vu va trai nghiém nghé
nghiép dé giang vién tré thuc hién v6i su huéng dan ciia can b hudng dan, (vi) xac
dinh cac mdc theo ddi, phan hdi va diéu chinh va (vii) xac dinh két qua du kién
cuing cac minh chtng pht hop vé sy tién bo cua giang vién tré.

Trong ké hoach d6, muyc tiéu phét trién phai du cu thé dé can bo hudéng dan
va giang vién tré co thé cing xac dinh ndi dung hd tro. Hinh thtc ¢b van can phu
hop véi loai nang luc can phat trién. Cac nhiém vu nghé nghiép can dugc thiét ké
nham tao co hoi dé giang vién tré hoc thong qua thuc hanh, quan sat, trao doi, cung
thyc hién hoac nhan phan hi tir can bod huong dan. Tuy muc ti€u, hoat dong c6 thé
bao gdm du gid va trao doi chuyén mon, cing xdy dung hoic diéu chinh hoat dong
day hoc, cting tham gia nghién ctru, hd trg xay dung bai bao, tham gia nhém nghién
ctru, két ndi mang ludi hoc thuat, tham gia hoat dong phuc vu cong déng hoac cac
hinh thtrc phat trién nghé nghiép khac.

Ké hoach ciing can xac dinh nhitng mdc ra soat phi hop dé can b huéng
dan va giang vién tré trao d6i vé tién do, kho khian, mtc do dat muc tiéu va nhu cau
diéu chinh. Phan hoi trong hoat dong c6 van hudng dan vi vay khong chi xuat hién
& cudi qué trinh ma can duoc xem 1a mot bd phan cua ké hoach phat trién, giup
giang vién tré phan tu vé hoat dong nghé nghiép va diéu chinh cach thirc phat trién
nang luc.

Viéc chudn hoa ndi dung ké hoach nhu trén gitp khic phuc tinh trang ké
hoach mang tinh hinh thtrc, thiéu trong tam va kho trién khai trong thuc tién. Déng
thoi, diéu nay ciing tao sy lién két gifra myc tiéu phat trién, qué trinh twong tac,
huéng dan va két qua tién bo cia giang vién tré. Bén canh d6, ké hoach ciing can
duoc thiét ké du linh hoat dé cac khoa, bd mon va ca nhan giang vién tré co thé cu
thé hoa theo dic thu chuyén mon, diéu kién do6i ngii va nhu cu phat trién nang luc
cu thé.

Nhu vay, ndi dung quan ly cua bién phép khong chi hudng tdi viéc hoan
thién cdu tric ctiia ké hoach, ma con nham thiét 1ap logic quan 1y phat trién ning luc
xuyén sudt, 1am nén tang cho viéc td chire, chi dao, giam sat va danh gia hiéu qua
hoat dong ¢b van hudng dan trong co s& gido duc dai hoc.

Dé hd trg viée xay dung va trién khai ké hoach, can sir dung mot sb cong cu
phu hop nham thu thap thong tin vé nhu ciu phat trién, nguén luc hd tro, cu thé hoa
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16 trinh giita can bo hudéng din va giang vién tré, dong thoi theo ddi tién do va nhu
cau diéu chinh trong qua trinh thyc hién. Cac cong cu ndy c6 vai trd hd tro quan 1y
va dugc st dung linh hoat theo dic diém cua tung co s¢ gido duc dai hoc. (Chi tiét
xin tham khéao Mau ké hoach tai Phu luc 11).

3.3.1.3. Cach thwrc thuc hién

Viéc thyc hién bién phap dugce t6 chirc theo co ché quan 1y da cép, trong d6
Ban Giam hiéu thyuc hién quan 1y chung. Pon vi phu trach cong tac td chirc can bod
hodc phat trién d6i ngii tham muu va diéu phdi. Khoa, bd mén truc tiép quan 1y va
t6 chirc trién khai trong pham vi chuyén mén. Can bo huéng dan va giang vién tré
tryc tiép tham gia quéd trinh xay dyng va thyuc hién 19 trinh phat trién nang luc
nghé nghiép.

O cap truong, Ban Giam hiéu chi dao xay dung dinh huéng va ké hoach tong
thé phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng din theo
tung giai doan, gén v6i chién luge phat trién doi ngfl. Ké hoach can xac dinh muc
ti€u phat trién nang lyc, ddi tuong tham gia, nguyén tdc lya chon va bd tri can bd
hudng dan, cac hinh thic ¢b van hudng dan c6 thé ap dung, co ché phdi hop, ngudn
luc, yéu cau theo ddi - danh gia va két qua ky vong. So véi ké hoach thong thuong,
ndi dung can thé hién rd hoat dong ¢d van huéng dan duoc st dung nhu thé nao dé
hd trg dat cac muyc tiéu phat trién nang luc.

Pon vi phu trach cong tac to chirc can bd va phat trién doi ngii tham muu cho
Ban Giam hiéu trong viéc tong hop nhu cau, xay dung ké hoach, xac dinh nguén
can b hudng dan, hudng din céc don vi cu thé héa ké hoach va téng hop thong tin
phuc vu diéu chinh. Pon vi nay dong thoi phdi hop véi cac khoa, bd moén dé bao
dam su lién két giita ké hoach cip trudng va nhu ciu phat trién cu thé cta giang
vién tré.

O cip khoa, bd mon, 1anh dao don vi cin cit dinh huéng chung va két qua
danh gia doi ngii dé xac dinh nhu cau phat trién cua giang vién tré, cac nang luc can
vu tién, yéu cau déi voi can bo huéng dan va nhitng hinh thirc hd tro co thé ap
dung. Trén co s& do, khoa, b0 mon cu thé hoa ké hoach cép truong thanh cac dinh
huéng va yéu cau trién khai phu hop véi dic diém chuyén mén va diéu kién cua
don vi. Céc thong tin vé nhu ciu phat trién, chuyén mon va loai hinh hd trg can thiét
d@)ng thoi 1a can ctr cho viée Iva chon va ghép ndi can bod hudng dan duoc thyc hién
trong khau t6 chirc trién khai.

O cap do ca nhan, trén co s két qua danh gia nang lyc hién c6, yéu cau cia
khung ning luc nghé nghiép, vi tri viéc lam, nhiém vu chuyén mén va dinh hudng
phat trién cua don vi, can b hudéng dan va giang vién tré cung trao doi dé 1am rd
cic nhu cau uu tién, théng nhat muc tiéu phat trién, lya chon noi dung va hinh thuc
hd trg, xac dinh cac nhiém vu hodc trai nghiém nghé nghiép phu hop va du kién céac
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minh chimg vé sy tién bo. Day la khau quan trong dé chuyén dinh hudng va ké
hoach cua t6 chuc thanh 16 trinh phat trién phu hop véi ting giang vién tré.

Giang vién tré can tham gia chu dong vao qua trinh nay, tu danh gia nhu cau
va muc ti€u nghé nghi¢p, thuc hién cac nhiém vy da théng nhét, ghi nhan tién bo va
phan hoi nhitng khé khan gap phai. Can bd hudng dan thuc hién vai trd dinh huéng,
chia s¢ kinh nghiém, tao co hdi hoc tap nghé nghiép, quan sat hoac cung thuc hi¢n
nhiém vu khi can thiét, cung cap phan hdi va hd trg giang vién tré ty danh gid qua
trinh phat trién va rat ra nhitng bai hoc can thiét.

Dinh ky hoic khi c6 thay d6i dang ké vé& nhiém vu va nhu cau phat trién, can
bd hudng dan va giang vién tré cin ra soat lai muc tiéu va 16 trinh. Két qua ra soat
dugc phan anh toi khoa, bd mon & muc pht hop dé diéu chinh ké hoach, bd tri
ngudn luc hodc thay d6i phuong thirc hd tro khi can thiét. Cach thtc nay giup tao
vong lién hé giita ké hoach cap to chtrc va qua trinh phat trién thyc té cia ting
giang vién tré.

Déi v6i bién phap nay, Ban Giam hiéu thyc hién chtic niang quan 1y chung va
quyét dinh cac dinh hudng, muc tiéu va yéu cau chi yéu caa ké hoach cép truong;
don vi phu trach cong tac td chirc can bd hodc phat trién doi ngi thyc hién chirc
nang tham muu, téng hop va diéu phé. Khoa, bd mon truc tiép cu thé hoa va td chirc
trién khai trong pham vi chuyén mén. Can bo huéng dan va giang vién tré 13 nhiing
nguoi tryc tiép tham gia xay dung va thuc hién 16 trinh phét trién thong qua hoat
dong c6 van hudng dan.

Trong qua trinh trién khai, ké hoach can duoc ra soat va diéu chinh dinh ky
trén co so két qua danh gia mic do dat duoc cia cac muc tiéu phét trién ning luc va
phan hoi tir cac chu thé tham gia. Co ché diéu chinh ké hoach can bao dam tinh linh
hoat, cho phép thich tmg véi thay d6i vé bdi canh, nhu cau phat trién cia giang vién
tré va yéu cau ddi méi gido duc dai hoc, déng thoi van gilt dugc dinh hudng phat
trién nang luc dai han da xac 1ap.

Dé minh hoa cu thé cach van dung céac ndi dung va cach thic thuc hién néu
trén, luan an xay dung Mau Ké hoach quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua ¢6 van hudng dan tai mot co so gido duc dai hoc, kém theo mot
s6 biéu mau hd trg viéc xac dinh nhu cau, cu thé héa 19 trinh, theo doi, phan hoi va
diéu chinh trong qua trinh thuc hién (Chi tiét xin xem Phu luc 11). Ban ké hoach va
cc biéu miu co tinh chit minh hoa, ¢6 thé duogc diéu chinh phu hop véi dac diém
t6 chirc, chuyén mon, ngudn luc va nhu cau phat trién doi ngil cua ting co s gido
duc dai hoc.
3.3.1.4. Cdc diéu kién bdo dam

Viéc thuc hién hi€u qua bién phép hoan thi¢n cong tac lap ké hoach phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van hudng dan theo tiép can
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nang luc phu thudc trudce hét vao nhan thirc va cam két cua 1anh dao co s& gido duc
dai hoc. Lanh dao nha truong can nhan thire rd ré‘mg lap ké hoach khong chi 1a khau
thu tuc trong chu trinh quan 1y ma 1a cong cu dinh huéng phat trién doi ngii, giup
xé4c dinh muc tiéu, wu tién, 16 trinh va cin c td chuirc thuc hién. Sy cam két cua 1anh
dao can duge thé hién thong qua viéc xac dinh ro trach nhiém cia cac don vi, chi
dao xay dung ké hoach trén co s& nhu cau thuc té va duy tri viéc ra soat, diéu chinh
ké hoach trong qua trinh trién khai.

Bén canh d6, ning luc 14p ké hoach cua ddi ngii can bd quan 1y cac cip 1a
mot trong nhirng diéu kién then chdt dbi v6i chat luong cua bién phap. Can bo quan
Iy can c6 kha ning phan tich nhu cau phat trién cta gidng vién tré, ddi chiéu ning
luc hién c6 véi yéu cau cua khung nang luc nghé nghiép, vi tri viéc lam, nhiém vy
chuyén mén va dinh hudng phat trién doi ngil, tir d6 xac 1ap muc tiéu, vu tién va 10
trinh pht hop. Pong thoi, can bd quan 1y can chuyén cdc muyc tiéu phét trién ning
lyc thanh nhiing yéu cau co thé to chuc, theo ddi va danh gia trong thuc tién. Néu
thiéu nang lyc nay, ké hoach dé trd lai tinh trang thién vé liét ké hoat dong, thiéu
trong tim hodc khong gan véi két qua phat trién cu thé.

Mot diéu kién quan trong khac 1a hé théng thong tin va dir liéu phuc vu xac
dinh nhu cu va xay dung ké hoach. Nha trudng va cac don vi chuyén mon can cd
thong tin twong ddi ddy du va cap nhat vé doi ngii giang vién tré, két qua danh gia
nang luc hién c6, nhi€ém vu chuyén mon, yéu cau vi tri viée lam, dinh hudng phat
trién ctia don vi va cac nhu cau phat trién c4 nhan. Dir liéu nay 14 cin cr dé xac dinh
khoang cach giira ning luc hién c6 va yéu cau can dat, qua d6 giup viéc 1ap ké
hoach dua trén cin cir thyc tién thay vi chu yéu dua vao kinh nghiém hoac nhén
dinh chu quan. Viéc st dung dit liéu ciing can c6 chon loc, tap trung vao nhiing
thong tin thyuc sy can thiét cho viéc xac dinh muc tiéu va 19 trinh phat trién.

Ngoai ra, can c6 co ché phdi hop va trao doi thong tin giita cac cp quan 1y,
don vi chtrc ning, khoa, bd mon, can bo hudng dan va giang vién tré. Lap ké hoach
phat trién nang luc nghé nghiép thong qua cd van hudng dan chi co chét lugng khi
thong tin vé dinh hudéng cia nha truong, yéu ciu chuyén mén cia don vi va nhu
cu phat trién ctia c4 nhan duoc két ndi v4i nhau. Su tham gia cua khoa, bd mon
gitp bao dam ké hoach phu hop voi dic thu chuyén mén. Su tham gia cta can bo
hudng din va giang vién tré gitp 1am rd cic wu tién phat trién, tinh pht hop cia
ndi dung hd trg va kha nang thuc hién 16 trinh. Co ché phdi hop 18 rang dong thoi
gitp ting tinh thong nhat giita ké hoach cip truong va ké hoach phat trién ¢ cap
don vi, ca nhan.

Bén canh cac diéu kién trén, can bao dam tinh linh hoat va kha nang diéu
chinh cta ké hoach. Nhu cau phat trién cua giang vién tré, nhiém vu chuyén moén va
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diéu kién t6 chirc c6 thé thay doi trong qua trinh thue hién. Vi vay, ké hoach khong
nén duoc xem 12 mot van ban ¢ dinh. Can ¢6 cac mde ra soat phit hop dé d6i chiéu
tién d6 v6i muc tiéu da xac dinh, tiép nhan phan hoi tir cac cha thé tham gia va diéu
chinh n6i dung, hinh thtrc hd trg hodc 10 trinh khi can thiét. Tinh linh hoat gitip ké
hoach duy tri duoc dinh huéng dai han nhung van thich tmg véi su thay doi cua bdi
canh va nhu cau phat trién thuc té.

Nhu viy, cac diéu kién bao dam cua bién phép tap trung vao nhimng tién dé
tryc tiép dbi véi chat lugng cua cong tac 1ap ké hoach, bao gdm cam két cua lanh
dao, nang luc lap ké hoach cua can bd quan ly, thong tin va dir li€u tin cdy, co ché
phéi hop gitra cac chu thé, kha ning ra soat va diéu chinh ké hoach, cing cac cong
cu hd tro phu hop. Pay 1a co sé dé cong tac 1ap ké hoach phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua c¢d van hudng dan duoc thuc hién c6 cin i, co
trong tAm va gan v4i két qua phat trién thyc té.

3.3.2. T6 chikc va diéu phéi hoat dong cé vin hwong din theo co ché phéi hop da
cdp trong phdt trién ning lwc nghé nghiép gidng vién tré
3.3.2.1 Muc dich

Bién phap nay nham hoan thién viéc t6 chirc va diéu phdi hoat dong cb van
huéng dan theo co ché phdi hop da cap, bao dam hoat dong nay duoc trién khai co
hé thdng, c¢6 su phan dinh trach nhiém va phdi hop phu hop giita cac cap quan 1y,
cac don vi va cac chu thé tham gia, dong thoi gan véi muc tiéu phét trién ning luc
nghé nghiép cta giang vién tré. Qua do, bién phap gép phan khic phuc tinh trang
hoat dong cb van hudng dan con phan tan, thiéu lién két gilta cac don vi, phu thudc
nhiéu vao sang kién ca nhan va chua phat huy day du vai trd diéu phdi cua cac cap
quan ly.

Viéc t6 chirc va diéu phéi khong chi nham phan cong nhiém vu giira cac don
vi ma quan trong hon la tao ra co ché dé hoat dong ¢d van huong dan dugc van
hanh lién tuc tir cdp trudng dén khoa, bd mon va trong mbi quan hé truc tiép giira
can bd huéng dan véi giang vién tré. Theo do, can bao dam su phu hop giita nhu
cau phat trién cua giang vién tré v6i ning luc, kinh nghiém va kha ning hd tro cia
can bo hudéng din, duy tri sy phdi hop va trao ddi thong tin giira cac bén, déng thoi
tao diéu kién dé nhiing khé khan phat sinh trong qua trinh thuc hién dugc nhan dién
va xu 1y kip thoi.

Bién phap vi vay hudng téi chuyén hoat dong cb van hudng dan tir chd chi
yéu dua trén quan h¢ c4 nhan hoac sy hd tro tu nguyén thanh mét hoat dong duoc t0
chirc ¢6 dinh hudng, c6 dau mbi didu phdi, co trach nhiém rd rang va c6 kha ning
thich g v&i nhu cau phat trién cla timg giang vién tré.



161

3.3.2.2. Noi dung

Noi dung cta bién phép tap trung vao to chirc va van hanh co ché phdi hop
da cip d6i v6i hoat dong cd van hudng dan, bao dam su thong nhét vé dinh hudng
quan 1y & cip trudng, tinh chu dong ctia khoa, bd mon va sy tham gia thuc chit cia
can bo hudng dan va giang vién tré. Trén co s¢ do, viée t6 chire va diéu phdi can tap
trung vao mot s6 ndi dung trong tim sau.

Thir nhat, xdc Idp vi tri va co ché t6 chire hoat dong c6 van hwéng dan trong
hé thong qudn Iy phat trién ddi ngil gidng vién ciia co sé gido duc dai hoc.

Hoat dong c6 van hudng dan can dugc dit trong hé thdng quan 1y phat trién
d6i ngii giang vién véi dau méi diéu phdi 16 rang & cp truong va trach nhiém to
chuc truc tiép 1§ cép khoa, bo mon. Pay la co s& dé hoat dong cb van hudng dan
duoc duy tri 6n dinh, tranh tinh trang trién khai tu phat, phan tan hodc phu thudc
chu yéu vao quan hé c4 nhan.

Viéc xéc 1ap co ché t6 chirc can 1am rd mbi quan hé gitta quan 1y cip truong,
quan 1y chuyén mon & khoa, bd mon va qua trinh thuc hién ¢ vin hudng dan gitra
can bo hudng dan véi giang vién tré. Cap trudng khong truc tiép can thiép vao ting
tuong tic chuyén mon giita hai bén, ma giir vai tro xac lap dinh hudng, co ché va
diéu kién chung. Khoa/bd mon tryc tiép td chirc va hd trg trién khai; can bd huong
dan va giang vién tré tryc tiép thuc hién cac ndi dung cd van hudng din di duoc
xéc dinh trong 19 trinh phat trién.

Thit hai, t6 chirc lwa chon va ghép c¢dp can bé hwéng dan véi gidang vién tré
trén co s sw phit hop véi nhu cau phdt trién néing lyc.

Pay can dugc xem 1a mot ndi dung cét 16i ctia bién phéap. Viéc phan cong can
bd huéng dan khong nén chi dua vao tham nién, chirc danh hoic su thuan tién trong
don vi, ma can xem xét su pht hop giira nhu cau phat trién cta giang vién tré voi
chuyén mon, kinh nghiém nghé nghiép, kha niang hd trg va diéu kién tham gia ciia
can b huéng dan.

Khoa/bd mén can sir dung thong tin vé nhu cau va muc tiéu phét trién da
xac dinh trong ké hoach dé lya chon can bo huéng din phu hop. Trong truong hop
mot can bo hudng dan khong thé hd trg ddy du cac ndi dung phat trién can thiét,
c6 thé huy dong thém ngudn luc chuyén mén trong hodc ngoai don vi dé hd trg
mot sd nodi dung cu thé. Cach to chirc ndy phu hop véi thyc té rang hoat dong cd
van huéng dan khong thé truc tiép phat trién moi thanh t niang luc nghé nghiép
cua giang vién tré.

Viéc ghép cip ciing can tinh dén kha nang duy tri tvong tac, mic do san sang
tham gia va su phii hop vé linh vuc chuyén mén. Khi can thiét, khoa, b mon c6 thé
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diéu chinh ghép cip hodc bd sung hinh thirc hd tro khac néu quan hé giita can bd
huéng dan va giang vién tré khong dap Gmg duoc muc tiéu phat trién da xac dinh.

Thit ba, phdn dinh vai tro, trach nhiém va co ché phéi hop giita cdc chii thé
trong té chitc hoat dong c6 van hwdng dan.

Can x4c dinh rd trach nhiém ctia Ban Giam hiéu, don vi phu trach cong tac to
chtrc can bo hodc phat trién doi ngii, khoa, bd mon, can bo huéng dan va giang vién
tré, tranh ché)ng chéo hoac bd sot nhiém vu.

Su phan dinh nay khong chi phuc vu quan 1y hanh chinh ma phai hd tro truc
tiép cho viéc thuc hién cb van huéng dan. Cap trudng chiu trach nhiém vé co ché va
diéu kién chung. Pon vi chirc nang thuc hién tham muu, diéu phdi va tong hop
thong tin. Khoa/bd mon tryc tiép t6 chirc, xir 1y cac van dé chuyén mén va hd tro
viéc ghép ndi. Can bd hudng din thyc hién hudng dan, phan hoi va hd trg phat
trién; giang vién tré chu dong tham gia, thyc hién cic ndi dung di thong nhat va
phan hoi vé nhu cau, kho khin va tién trinh phat trién.

Thir tur, xdy dung co ché phéi hop va trao doi théng tin trong suét qud trinh
thyee hién ¢é van huong dan.

Co ché phéi hop can bao dam su lién thong tu khau lya chon can bo hudng
dan, ghép ndi v6i giang vién tré, to chirc hoat dong cb van hudng dan, theo ddi tién
trinh dén tong hop thong tin phuc vu quan 1y.

Thong tin can duoc trao dbi hai chiéu. Khoa, bo mén va don vi chirc nang
can nam duogc tién do, nhitng kho khan 1én va nhu cau hd trg phat sinh, nhung
khong quy dinh cting nhiing twong tac cu thé gitta can bo hudng dan va giang vién
tré. Nhirng trao doi chuyén mén cu thé giita can bd hudng din va giang vién tré can
dugc ton trong vé tinh linh hoat va phu hop vo1 dac diém cua tung cap can bo
huéng dan - giang vién tré.

Co ché phdi hop ciing can cho phép diéu chinh ndi dung, hinh thic, tan suat
va ngudn hd trg khi nhu cau phat trién hodc diéu kién thuc hién thay d6i. Pay la
diéu kién dé hoat dong ¢ van hudng dan thich tmg voi sy khac biét giira cac ca
nhan va khong bi dong khung trong mét quy trinh ctmg nhic.

Thir nam, bao dam tinh linh hoat cua hoat dong ¢ van huong dan theo dic
diém chuyén mén, nhu cdau phdt trién va diéu kién cia ting don vi.

Bén canh su théng nhét vé dinh hudng va co ché quan ly, khoa, bd mon can
cd quyén chi dong lwa chon hinh thirc ¢b van hudng din phu hop véi dic thu
chuyén mon va nhu cau phit trién cia giang vién tré.
3.3.2.3. Cach thuec thuc hién

Céch thirc thuce hién bién phép t6 chtrc va didu phdi hoat dong cb van hudng
dan can duoc trién khai theo co ché quan 1y da cap, trong d6 mdi cap quan Iy dam
nhiém chirc ning phu hop, bao dam su théng nhat vé dinh hudng nhung van phat
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huy tinh chu dong cia cac don vi va c4 nhan tham gia. Ban Giadm hi¢u thuc hién
quan 1y chung. Pon vi phu trach cong tac t6 chirc can bd hodc phat trién doi ngii
thue hién chirc ning tham muu va diéu phdi. Khoa/bd mén truc tiép quan 1y va to
chtrc trién khai hoat dong cb van hudng dan trong pham vi chuyén moén. Can bo
huéng dan va giang vién tré truc tiép tham gia qué trinh ¢d van hudng dan va phat
trién nang luc nghé nghiép.

O cép truong, Ban Giam hiéu ban hanh dinh hudng va cac quy dinh chung vé
t6 chirc hoat dong ¢ van hudéng dan trén co s& ké hoach phat trién ning lyc nghé
nghiép giang vién tré di dugc xac lap. Noi dung quan 1y can 1am rd dau mdi didu
phdi, nguyén tic lya chon can bd hudng dan, co ché phdi hop giita cac don vi, ché
d6 thong tin can thiét, quyén va trach nhiém cia cac bén ciing nhu nguyén tac xir 1y
céc van d¢ phat sinh.

Pon vi phu trach cong tac to chirc can bd va phat trién doi ngii tham muu cho
Ban Giam hiéu trong viéc td chtrc hé théng, téng hop nhu cau tr cac don vi, hd tro
xay dung nguon can bd hudéng dan, hudéng dan quy trinh thuc hién va duy tri kénh
thong tin giita cap truong vdi khoa, bo mon. Pon vi nay khong thay thé vai tro quan
Iy chuyén mén cta khoa, bd mon ma tip trung vao diéu phdi & cip hé thong.

O cép khoa, bd mon, lanh dao don vi truc tiép td chuc trién khai hoat dong
¢d van huéng din. Trén co sé nhu cau phat trién cta giang vién tré, khoa, bo mén
Iwa chon va két ndi can bd hudng dan phi hop, thong nhat véi cac bén vé muc tiéu,
n6i dung, hinh thirc va cach thirc twong tac dong thoi theo doi qua trinh thyc hién ¢
mitc can thiét dé hd trg xur Iy kho khin phat sinh.

Dic biét, viéc ghép cap gitta giang vién tré v4i can bo hudng dan can tranh
céch phan cong mang tinh hinh thirc. Trudc khi chinh thire trién khai, can tao diéu
kién dé can bo huéng din va giang vién tré trao d6i vé nhu cau phat trién, ky
vong, cach thirc Iam viéc va kha nang hd tro. Néu sau mot thoi gian thyc hién Xuat
hién sy khong phu hop 10 rét vé chuyén mon, cach thirc 1am viéc hodc kha ning
dap ung nhu cau phat trién, Khoa va B6 mon phu trach can thyc hién cic diéu
chinh phu hop.

Trong qué trinh thuc hién cb van huéng dan, can bo hudng dan va giang vién
tré thuc hién cac noi dung dd théng nhit trong ké hoach va 16 trinh phat trién. Can
bd hudng dan thuc hién vai tro dinh huéng, hd trg, phan hdi, chia sé kinh nghi¢m,
tao co hoi dé giang vién tré tham gia cac nhiém vu hodc hoat dong nghé nghiép phu
hop va hd trg phan tur vé qua trinh phét trién. Giang vién tré chi dong thuc hién cac
ndi dung di thong nhat, phan hdi vé nhitng kho khin va nhu ciu phat sinh, dong
thdi cung cap nhiing thong tin can thiét dé can bo hudéng dan va don vi chuyén mén
¢6 can ct diéu chinh hd tro.
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Hoat dong ¢d van hudng dan co thé dugc thuc hién thong qua trao ddi truc
tiép, du gio va phan hoi, cung thyc hién nhiém vu chuyén mén, tham gia nghién ctru
hoic hoat dong hoc thuat, hd trg xay dung san phém nghé nghi¢p va cac hinh thuc
phu hop khac. Hinh thtrc va tin suat twong tac khéng nén quy dinh cing nhéc gidng
nhau cho moi truong hop ma can phit hop véi muc tiéu phat trién, dic diém chuyén
mon va diéu kién thuc té ca timg can bd huéng dan va giang vién tré.

Trong qua trinh diéu phdi, Khoa va B6 mén phuy trach can duy tri kénh trao
d6i dé nim bét nhitng kho khin cin hd tro. Pon vi chirc ning tong hop nhitng van
dé vuot qua pham vi ciia don vi chuyén mén dé tham muu xt 1y & cip truong.
Théng tin quan 1y can tip trung vao tién trinh thyc hién, nhirg vudng mic va nhu
cau hd tro, han ché viée yéu cau bao céo qua chi tiét vé cac trao d6i va hudng dan
chuyén mon giita can bo hudng dan va giang vién tré.

Viéc to chire va didu phdi dugc ra soat dinh ky dé nhan dién cac vin dé nhu
phan cong can bo huéng dan chua phu hop, tuong tac cd van hudng dan khong
duogc duy tri, thiéu ngudn luc hd tro, nhu cau phat trién cta giang vién tré thay doi...
Két qua ra soat 13 can ctr dé diéu chinh cach thirc ghép cip, noi dung hd trg, co ché
phdi hop hodc ngudn luc can thiét.

Nhu vay, trong bién phap nay, Ban Giam hi¢u gitr trach nhiém quan ly
chung. Pon vi phu trach cong tac to chirc can bo hodc phat trién doi ngii gitt vai tro
tham muu va diéu phdi & cép truong. Khoa/bd mon 13 cip truc tiép quan 1y va to
chtic hoat dong c¢d van huéng dan. Can bo huéng dan va giang vién tré 1 nhiing
nguoi tryc tiép thuc hién qua trinh ¢d van huéng dan.
3.3.2.4. Cac diéu kién bao dam

Viéc t6 chirc va didu phdi hoat dong ¢d van huéng dan chi c¢6 thé van hanh 6n
dinh khi ¢c6 su théng nhét vé& dinh hudng, nang luc diéu phéi, hé théng thong tin,
ngudn luc t6i thiéu va méi truong t6 chirc khuyén khich su hop tac nghé nghiép.

Trude hét 1a diéu kién vé su thdng nhét trong chi dao va cam két cua lanh
dao Nha truong. Ban Giam hiéu can xac lap rd vi tri ciia hoat dong cd van hudng
dan trong hé thong phat trién doi ngii giang vién va duy tri ddu mdi diéu phdi phu
hop. Su cam két cua lanh dao can dugc thé hién khong chi qua quy dinh ma con
qua vi¢c bao dam diéu kién dé cac don vi va can bod hudong din co thé thuc hién
trach nhiém dugc giao.

Tht hai, nang luc t6 chtc va diéu phdi ciia d6i ngii can bd quan 1y cac cip 1a
diéu kién then chét. Hoat dong cd vén huéng dan lién quan dén nhiéu chu thé va
don vi, do d6 can bd quan 1y cap trudng, khoa va bd mon can co ning luc phan
cong, két ndi, xir 1y thong tin, diéu hoa loi ich va hd trg cac chu thé tham gia. Néu
nang lyc diéu phdi han ché, co ché phdi hop dé roi vao hinh thirc hodc khong tao
duogc sy lién thong trong thuc tién.
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Bén canh dé, can c¢6 co ché ghi nhan phu hop ddi v6i su tham gia cua can bd
huéng dan, boi viée thuc hién ¢ van huéng dan co chit lwong doi hoi thoi gian,
trach nhiém va su dau tu chuyén mon. Su ghi nhan nay khong nhat thiét chi dudi
hinh thirc vt chit ma co thé duoc thé hién trong phan cong cong viéc, danh gia
dong gép chuyén mon hodc cac chinh sach phat trién doi ngii pht hop.

Mot diéu kién quan trong khac 1a hé théng thong tin va kénh trao doi 6n dinh
gifta cac chu thé. Co ché t6 chuc va diéu phdi chi c6 thé van hanh hiéu qua khi
thong tin giita cip trudng, khoa, bd mon, can bd hudng dan va giang vién tré dugc
trao d6i kip thoi, minh bach va c6 phan hoi. Day 1a nén tang giup nha trudng nim
bét tién trinh trién khai, nhan dién kho khin va hd trg diéu chinh hoat dong ¢d van
huéng dan khi can thiét.

Ngoai ra, can bao dam ngudn luc téi thiéu cho cong tac diéu phdi, bao gdbm
nhan lyc phu trach, thoi gian thyc hién, cong cu quan 1y va diéu kién hd tro trao doi
chuyén mén. Mic du bién phap nay khong doi hoi nguon lyc dau tu 16n, nhung néu
thiéu nhan sy diéu phdi, thiéu thoi gian danh cho hoat dong c6 van hudng dan hoic
thiéu cong cu hd trg theo ddi, viec t6 chire va diéu phéi kho c6 thé duy tri 6n dinh.

Cubi cing, vin hoa td chire va su hop tac trong cong dong hoc thuat 1a diéu
kién nén tang. Hoat dong c6 van hudng dan chi phat huy hiéu qua khi dugc dat
trong moi truong khuyén khich chia s¢, hd trg 1an nhau, ton trong phan hdi va cing
hudng téi phat trién nghé nghiép. Vin hoa t6 chuc tich cuc gitip giam tam 1y e ngai,
tang cudng sy tham gia cua giang vién tré va tao nén tang cho su phdi hop bén viing
giita cac chil thé.

3.3.3. Té chirc boi dwéng cdn bp hwéng dén nham néing cao chit lwong cé vin
hwéng dén trong phdt trién nang luc nghé nghiép giing vién tré
3.3.3.1. Muc dich

Bién phap nay nham nang cao nang lyc thyc hi¢n hoat dong cd van huong
dan cta d6i ngii can bo hudng din, qua d6 nang cao chit luong hd tro phat trién
nang lyc nghé nghiép ciia giang vién tré. Bién phap gop phan khac phuyc tinh trang
hoat dong ¢ van huéng dan con phu thude nhiéu vao kinh nghiém ca nhan cua can
bd hudng dan, nodi dung hd tro chua d@)ng déu va viéc boi dudng can bd hudng dan
chua dugc to chirc thudng xuyén, ¢ hé thong.

Két qua nghién ctru thyc trang cho thiy hoat dong ¢ van huéng dan di co
nhimng tac dong nhit dinh ddi voi sy thich nghi nghé nghiép va hoat dong day hoc
cua giang vién tré, nhung con thién vé hd trg cac nhiém vu trudc mat. Trong khi do,
nhitng ndi dung phat trién dai han nhu nghién ctru khoa hoc, cong bd, tham gia cong
dong hoc thuat, nang lyc sd va phat trién nghé nghiép lién tuc chua duogc quan tdm
tuong ximg. Pong thoi, diéu kién boi dudng k¥ nang cho can b huéng dan con han
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ché, khién chét luong hoat dong cd vén hudng dan phu thudc kha nhiéu vao kinh
nghi¢m va sy chu dong cua tirng ca nhan.

Do d6, muyc dich cua bién phap khéng chi 1a bo sung kién thirc hodc ky ning
cho can bg hudng dan, ma quan trong hon 1a gitip ho thyc hién dugc qua trinh )
van huéng dan theo dinh hudng phat trién nang lyc: hiéu nhu ciu va muc tiéu phat
trién cta giang vién tré; lwa chon ndi dung va cach thirc hd trg phu hop; tao co hoi
dé giang vién tré hoc tip thong qua hoat dong nghé nghiép; cung cip phan hoi cé
tinh phat trién va hd trg giang vién tré phan tu, diéu chinh 10 trinh va két nbi voi cac
ngudn lyc can thiét.
3.3.3.2. Noi dung

Noi dung ctia bién phap tap trung vao phat trién nhitng ning lyc can thiét dé
can bg hudng dan thuc hién c6 chat lugng vai tro hd tro phat trién nang luc nghé
nghiép cho giang vién tré. Boi dudng can gin véi dic diém cua hoat dong cd van
huéng dan, trong d6 can bd hudng din khong thay thé giang vién tré trong qua trinh
phat trién ma hd trg ho nhan dién nhu cau, xac dinh wu tién, hoc tap tir thuc tién
nghé nghiép, tiép nhan phan hdi va timg budc ning cao kha ning tu phat trién. Trén
co s& d06, noi dung bdi dudng tap trung vao cac phuong dién sau.

Thir nhadt, ndng cao nhdn thirc va hiéu biét cia can bg hudng dan vé phdt trién
néng lwc nghé nghiép gidang vién tré va vai tro ciia hoat ddng cé vin hwéng dan.

Cén bd hudng dan can duoc trang bi hiéu biét vé khung nang luc nghé nghiép
clia giang vién tré, dic diém phat trién nghé nghiép theo ting giai doan va nguyén
tac ca nhan hoa trong hd tro phat trién. Viéc hiéu khung nang luc gitp can bo hudng
dan c6 hé quy chiéu dé trao ddi véi giang vién tré vé nhu cau, muc tiéu va tién trinh
phat trién, nhung khong dong nghia véi viée can bo hudng dan phai truc tiép hd trg
phat trién tat ca cac thanh t nang lyc trong khung.

Can lam 1o pham vi va gidi han cua hoat dong ¢d van huong dan. Pbi voi
nhitng ndi dung nam trong chuyén mén va kinh nghiém cia can b hudng dan, su
hd tro ¢ thé dugc thuc hién truc tiép thong qua trao doi, quan sat, cung thuc hién
nhiém vu nghé nghiép va phan hoi. P4i véi nhitng ning luc chuyén biét hoic nam
ngoai kha ning hd tro tryc tiép, can bd hudng dan can biét cach nhan dién nhu cau
va két ndi giang vién tré v6i ngudn luc, chuyén gia hodc co hoi phat trién phu hop.

Thir hai, béi dwéng ndang lic phdn tich nhu cau va ciing giang vién tré xdc
dinh muc tiéu, wu tién va lg trinh phat trién.

Cén bd huéng dan can c6 kha niang sir dung cac thong tin vé niang lyc hién co
clia giang vién tré, yéu cau ctia khung nang lyc nghé nghiép, nhiém vu chuyén mén,
vi tri viéc lam, dinh hudng phat trién ctia don vi va dinh hudng nghé nghiép cua ca
nhan dé clung giang vién tré phan tich nhu cau phat trién.
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Trén co so do, can bd hudng dan hd tro giang vién tré xac dinh nhirng noi
dung can vu tién, dit muc tiéu phu hop va xdy dung 16 trinh c6 tinh kha thi. Trong
tam khong phai 1a can bo huéng dan quyét dinh thay cho giang vién tré, ma la giup
giang vién tré tung budc nang cao kha nang tu nhan dién nhu cﬁu, tu dat muc ti€u
va chil dong quan 1y qué trinh phét trién nghé nghiép cta minh.

Thir ba, boi duéng phwong phdp va kj ndng thie hién hoat dong cé van
hwdng dan gén voi thuc tién nghé nghiép.

Pay 1a nodi dung trung tdm cia bién phap. Can bo hudng din can duoc bdi
dudng cach lya chon hinh thirc hd trg phu hop véi muc tiéu va loai ning lyuc can
phat trién, cach chia sé kinh nghiém ma khong ap dit, cach quan sat va phan tich
hoat dong nghé nghiép, cach dit cau hoi goi mé, cach hd tro giang vién tré thuc
hién nhitng nhiém vy hodc trai nghiém nghé nghiép phi hop va cach két ndi giang
vién tré voi cac co hoi hoc tap.

Hoat dong ¢d van hudng dan co thé duoc thuc hién thong qua du gid va trao
d6i sau du gio, cung chuan bi hoic ra soat hoat dong day hoc, ciing tham gia nghién
ctru, hd tro xay dung bai bao hodc san pham khoa hoc, tham gia nhom nghién ciru,
hoat dong hoc thuat, phuc vu cong déng hoac cac nhiém vu nghé nghié¢p khac phu
hop véi muc ti€u phat trién. Viéc lua chon hinh thirc can cin ¢t vao nhu cau cu thé
clia giang vién tré va kha niang hd tro thuc té ctia can bo hudng dan, tranh ap dung
mot phuong thire gidng nhau cho moi truong hop.

Thir tw, boi diedng ky ndng phan héi, hé tro phan tw va diéu chinh quda trinh
phat trién.

Phan hoi 12 mot thanh t6 quan trong ctia hoat dong ¢ van huéng dan. Can
bd hudng dan can c6 kha ning cung cip phan hoi cu thé, cd cin cw, tip trung vao
su tién bo va kha nang cai thi¢n, thay vi chu yéu nhan xét hodc danh gia két qua
cudi cung.

Bén canh viéc dua ra phan hi, can bod hudng din can biét cach khuyén khich
giang vién tré tuy xem xét hoat dong nghé nghiép cua minh, nhan dién diém manh,
han ché va nguyén nhan, tir 46 dé xuat phuong an diéu chinh. Qua trinh nay giap
hoat dong cb van huéng din khong chi giai quyét nhiing kho khin trudc méat ma
con gép phan hinh thanh kha niang tu hoc tdp va tu phat trién nghé nghiép o giang
vién tré.

Thir ndm, boi dudng khd ndng theo déi tién trinh, sir dung minh chiing va két
néi nguon liyc phat trién.

Céan bd hudéng dan can biét cach cung gidng vién tré theo ddi mirc do thuc
hién muc tiéu va 16 trinh da thong nhat thong qua nhiing minh chirg pht hop nhu
san pham chuyén mon, hoat dong giang day, két qua nghién ctru, san pham khoa
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hoc, su tham gia vao hoat dong nghé nghiép hodc nhing thay dbi trong thuc hanh
nghé nghiép.

Khi nhén thiy nhu ciu phat trién vuot qua kha ning hd trg cia minh, can bo
huéng dan can c6 kha ning gidi thiéu hodc két ndi giang vién tré voi dong nghiép
c6 chuyén mon phu hgp, nhdém nghién ctru, hoat dong boi dudng, nguén hoc liéu,
mang ludi hoc thuat hodc cac nguén hd tro khac. Pay 1a mot trong nhitng cach dé
hoat dong c¢d van hudng dan phat huy vai trd phat trién ma khong bi giéi han bai
ning luc cia mot ca nhan can bo hudéng dan.
3.3.3.3. Cach thurc thuc hién

Viée td chire boi dudng can bd hudng dan duoc thuc hién theo co ché quan ly
da cép, trong d6 Ban Giam hiéu thuc hién quan Iy chung va quyét dinh chi truong,
ké hoach va nguén lyc. Pon vi phu trach cong tac td chirc can bo hodc phat trién doi
ngil tham muu va diéu phdi hoat dong bdi dudng. Khoa/bdé mén truc tiép xac dinh
nhu cau, lva chon can bd huéng dan tham gia va hd trg van dung sau boi dudng.
Céan bd hudng dan 1a nguoi truc tiép tham gia boi dudng va van dung két qua vao
hoat dong ¢6 van hudng dan.

O cép truong, Ban Giam hi¢u chi dao xay dung ké hoach bdi dudng cén bo
huéng dan gin véi ké hoach phat trién d6i ngili va yéu cau ning cao chat luong hoat
dong cb van hudng dan. K& hoach bdi dudng can xéac dinh rd doi tuong, muc tiéu,
ndi dung, hinh thuc, thoi gian, ngu@)n luc va yéu cAu van dung sau boi dudng. Viéc
bdi dudng khong nén dugce to chirc nhu mot hoat dong tap huan tach rdi ma can gin
v6i nhitng van dé thuc té dang phat sinh trong hoat dong ¢6 van huéng din va nhu
cau hd tro clia giang vién tré.

Pon vi phu trach cong tac té chic can bd hodc phat trién doi ngii tham
muu xay dung chuong trinh, phdi hop huy dong chuyén gia, chuan bi tai liéu va
t6 chuc cac hinh thire bdi dudng phu hop. Pong thoi, don vi nay tong hop thong
tin tir khoa, bd mon va can bd huéng dan dé diéu chinh ndi dung bdi dudng theo
nhu cau thyc té.

O cép khoa, bd mon, 1anh dao don vi xac dinh nhu cau boi dudng cua doi
ngil can bo hudng dan trén co s nhitng kho khan, han ché va yéu cau thuc té
trong qué trinh hd tro giang vién tré. Viéc lya chon ngudi tham gia bdi dudng
can vu tién nhiing can bd dang hoac du kién dam nhiém vai tro hudng dan, déng
thoi tinh dén diac diém chuyén moén va nhom ning luc ma ho thudng hd tro giang
vién tré phat trién.

Sau boi dudng, Khoa, B mén can tao diéu kién dé can bo hudng din ap
dung nhing ndi dung da hoc vao qua trinh ¢d van huéng dan, trao doi kinh nghiém
v6i déng nghiép va phan hoi nhitng kho khin phat sinh. C6 thé to chirc cac budi
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chia sé tinh hudng, trao d6i kinh nghiém hodc sinh hoat chuyén mén danh cho can
bd huéng dan nhim duy tri qua trinh hoc tap sau boi dudng.

Dbi voi can bo huéng dan, viéc tham gia bdi dudng can gin voi thue hanh.
Thay vi chi tiép nhan kién thire, cdn bo hudng dan c6 thé phan tich tinh hubng thuc
té, thyc hanh xac dinh nhu ciu, xdy dyng muc tiéu, dat cau hoi, phan hoi, hd tro
phan tu va xi 1y nhiing tinh huéng phat sinh trong hoat dong ¢ van hudng dan. Sau
bdi dudng, can bd hudng din van dung nhitng ndi dung phu hop vao qua trinh hd
trg giang vién tré va tu danh gia nhitng thay doi trong cach thirc thuc hién vai trd
cua minh.

Thong tin tr thuc tién van dung can duoc phan hdi tré lai khoa, bd mon va
don vi phu trach dé tiép tuc hoan thién ndi dung bdi dudng. Nhu vay, hoat dong bdi
dudng khong két thuc sau mot khéa hoc ma dugce duy tri nhu mét qua trinh phat
trién nang luc cua chinh d6i ngii can bo hudng dan.

Pbi v6i bién phap nay, Ban Giam hiéu 13 cha thé quan 1y chung. Pon vi phu
trach cong tac t6 chitc can bd hodc phat trién doi ngi la don vi tham muu va diéu
phéi. Khoa/bd mon truc tiép quan 1y viéc lya chon, tham gia va van dung két qua
bdi dudng & cip chuyén moén. Can bd huéng dan 1a ngudi truc tiép tham gia bdi
dudng va thuc hién hoat dong cb van hudng din ddi véi giang vién tré.
3.3.3.4. Diéu kién bao dam

Pé bién phap duogc thyc hién c6 hi€u qua, trudce hét nha truong can nhan thirc
1& boi dudng can bd hudng dan 1a mot ndi dung ciia quan 1y phat trién doi ngii va la
diéu kién truc tiép bao dam chat lugng hoat dong cd van huéng din, chir khong
phai hoat dong tdp huin mang tinh phong trao hodc chi thyc hién khi co yéu cau
hanh chinh.

Chuong trinh boi dudng can duogc xay dung trén co s& nhu cau thuc té cua
can b hudng dan va nhitng van dé di phat sinh trong qua trinh hd trg giang vién
tré. No1 dung can co tinh thuc hanh, gén vO1 tinh huéng cu thé, tao co hoi dé nguoi
tham gia trao d6i kinh nghiém, thir nghiém phuong phap va nhan phan hoi.

Nha trudng can bao dam thoi gian va diéu kién dé can bd huéng dan tham gia
bdi dudng va van dung sau bodi dudng. Pong thoi, can cd ngudn chuyén gia hoic
can bo c6 kinh nghiém phu hop dé t6 chire boi dudng, hd tro giai quyét nhiing tinh
huéng kho va chia sé kinh nghi¢m thyc tién.

Co ché hd tro sau bdi dudng ciing can duoc duy tri. Can bo hudng dan can co
noi trao d6i khi gap kho khan, duoc tiép can tai liéu, d@)ng nghi¢p hoac nguén
chuyén mon phu hop va c6 co hdi chia s¢ kinh nghiém véi nhitng can b hudng dan
khac. Thong tin phan hoi tir qua trinh van dung 13 cin clr dé nha trudng va khoa, bo
mon diéu chinh ndi dung, hinh thirc va muc d6 bdi dudng & cac giai doan tiép theo.
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Sau cung, moi trudng hoc thuat va vin hoa té chirc can khuyén khich hoc tap
nghé nghiép, chia sé kinh nghiém, phan hoi va hop tac giita cac thé hé giang vién.
Moi truong nhu vay khong chi hd tro can bd huéng dan nang cao ning luc thyc
hién vai trd ma con tao diéu kién dé hoat dong cb van hudng dan duoc duy tri nhu
mot phan ty nhién ciia cong tac phat trién doi ngil.

3.3.4. Xdy dung va vdn hanh co ché theo déi, phin héi va danh gid két qud phat
trién nang lwe nghé nghi¢p gidng vién tré thong qua cé vin hwéng din
3.3.4.1. Muc dich

Bién phap nay nham x4y dung va vin hanh co ché theo ddi, phan hdi va danh
gia dé cung cip thong tin kip thoi vé qua trinh thuc hién ¢ van huéng dan va sy
tién bo vé ning luc nghé nghiép ctia giang vién tré, lam cin ct diéu chinh hoat dong
hd trg va cac quyét dinh quan 1y c6 lién quan. Qua d6, bién phap gép phan khic
phuc tinh trang cong tac theo doi, danh gia con thién vé kiém tra viéc thuc hién va
ho so, trong khi viéc sir dung minh ching vé két qua phat trién nang luc va thong
tin phan hoi dé cai tién qua trinh ¢6 van huéng dan con han ché.

Theo ddi va danh gia trong bién phap nay khong chi nhdm xac nhan hoat
dong ¢d van hudng dan da duoc thuc hién hay chua, ma can tra 161 duoc nhirng van
dé c6 y nghia d6i v6i quan 1y phat trién: giang vién tré dang tién bo nhu thé nao so
vo1 myc tiéu va 19 trinh da xac dinh, nhitng ndi dung hd tro nao dang phat huy tac
dung, nhiing kho6 khan hodc nhu cAu m&i nao xuit hién, va can diéu chinh muc tiéu,
ndi dung, hinh thirc hoac ngué)n hd trg nhu thé nao.

Bién phap hudng ti hinh thanh dong thong tin hai chiéu va lién tuc: tir qua
trinh thuc hién giita cdn bd huéng dan va giang vién tré dén khoa, bd mon va cap
truong va tir két qua theo ddi, danh gia trd lai qua trinh cb van huéng dan dé hd tro
phan hdi, diéu chinh 16 trinh va hoan thién cach thirc quan 1y.
3.3.4.2. Noi dung

Bién phép tap trung vao xdy dung va van hanh co ché theo doi, phan hoi va
danh gid gan v&i muc tiéu, 16 trinh phat trién nang luc cia ting giang vién tré va
qua trinh ¢d van hudng din da duoc xac 1ap. Co ché nay vira theo ddi chat luong
qua trinh thyc hién, vira xem xét su tién bo c6 minh chirng cua giang vién tré. Trén
co s& do, bién phap tap trung vao mot s6 ndi dung sau:

Thir nhdt, xdc dinh ndi dung, tiéu chi va minh chirmg ddanh gid phit hop voi
muc tiéu phat trién da xdc ldp.

Viéc danh gia can can cir vao khung nang lyc nghé nghiép nhung khong nhét
thiét danh gia toan bo cac nhom nang lyc & mdi truong hop. Trén co s6 muc tidu va
10 trinh phat trién cla tung giang vién tré, can lya chon nhitng nang lyc hoac noi
dung phat trién dugc xac dinh 13 trong tim va phu hop véi kha nang hd trg thong
qua cd van huéng dan dé xdy dung tiéu chi va minh ching twong tng.
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Minh chimg c6 thé bao gém sy thay doi trong cach thuc hién nhiém vu nghé
nghiép, san pham chuyén mon, két qua nghién ctru, san phim khoa hoc, hoat dong
giang day, su tham gia vao cac hoat dong hoc thuat hodc nhiing biéu hién khac phu
hop v6i muc tiéu phét trién. Viéc sit dung minh chtng cdn hudng t6i phan anh sy
tién bo theo thoi gian, thay vi chi ghi nhan sb lugng hoat dong da tham gia hodc ho
so da hoan thanh.

Bén canh két qua phat trién cua giang vién tré, co ché theo ddi cling can co
mot sb thong tin vé& qua trinh ¢d van hudng dan, ching han muc d6 duy tri twong
tac, sy phu hop cua ndi dung hd tro, tién do thuc hién cac noi dung da théng nhét,
nhirng kho khin phat sinh va nhu cau diéu chinh. Nhu vay, nha quan 1y ¢6 thé phan
biét gitta qua trinh ¢6 van hudng dan dd dugc thuce hién nhu thé ndo va giang vién
tré da co sy tién bo ra sao.

Thir hai, t6 chitc theo déi qud trinh c6 van hwéng dan gdn véi tién trinh phdt
trién cia giang vién tré.

Theo ddi can dugc thyc hién trong sudt qua trinh chit khong chi ¢ thoi diém
két thuc. Trong qua trinh thuc hién, can bd hudng dan va giang vién tré dinh ky trao
d6i vé murc d6 thyuc hién muc tiéu, nhitng thay d6i da dat dugc, kho khan gap phai
va nhitng nd1 dung can diéu chinh. Khoa, bd mon theo ddi & muc dd can thiét dé
nhan dién cac truong hop can hd trg, chiang han viéc ghép ndi chua phi hop, twong
tac khong dugc duy tri, ndi dung hd tro vuot qué kha nang cua can by hudng dan
hodc nhu cau phat trién cta giang vién tré da thay doi.

Viéc theo ddi can tranh bién hoat dong cd van hudng dan thanh mot quy trinh
bdo cdo nang vé thu tuc. Thong tin dugc thu thap phai cé gia tri ddi véi viec hd tro
phat trién va ra quyét dinh quan 1y, thay vi ting thém hd so cho can bo huéng dan
va giang vién tre.

Thir ba, thiét 1ap co ché phan hdi va ddi thoai phat trién giira can bo hudng
dan va giang vién tré.

Phéan hoi can dugc xem 1a mat xich trung tam két ndi theo ddi véi diéu chinh
qua trinh phat trién. Can bd hudng dan st dung cac quan sat va minh ching c6 lién
quan dé trao d6i véi giang vién tré vé nhirng tién bo da dat duoc, nhirng ndi dung
con han ché va kha nang cai thién. Giang vién tré dong thoi tu danh gia qué trinh
ctia minh, phan anh vé murc d6 phu hop cua sy hd tro va dé xudt nhu cau tiép theo.

Déi thoai giita hai bén khong chi nham nhan xét két qua ma can hd tro giang
vién tré phan tu vé trai nghiém nghé nghiép, nhan dién nguyén nhan ciia nhiing tién
b6 hoic kho khin va chu dong lua chon budc phat trién tiép theo.

Khi két qua hodc phan hdi cho thady mot nhu cau phét trién nam ngoai kha
ning hd tro truc tiép ciia can bo hudng dan, thong tin dé can duoc sir dung dé két
ndi giang vién tré voi hinh thire hodc ngudn luc phat trién khac, thay vi yéu cau
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can bd huéng din tiép tuc dam nhan mot ndi dung khong pha hop véi ning luc
cua minh.

Thir tu, két hop danh gid sw tién b ciia giang vién tré véi danh gid mirc d¢
phit hop va chat lwong ciia qud trinh ¢é vdn hwéng dan.

Mbt mait, can xem xét mirc do tién bd cua giang vién tré so voi diém xuét
phat, muc tiéu va 16 trinh da théng nhat. Mt khac, can xem xét hoat dong cb van
huéng dan da tao diéu kién cho sy phat trién d6 & muc d6 nao: (i) viéc ghép cip
gitta giang vién tré va can bo huéng dan cé phu hop khong, (ii) noi dung va hinh
thire hd tro c¢6 dap Gmg nhu cau khong, (iii) phan hdi c6 gia tri khéng, (iv) cic nhiém
vu hodc trai nghiém nghé nghiép c6 tao co hdi hoc tip khong va (v) c6 can thay ddi
cach thuc hd trg hay khong.

Thir ndm, sie dung thong tin theo déi, phan hoi va danh gid dé diéu chinh
hoat ddng c¢é vin hwéng dan va cdi tién qudn Iy.

Két qua danh gia khong chi phuc vu tong két ma can duoc sir dung & nhiéu
cap d0. O cap ca nhan, thong tin gitip can bd huéng dan va giang vién tré diéu chinh
muc tiéu, 1 trinh, ndi dung va phuong thirc twong tac. O cap khoa, bd mén, thong
tin 13 cin ctr xem xét lai sy ghép cip giang vién tré voi can bo hudng dan, nhu ciu
hd tro, cach to chic va nhitng van dé chuyén mén can giai quyét. O cap trudong, dir
liéu téng hop c6 thé duoc sir dung dé diéu chinh ké hoach, co ché to chur, chuong
trinh bdi dudng can bo hudng dan va cac didu kién hd trg.

Nhu vay, thong tin danh gid tao thanh vong phan hoi tré lai cac bién phap
quan 1y trude do, thay vi chi dimg & bao co két qua.
3.3.4.3. Cach thure thuc hién

Viéc xay dung va van hanh co ché theo doi, phan hdi va danh gia duogc thuc
hién theo sy phan cong giita cac cip quan ly. Ban Giam hiéu thuc hién quan Iy
chung va quyét dinh dinh hudng, yéu ciu va nguyén tic danh gia; don vi phu trach
cong tac to chirc can bd hodc phat trién doi ngii tham muu xay dung cong cu, tong
hop va phan tich thong tin; khoa, bd mén truc tiép to chirc theo ddi va sir dung
thong tin & cip chuyén mon; can bd hudng dan va giang vién tré truc tiép tham gia
cung cap minh ching, tu danh gia, phan hoi va d6i thoai vé qua trinh phat trién.

O cap truong, Ban Giam hiéu chi dao x4y dung cac nguyén tic chung vé theo
ddi va danh gia phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
hudéng dan. Khong nhat thiét thiét ké mot bo tiéu chi cing ap dung gidng nhau cho
moi giang vién tré. Thay vao d6, nha trudng xac dinh cic yéu cau chung vé cin cir
danh gi4, loai thong tin can thu thap, nguyén tic sir dung minh chung, thoi diém ra
so4t va cach sir dung két qua.

Don vi phu trach cong tac td chirc can bo hodc phat trién doi ngii tham muu
xay dung céc biéu mau hodc cong cu can thiét, huéng dan cac don vi sir dung, téng
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hop nhirng thong tin c¢6 ¥ nghia quan 1y & cap truong va phan tich cic xu huéng
hoic khé khin chung. Viéc tong hop can uu tién nhitng théng tin phuc vu ra quyét
dinh, tranh thu thap qua nhiéu dir liéu chi tiét vé cac tuong tac chuyén mon gilta can
bo hudng dan va giang vién tré.

o) cfip khoa, b0 mon, lanh dao don vi truc tiép t6 chure theo ddi qué trinh trién
khai, phéi hop xac dinh tiéu chi va minh ching phi hop véi muc tiéu phét trién cua
ting truong hop, dong thoi tao diéu kién dé can bd huéng din va giang vién tré
thue hién phan hoi dinh ky. Khi phat hién viéc ghép ndi hoic ndi dung hd trg khong
con phu hop, khoa, bd mon cé trach nhiém xem xét va diéu chinh trong pham vi
quan 1y ctia minh.

Khoa, bd mén ciing 1a cap thich hop dé x4c nhan hoic bd sung mot sé minh
chtng chuyén mén khi can, boi diy 1a noi c6 diéu kién quan sat hoat dong nghé
nghiép cua giang vién tré. Tuy nhién, viéc danh gia can két hop nhiéu ngudn thong
tin pht hop, tranh phy thudc vao nhan xét ciia duy nhat can bo huéng dan.

Trong qua trinh ¢6 van huéng din, giang vién tré chi dong luu gilt nhing
minh ching phi hop v6i muc tidu phat trién, tu danh gia tién trinh va trao doi véi
can bo hudng dan. Can bo huéng dan sir dung quan sat chuyén mén, san pham nghé
nghiép va két qua thuc hién nhiém vu dé dua ra phan hoi, déng thoi cing giang vién
tré xem xét nhiing diéu chinh can thiét d6i v6i muc tiéu, ndi dung hodc phuong thirc
ho tro.

O nhirng mdc phi hop, hai bén c6 thé cling xem xét ba van dé: muc tiéu nao
dd co tién bd, minh chting nao cho théy su tién bo do, va can tiép tuc hodc diéu
chinh su hd tro nhu thé nao. Cach 1am nay gitp danh gia gin truc tiép voi qua trinh
hoc tap nghé nghiép thay vi tré thanh mot hoat dong tach rdi & cudi chu ky.

Theo tung giai doan, khoa, bd mon téng hop thong tin can thiét dé xem xét
tién trinh thuc hién va nhiing van dé can can thi¢p & cép don vi. Pon vi chtic nang
tong hop & cap truong dé nhan dién nhitng van dé mang tinh hé thong nhu chat
lugng ghép ndi, nhu cau bdi dudng can bd hudng dan, nhirng ning luc kho hd trg
thong qua ¢b van huéng dan hodc nhitng diéu kién dang can trd qua trinh phat trién.

Két qua theo doi va danh gia sau d6 dugc st dung dé diéu chinh 19 trinh ca
nhan, cach thirc ¢d van hudng dan, sy ghép cip giang vién tré v4i can bo hudng
dan, noi dung boi dudng can bo huéng din va cac dicu kién hd trg. Nho do, co ché
theo doi, phan hdi va dénh gid tré thanh mot bo phan cia qua trinh phét trién chir
khong chi 1a khau xac nhan két qua sau cung.

Nhu vay, trong bién phap nay, Ban Giam hiéu 1a chi thé quan 1y chung;
don vi phu trach t6 chirc can bo hodc phat trién doi ngii thuc hién chirc ning
tham muu va diéu phdi hé thong thong tin. Khoa/bd mén truc tiép quan 1y viéc
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theo ddi va danh gia & cip chuyén mén. Can bo hudéng din va giang vién tré 1a
nhirng nguoi tryc tiép tham gia tu danh gia, cung cp minh chung, phan hoi va
d6i thoai phat trién.

3.3.4.4. Cdc diéu kién bdo dam

Trude hét, can c6 sy théng nhit trong nhan thirc ciia cac cip quan 1y vé muc
dich cua theo doi va danh gid. Hoat dong nay can duoc nhin nhan nhu cong cu cung
cap thong tin cho phan hdi, diéu chinh va cai tién, khong chi 1a phuong thirc kiém
tra viéc hoan thanh nhiém vu. Piéu nay dac bi¢t quan trong ddi véi hoat dong )
van huéng dan, bai néu danh gia mang ning tinh hanh chinh, can bo huéng dan va
giang vién tré c6 thé tap trung vao hoan thién ho so thay vi trao doi thuc chét vé qua
trinh phat trién.

Tiép theo, can c6 tiéu chi va cong cu theo ddi du rd nhung linh hoat. Cac tiéu
chi chung c6 thé dya trén khung ning luc nghé nghiép, song viéc lua chon tiéu chi
cu thé phai gan véi muc tiéu va ndi dung phat trién da xac dinh dbi véi timg giang
vién tré. Khong nén yéu cau mdi trudng hop phai cung cip minh chimg cho toan bo
cac nhom ning lyc néu nhitng nang luc d6 khong nam trong trong tdm ciia qua trinh
¢ van huéng dan.

Céan bg quan ly cac cép can c6 kha nang st dung khung nang luc, nhan dién
va phén tich minh chtng, phan biét thong tin vé mirc d6 trién khai hoat dong voi
thong tin vé su tién bo ning luc, dong thoi sir dung két qua danh gia cho quyét dinh
quan ly.

Can bo hudng dan ciing can c6 ning lyc quan sat, cung cip phan hodi phat
trién va sir dung minh chirng phu hop. Noi dung nay can dugc gin v6i chuong trinh
bdi dudng ¢ bién phap tht ba néu trén. Giang vién tré can dugc huéng dan cach tu
danh gia, luya chon minh chimg va phan tu vé qua trinh phat trién dé timg budc hinh
thanh kha ning tu quan 1y su phat trién nghé nghiép.

H¢ théng dwr liéu va cong nghé can hd trg viéc luu gitr, téng hop va theo doi
thong tin theo thoi gian nhung khong 1am gia ting khong can thiét ganh niang bao
cdo. Céc cong cu s6 nén phuc vu viéc ghi nhan muyc tiéu, tién trinh, phan hoi va
minh ching quan trong, dong thdi bao dam quyén tiép can thong tin phu hop cia
ting chu thé.

Ngoai ra, can duy tri méi trudng t6 chirc trong d6 phan hoi va danh gia duoc
nhin nhin nhu mot phan ciia hoc tp nghé nghiép. Su tin cdy gitra can bo hudng din
va giang vién tré 1a diéu kién dé cac bén co thé trao doi thuc chat vé kho khin va
han ché. Néu thong tin phan hdi chii yéu dugc sir dung theo huéng phan xét hodc
quy trach nhiém, co ché theo ddi d& 1am suy giam tinh céi m& von rat can thiét doi
v61 hoat dong ¢d van hudng dan.
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3.3.5. Bdo dam cdc diéu kién va ting cuwong g dung cong nghé trong phit trién
néng lwc nghé nghigp gidng vién tré thong qua co vin hwéng din
3.3.5.1. Muc dich

Bién phap nay nham bao dam cac diéu kién thiét yéu va ting cudng ing dung
cong nghé trong quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢d van huéng dan, qua d6 tao nén tang dé hé bién phap di dé xuét dugc trién khai
6n dinh, hiéu qua va bén viing. Bién phap nay tip trung vao xay dung méi trudng
ho tro va nang lyc van hanh cho toan bo hé théng quan ly.

Céc diéu kién bao dam va ha ting cong nghé khong chi giir vai tro hd trg vé
mit k¥ thuat, ma con 1a nhitng diéu kién quan trong bao dam cho hoat déng quan 1y
dugc t6 chirc va van hanh hiéu qua. Khi cac diéu kién vé co ché, ngudn luc, dit lidu,
cong nghé va mdi truong to chirc khong duoc bao dam, cac bién phap quan 1y du
duoc thiét ké hop 1y ciing khé c6 thé dugc trién khai dong bo va phat huy hiéu qua
trong thuc tién. Vi vy, bién phap nay hudng tdi khac phuc nhitng han ché vé diéu
kién trién khai va mirc d6 Gng dung coéng nghé trong quan 1y hoat dong cb van
huéng dan da dugc chi ra & Chuong 2, dong thoi ting cuong st dung dir liéu va
minh chimg trong quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢d van hudng dan.
3.3.5.2. Noi dung

Noi dung cua bién phap tap trung vao viéc thiét 1ap, duy tri va khai thac cac
diéu kién quan 1y can thiét, dong thoi sir dung cong nghé nhu mot cong cu hd tro
cho toan bo quy trinh quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢ van huéng dan.

Thir nhat, bao dam diéu kién vé co ché, chinh sach va quy dinh noi bo cho
hoat ddng cé vin hwéng dan.

Co s¢ gido duc dai hoc can xay dung va hoan thi¢n céc co ché, chinh sach va
quy dinh ndi bd 1am cin ¢t t6 chirc hoat dong cb van hudng dan cho giang vién tré.
No6i dung can xac dinh rd muc tiéu, nguyeén tic, pham vi, trach nhiém va quyén loi
clia cac bén tham gia, co ché phdi hop gitta cac cap quan 1y va don vi chuyén mén,
cling nhu cac diéu kién hd trg can thiét cho qua trinh thuc hién. Viéc c6 co s& thé
ché 16 rang giup hoat dong cb van hudéng din dugc trién khai thong nhat, giam sy
phu thudc vao théa thuan ca nhan, thi¢n chi hodc cach lam ty phat.

Tuy nhién, cac quy dinh ndi1 bd can duoc thiét ké theo hudng tao hanh lang
quan 1y hon 13 quy dinh cting toan bd qué trinh tuong tac gitta can by huéng dan va
giang vién tré. Trong pham vi dinh huéng va nguyén tic chung cia nha truong,
khoa, bd mon can duoc chu dong Iya chon cach thirc t6 chirc phu hop véi dic thu
chuyén mén, diéu kién doi ngil va nhu cau phat trién ctia ting giang vién tré. Sy két
hop gitra thong nhat vé& co ché quan 1y va linh hoat trong trién khai 1a diéu kién
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quan trong dé hoat dong c6 van huéng dan vira c6 tinh hé théng, vira c6 tinh hé
thdng, vira duy tri duoc tinh c4 nhan hoa va kha ning hd tro thuc chit cho su phat
trién nghé nghiép cua giang vién tré.

Thir hai, bao dam diéu kién vé nguén lyc cho hoat dong phat trién nang luc
nghé nghiép théng qua cé van hwéng dan.

Nguén lyc phuc vu hoat dong ¢b van hudng dan bao gém nhan lyc, thoi gian,
kinh phi, hoc liéu, co hdi tham gia cac hoat dong chuyén mon va cac hinh thirc hd
trg can thiét d6i v6i can bo hudéng din, giang vién tré va cac don vi tham gia. Viéc
bao dam nguén luc can duoc thuc hién trén co s& muc tiéu va nhu cau phat trién cla
giang vién tré, pham vi hd trg cta can bd hudng din va diéu kién thyc té cua timg
don vi, tranh phan bo dan trai hodc mang tinh hinh thirc.

Pbi voi can bo hudng dan, can cé su b tri hop 1y vé thoi gian, khdi lwong
cong vigc va diéu kién chuyén mon dé ho c6 thé thuc hién hoat dong ¢b van hudng
dan mot cach thuc chat. i véi giang vién tré, nguén luc can tao diéu kién dé ho
tham gia cdc nhiém vu, hoat dong va trai nghiém nghé nghiép phi hop v6i muc tiéu
phat trién di xac dinh. D6i voi nhitng nhu cau vuot qua kha nang hd tro truc tiép
ctia can b hudng dan, nha trudng va don vi chuyén mén can huy dong hoic két nbi
céc ngudn lyc bd sung nhu hoat dong boi dudng, nhém chuyén mén, nhom nghién
ctru, chuyén gia hodc cac co hoi phat trién nghé nghiép khac.

Viéc phan b va str dung ngudn luc theo hudng nay gitp giam su phu thudc
cua hoat dong ¢d van hudng dan vao thién chi hodc nd luc ca nhan, déng thoi tao
diéu kién dé cac muc tiéu va 10 trinh phat trién ning luc cia giang vién tré co kha
ning dugc thuc hién trong thyec tién.

Thir ba, ting cwong g dung cong nghé trong qudn 1y hoat ddng cé vin
huéng dan.

Cong nghé can duoc tng dung nhu mot cong cu hd tro quan 1y va té chirc
hoat dong cb van hudng dan, phuc vu cac khau nhu lap ké hoach, t6 chtrc va diéu
phdi, trao d6i thong tin, theo ddi tién trinh, luu gitt minh chung, phan hoi va
danh gia két qua phat trién nang luc. Viéc tng dung cong nghé khong nham thay
thé sy tuong tac truc tiép giita can bo hudng dan va giang vién tré, ma tao diéu
kién duy tri két ndi, chia sé tai liéu va phan hoi kip thoi, déng thoi hd tro cac cip
quan 1y theo ddi qua trinh thyuc hién va khai thac thong tin phuc vu diéu chinh,
cai tién.

Thong qua viéc tich hop thong tin vé muc tiéu, 19 trinh, qua trinh thyc hi¢n
va cdc minh chting phét trién phu hop, cong nghé gép phan ting tinh lién tuc,
kha ning truy xuat va sit dung dir liéu trong quan ly. Tuy nhién, viéc lya chon
cong cu cong nghé can dya trén nhu cau thuc té, tinh thuan tién va kha nang tich
hop véi cac hé théng hién co, tranh 1am gia ting thu tuc hodc chuyén hoat dong
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cd van hudng dan thanh mot qua trinh bao cdo mang tinh hanh chinh. Theo
hudng do, cong nghé tré thanh phuong tién hd tro két ndi, theo dbi, phan hoi va
ra quyét dinh, qua d6 ning cao hiéu qua quan Iy phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cb van hudng dan.

Thir tw, xdy dwng va khai thac hé théng dir liéu vé phdt trién nang lwc nghé
nghiép giang vién tré.

Dit liéu vé nhu cau phat trién, muc tiéu va 19 trinh c4 nhan, qua trinh cb
van hudng din, két qua theo doi, danh gia va cac minh chtng phat trién phu hop
can duoc thu thap, cap nhat, luu trir va khai thac mét cach c6 hé théng. Dir liéu &
cip ca nhan can tap trung vao nhitng muc tiéu va ndi dung phat trién da duoc xac
dinh trong 16 trinh ¢6 vin huéng din, khong nhét thiét bao quat toan bod cac
thanh td nang luc nghé nghiép ciia giang vién tré. Hé thong dir liéu nay gitp céc
cip quan 1y theo ddi tién trinh phat trién ctia giang vién tré, nhin dién nhitng nhu
cau hd trg phét sinh, xem xét mirc do phu hop cuia hoat dong c¢d van hudéng dan
va cung cép can ctr cho viéc diéu chinh ké hoach, cach thurc to chuc, noi dung ho
trg va cac diéu kién bao dam.

Viéc khai thac dir liéu can gin véi muc dich quan 1y cu thé, bao dam tinh
can thiét, chinh xac, cap nhat va kha nang st dung cua thong tin déng tho1 tranh
thu thap dir liéu qua mtrc hodc tao thém ganh nang hanh chinh cho can b hudng
dan va giang vién tré. Theo hudng nay, hé thong dir liéu gbp phan ting cudng
tinh can ¢t va tinh nhat quan trong cac quyét dinh quan 1y, hd trg chuyén tir cach
quan 1y chu yéu dua vao kinh nghiém va nhan dinh chi quan sang quéan 1y dua
nhiéu hon trén thong tin va minh ching.

Thur nam, xdy dung van hoa 16 chirc hé tro hoc tap, doi méi va chia sé.

Bio dam diéu kién cho hoat dong cd van hudng dan khong chi lién quan dén
co ché, nguén luc hay cong ngh¢, ma con phu thudc vao moi trudong td chirc va van
hoa hoc thuat ctia co s¢ gido duc dai hoc. Nha truong can xay dung moi truong
khuyén khich hop tdc chuyén mon, chia sé kinh nghiém, trao ddi hoc thuat, tiép
nhan phan hoi va hoc tap lién tuc gitra cac thé hé giang vién déng thoi tao diéu kién
dé can bo huéng dan va giang vién tré co thé thir nghiém, diéu chinh va lya chon
cac hinh thtc ¢b van hudng din phu hop véi nhu ciu phat trién nghé nghiép.

Moi truong td chirc tich cuc gitp ting mirc do tin cdy, cdi mo va sin sang
hop tac gitta cac chu thé tham gia, qua d6 tao diéu kién dé giang vién tré chu dong
trao doi nhitng kho khan, nhu cau va dinh huéng phat trién, con can by huéng dan
¢ thé thuc hién vai tro hd tro, phan hdi va két ndi ngu@)n luc mot cach thuc chat
hon. Bén canh do, viéc duy tri cac cong déng chuyén mon, nhém nghién ctru, sinh
hoat hoc thuat va cdc mang ludi chia sé kinh nghiém con gitap mo rong nguén hoc
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tap nghé nghi¢p cua giang vién tré, han ché su phu thuoc vao mot c& nhan - can bo
huéng dan.

Nhu vay, moi truong td chire khong chi hé trg viée trién khai hoat dong )
van huéng din, ma con tao nén tang dé qua trinh hoc tip nghé nghiép, phan hoi,
chia sé kinh nghiém va tu phat trién cta giang vién tré duoc duy tri thuong xuyén
va bén viing.
3.3.5.3. Cach thuc thuc hién

Viéc thuc hién bién phéap can duoc t6 chirc theo co ché phdi hop giira cac cip
quan 1y va cac don vi c6 lién quan, trén co s ra soat nhu cau thyc té cia hoat dong
phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd vin hudéng dan. Céc
diéu kién hd tro khong nén dugc cung cép mdt cach dan trai, ma can duge xac dinh
va uu tién theo myc tiéu phat trién, nhu cdu cia giang vién tré, kha nang hd tro cia
can bg hudng dan va diéu kién cua tung don vi.

O cap truong, Ban Giam hiéu thuc hién quan 1y chung, chi dao ra soat cac
diéu kién hién c6 va xac dinh nhiing ndi dung can uu tién vé co ché, chinh sach,
nguon lyc, cong nghé, dir liéu va moi trudng t6 chirc. Trén co so ké hoach phat trién
d6i ngii va yéu cau trién khai hoat dong c¢6 van hudng din, Ban Giam hiéu quyét
dinh cac chinh sach, ngudn luc va giai phap hd tro thudc thim quyén; dong thoi
phan cong 10 trach nhiém cho cac don vi chltc ndng trong td chure thue hién.

Pon vi phu trach cong tac to chirc can bo va phat trién doi ngii 1a dau mbi
tham muu va diéu phdi viéc trién khai bién phap. Pon vi nay phdi hop véi khoa, bo
moén va cac don vi chirc ning c6 lién quan dé ra soat, dé xuat hoan thién cac quy
dinh noi bo, tong hop nhu cau vé thoi gian, kinh phi, hoc liéu, boi dudng va cac
nguén hd tro khéac d@)ng thoi t6 chirc hé théng thong tin phuc vu theo doi va hd tro
qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré. Ty co cdu t6 chiic clia
tung co s& gido duc dai hoc, cac by phan phu trach tai chinh, cong nghé thong tin,
khoa hoc va cong nghé, hop tac qudc té hodc cac don vi lién quan phdi hop bao dam
cac diéu kién theo chirc ning duoc giao.

O cép khoa, b6 mon, 1anh dao don vi truc tiép x4c dinh nhu cau va to chirc
khai thac cac diéu kién hd trg trong pham vi chuyén mon. Viéc xac dinh nhu cau
can cin cir vao muc tiéu va 10 trinh phat trién cta giang vién tré, ndi dung cb van
hudng dan d3 duogc xac 1ap, diéu kién cua can bd hudng dan va dic diém chuyén
moén cia don vi. Khoa, bd mén ddng thoi chu dong huy dong cac ngudn luc sin co
nhu nhém chuyén moén, nhoém nghién ctru, sinh hoat hoc thuat, d@)ng nghiép c6 kinh
nghiém va cac co hoi phat trién nghé nghiép khac, nhitng nhu cau vuot qua kha
nang dap tng cua don vi dugc tong hop va dé xuat 1én cap trudng dé c6 phuong an
hd trg phu hop.
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DPéi vai nguén luc, viée bd tri can dya trén mirc d can thiét va muc tiéu phat
trién cu thé. Can bd huéng dan can duoc bao dam thoi gian va diéu kién chuyén
mon phu hop dé thyuc hién hoat dong ¢ van hudng dan mot cach thuc chét. Giang
vién tré can duogc tao co hoi tham gia cac nhiém vy, hoat dong va trai nghiém nghé
nghiép gan v6i muc tiéu phat trién di xac dinh. Khi nhu cau phat trién cia giang
vién tré vugt qua kha nang hé tro truc tiép cua can bd hudng dan, khoa, bd mon va
cac don vi chirc ning can két ndi giang vién tré v6i cac ngudn luc bd sung nhu hoat
dong boi dudng, chuyén gia, nhom nghién ctru, mang ludi chuyén mén hoic cac co
hoi phat trién nghé nghiép phu hop.

Dbi véi tng dung cong nghé, nha trudng cin vu tién khai thic cac nén tang
va hé thong hién c6 trude khi xay dung cong cu méi. Cong nghé dugc lya chon trén
co so nhu cau thyc té, kha ning st dung va murc do tich hop véi hé théng quan 1y
hién hanh. Céac cong cu co thé duoc sir dung dé ho tro quan ly muc tiéu va 19 trinh
phat trién, ghép cip giita gidng vién tré va can bd hudng dan phu hop, trao doi va
chia sé tai liéu, phan hoi, theo ddi tién trinh, luu gilt minh ching va tong hop thong
tin phuc vu quan 1y. Viéc sir dung cong nghé can bao dam thuén tién, tranh 1am phat
sinh thém tha tuc hodc bién hoat dong ¢d van hudng din thanh qua trinh bao cdo
mang tinh hinh thurce.

Song song vo1 do, hé théng dit liéu can dugce t6 chuc theo hudng c6 chon loc,
cap nhat va phuc vu nhitng muc dich quan ly cu thé. Dit lidu & cép ca nhan tap trung
vao nhu cau, muc tiéu, 16 trinh, cac thong tin can thiét vé quéa trinh cd van huong
dan, két qua theo ddi va cac minh chimg c6 lién quan dén ndi dung phat trién da xac
dinh. Khoa, bd mon chiu trach nhi€ém cap nhat va st dung thong tin & cﬁp chuyén
mon. Pon vi phu trach phat trién d6i ngii tong hop va phan tich dit liéu & cip trudng
dé nhan dién nhu ciu chung, hd tro phan bod nguén luc va dé xuét diéu chinh cac
bién phép quan ly. Vi¢c thu thap va sir dung dir liéu can ding muc dich, bao dam an
toan thong tin va gidi han quyén tiép can phu hop voi trach nhiém cua tirng chu thé.

Trong qua trinh ¢d van huéng din, can bd hudng din va gidng vién tré truc
tiép khai thac cac ngudn luc, cong cu va co hdi duge cung cap. Can bo hudng din
sit dung cac ngudn hd tro dé duy tri twong tac, cung cap phan hoi, hd trg thyc hién
cac nhiém vu nghé nghiép va két nbi giang vién tré véi nhitng ngudn lyc phat trién
phu hgp. Gidng vién tré chu dong st dung céac hoc liéu, cong cy, co hdi chuyén mon
va mang ludi hd trg, ddng thoi phan hdi vé muc d6 phi hop va nhitng nhu cau méi
phat sinh dé qua trinh hd trg dugc diéu chinh kip thoi.

Bén canh cac diéu kién mang tinh co ché va k¥ thuat, nha truong va cac don
vi chuyén mén can duy tri méi trudng té chirc khuyén khich hop tac, chia sé va hoc
tap nghé nghiép. Cac hinh thirc nhu sinh hoat chuyén mén, nhom nghién ciru, trao
ddi hoc thuat, chia sé kinh nghi¢m gitra cac thé hé gidng vién va cac mang ludi hd
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trg can duoc khuyén khich nhim mé rong ngudn hoc tip nghé nghiép cua giang
vién tré va giam su phu thudc vao mot ca nhan can bo hudng dan. Moi trudng coi
mo, tin cdy va ton trong phan hoi ciing tao diéu kién dé cac twong tac ¢ van hudng
dan dién ra thyc chit hon.

Viéc thuc hién bién phap can duoc ra soat dinh ky dé danh gid muc do dap
ung va hiéu qua su dung cua cac co ché, nguén luc, cong nghé, dir li€u va cac diéu
kién hd trg. Pon vi phu trach phat trién doi ngi phéi hop v6i khoa, bd mon va cac
don vi chic ning tong hop phan hoi cua can bd hudng dan va giang vién tré dé dé
xuit diéu chinh nhitng diéu kién chua phu hop, b sung nhitng nhu cau hd trg moi
va loai b nhitng céng cu hodc yéu cdu lam gia ting ganh ning hanh chinh ma
khong tao gié tri cho qua trinh phat trién.

Nhu vay, trong bién phap nay, Ban Giam hiéu la chii thé quan 1y chung va
quyét dinh cac dinh hudng, chinh sach va ngudn lyc thudc pham vi cp truong. Pon
vi phu trach cong tac td chirc can bo hodc phat trién doi ngil la dau mdi tham muu
va diéu phdi. Cac don vi chiic niang c6 lién quan bao dam cac diéu kién theo chuc
nang. Khoa/bd mén tryc tiép quan 1y va to chirc khai thac cac diéu kién hd trg & cap
chuyén mon. Can bd huéng dan va giang vién tré 1a nhitng nguoi tryc tiép sir dung
cac ngudn lyc, cong nghé va co hoi phat trién trong qua trinh ¢b van hudng din.
3.3.5.4. Cdc diéu ki¢n bdo dam

Dé bién phap duoc trién khai hiéu qua, trudc hét can co su quan tdm va cam
két cua lanh dao co sé gido duc dai hoc ddi voi phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré va hoat dong c6 van huéng din. Lanh dao nha truong can nhin nhan
viéc bao dam céc diéu kién hd trg khong phai 14 hoat dong bo tro riéng 1é ma 1a mot
bd phan cia quan 1y phat trién d6i ngii. Su cam két nay can duoc thé hién thong qua
viéc xac dinh ro dinh hudng, phan cong trach nhi¢m, b tri cac nguén luc cén thiét
va duy tri sy hd tro trong qua trinh trién khai, thay vi chi ban hanh quy dinh hoic
dau tu cong cu & giai doan ban dau.

Thit hai, can c6 co ché phdi hop rd rang va nang luc phdi hop gitra cac don vi
¢6 lién quan. Do noi dung ciia bién phap lién quan dong thoi dén cong tac t6 chirc
can bo, chuyén mon, tai chinh, cong ngh¢ thong tin, khoa hoc va cong nghé¢, hop tac
quéc té va cac don vi khic tiy co cdu cua timg truong, hiéu qua trién khai phu
thudc vao kha ning phdi hop giita cac bd phan nay. Pon vi phu trach cong tac to
chtrc can bg hoac phat trién doi ngii can duoc xac dinh 13 dau moi diéu phéi, trong
khi khoa, bo mon gitr vai tro truc tiép trong nhan dién nhu cau va to chirc khai thac
cac diéu kién hd tro & cap chuyén mon. Sy phan cong can di rd dé tranh chong chéo
trach nhiém nhung van tao diéu kién cho cic don vi phéi hop linh hoat khi nhu cau
phat trién ciia giang vién tré vugt ra ngoai pham vi cia mét don vi.
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Thir ba, can bao dam mirc do sin sang va ning lyc st dung coéng nghé, dir
lidu va cic cong cu quan 1y cua cac chi thé lién quan. Cong nghé chi phat huy tac
dung khi nguoi str dung hiéu muc dich, c6 kha ning khai thac va nhan thiy coéng cu
thuc sy hd tro cho cong viéc. Vi vy, can by quan ly, can by hudng dan va giang
vién tré can duogc cung cép huéng dan can thiét vé sur dung h¢ théng, cap nhat thong
tin, khai thac dir liéu va bao ddm an toan thong tin. Viéc trién khai can phu hop véi
mirc do sdn sang vé cong nghé cua timg don vi va tranh tao ra yéu cau k¥ thut vuot
qua kha ning st dung thuc té.

Thir tu, cac nén tang céng nghé va hé thoéng dit lidu duoc sir dung can bao
dam tinh phu hop, kha nang tich hop, dd tin cdy va an toan thong tin. Nha truong
khong nhat thiét phai xay dung mot hé théng cong nghé riéng cho hoat dong cb van
hudng din néu cac nén tang hién c6 co thé dap ung yéu cau. Viéc lya chon hodc
phat trién cong cu can cin ¢t vao nhu cau quan 1y thuc té, kha nang két ndi véi cac
hé théng hién hanh, tinh thuan tién d6i véi nguoi st dung va chi phi van hanh.
Pong thoi, can quy dinh 16 pham vi dit lidu duoc thu thap, quyén tiép can, trach
nhiém cép nhat va nguyén tic st dung thong tin, nhét 1a ddi voi nhitng dir lidu lién
quan dén qua trinh phat trién nghé nghiép cia timg giang vién tré.

Thir nam, can duy tri co ché ra soat va diéu chinh thudng xuyén ddi véi cac
diéu kién hd trg. Nhu cau phat trién cua giang vién tré, kha ning cta doi ngii can bo
huéng dan, ngudn luc ctia nha truong va diéu kién cong nghé co thé thay doi theo
thoi gian. Vi vy, hiéu qua cla cac co ché, cong cy, ngudn luc va hé théng dir lidu
can duoc xem xét dinh ky trén co sé phan hoi ciia cac cap quan 1y, khoa, bd mon,
can b hudéng din va giang vién tré. Nhimng diéu kién khong con phu hop, it dugc
khai thac hodc tao thém ganh nang hanh chinh can duogc diéu chinh. Cac nhu cau
méi can duge nhan dién va bd sung kip thoi. Co ché ra soat nay gitp bao dam bién
phap c6 kha nang thich tmg va duy tri hiéu qua trong qua trinh trién khai lau dai.

Ngoai ra, vi¢c thyc hién bién phap can dya trén moi truong td chic co tinh
hop tac, tin cdy va khuyén khich hoc tip nghé nghiép. Pay 1a diéu kién dé cac chinh
sach, cong nghé va dit liéu duoc sir dung theo huéng hd trg phat trién thay vi tro
thanh cong cu kiém soat hanh chinh. Khi can b huéng din va giang vién tré cam
thiy an toan trong trao doi, sin sang chia sé nhu cu va khé khin, cac thong tin thu
thap duoc c6 do tin cdy cao hon va cac nguén luc hd tro cling c6 kha nang duoc
khai thac thuc chat hon. Vi vay, viéc bao dam cac diéu kién k¥ thuat can duoc dat
trong mot moi truong to chirc khuyén khich hop tac, phan hdi va cai tién lién tyc.
3.4. M6i quan hé giira cac bién phap dé xuét

Céc bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép gidng vién tré thong
qua ¢ van huéng dan dugc dé xuét trong Chuong 3 khong ton tai mot cach roi rac,
ma duoc xay dung thanh mot hé thdng bién phap c6 mdi quan hé chit ché, tac dong
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qua lai va bo trg 13n nhau, phan 4anh day du logic ciia quy trinh quan 1y theo tiép can
phat trién. Mi quan hé nay bao dam cho cac bién phap khi duoc trién khai trong
thue tién sé tao ra hiéu qua tong hop, thay vi chi mang lai nhitng tac dong don 1é.

Trude hét, bién phap Hoan thién céng tac lip ké hoach phat trién nang lic
nghé nghiép giang vién tré théng qua cé van hwong dan theo tiép cdn ndng lic
gilr vai tro nén tang, dinh hudéng cho toan bd hé théng bi¢n phap. Viéc lap ké
hoach theo tiép can phat trién ning luc gitp xac dinh rd muc tiéu, ndi dung va két
qua ky vong cua hoat dong cb vin huéng din, tir d6 tao co s cho viée to chre,
chi dao va danh gia & cac khau tiép theo. Néu thiéu nén tang ké hoach rd rang va
dinh hudng theo ning luc, cac bién phap tiép theo khé c6 thé trién khai mot cach
nhat quan va hiéu qua.

Trén co s& d6, bién phap T6 chire va diéu phoi hoat déng cé vin huéng dan
theo co ché phoi hop da cdp trong phdt trién ndng lwc nghé nghiép gidng vién tré
dong vai tro hién thuc hoa ké hoach trong thyc tién. Bién phap nay chuyén cac muc
ti€éu va dinh hudng phat trién nang luc dugc xac 1ap trong ké hoach thanh cac hoat
dong cu thé, c6 su phan cong, phdi hop va diéu phdi giita cac chi thé tham gia. M6i
quan hé giira hai bién phap thé hién & chd: 1ap ké hoach tao khung dinh hudng, con
t6 chtic - diéu phdi bao dam cho khung dinh hudng d6 dugc trién khai mot cach
d6ng bo va phu hop voi diéu kién thuc tién cia timg don vi.

Tiép theo, bién phap T6 chitc boi dwéng can bé hedng dian nham ndng cao
chat lwong c6 vdn huéng dan trong phdt trién ning liec nghé nghiép giang vién tré
giit vai tro ting cuong niang luc cia doi ngil truc tiép thuc hién hoat dong c¢d van
hudng dan. Trén co s& muc tiéu va 16 trinh phat trién dugc xac dinh ¢ Bién phap 1,
cung co ché td chirc, phdi hop va ghép cip giang vién tré - can bo hudéng dan duoc
thiét 1ap ¢ Bién phap 2, bién phap nay tip trung trang bi cho can bd huéng din
nhirng hiéu biét, phuong phap va k¥ ning can thiét dé hd tro giang vién tré xac dinh
uu tién phat trién, thuc hién cic nhiém vy va trai nghiém nghé nghiép phu hop, tiép
nhan phan hoi va diéu chinh qua trinh phét trién. Vi vay, bién phap nay tao cau ndi
giita cac yéu cau quan 1y & cap nha trudng, cip khoa, bd mon véi chat lugng ¢d van
hudng dan trong qua trinh thyuc hién, d@)ng thoi tao tién dé cho viée theo ddi, phan
hdi va danh gia ¢ Bién phap 4.

Song song véi d6, bién phap Xdy dung va vdn hanh co ché theo déi, phan hoi
va ddnh gid két qua phdt trién ndng lwc nghé nghiép giang vién tré thong qua cé
van hiedng dan giir vai trd cung cap thong tin phan hoi cho toan bo hé thong bién
phap. Két qua kiém tra, giam sat va danh gid khong chi phan 4nh muc do dat duoc
cua cac muc tiéu phat trién nang lyc, ma con la can ctr quan trong dé diéu chinh
cong tac 1ap ké hoach, t6 chirc va chi dao. Theo cach tiép can nay, bién phap danh
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gi4 tao nén moéi lién hé nguoc, giup hé thdng quan Iy khong nging duoc cai tién va
hoan thién.

Cubi cung, bién phap Bdo dam cdc diéu kién va ting cwong ing dung cong
nghé trong phat trién nang lic nghé nghiép giang vién tré théng qua cé van huéng
ddn d6ng vai tro duy tri hiéu qua cta toan bo hé théng bién phap. Cac diéu kién vé
co ché, ngudn lyc va ha tang cong nghé tao nén tang dé cac bién phap quan 1y duoc
trién khai mot cach 6n dinh, dong thdi ting cuong tinh lién thong va minh bach
trong quan ly

Nhin tong thé, cac bién phap dugc dé xuit khong ton tai doc 14p ma c6 mdi
quan hé chit chg, bd sung va hd trg 1an nhau trong mot hé thong quan 1y théng nhat.
MJi bién phap tap trung giai quyét mot phuong dién trong yéu ciia qué trinh phat
trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudéng dan, tir xac dinh
muc tiéu va 1o trinh, té chic va diéu phéi, nang cao nang lyc can by hudng dan,
theo doi - phan hoi - danh gia dén bao dam cac diéu kién hd tro. Mbi quan h¢ nay
bao dam cho viéc trién khai cac bién phap khong chi dat hiéu qua o ting khau, ma
con tao ra tic dong tong hop, gop phan nang cao chat luong quan 1y phat trién doi
ngll giang vién tré trong cac co s gido duc dai hoc.

P e

Hinh 3.1. Méi lién hé giira cac bién phap

Trong hinh minh hoa 3.1, cac mbi quan hé mang tinh dinh huéng va tac
dong tryuc tiép gitta cac bién phap duoc thé hién bang miii tén nét lién, trong khi cac
mdi quan hé mang tinh hd trg, diéu kién duogc thé hién bang mili tén nét durt.
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3.5. T6 chirc khio nghiém sir cin thiét va tinh kha thi ciia cac bién phap dé xuat
3.5.1. Gidi thiéu chung
3.5.1.1 Muc dich khao nghiém

Muc dich ctia viéc khdo nghiém 1a thu thap y kién danh giad cua cac ddi
tuong co lién quan tai cac co sé gido duc dai hoc vé muc d6 can thiét va tinh kha
thi clia cac bién phap quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢ vin hudng din duoc dé xuit trong luan an. Két qua khao nghiém dugc st
dung nhu mot cin cur thuc tién bd sung dé xem xét, diéu chinh va hoan thién hé
bién phap, qua d6 nang cao kha ning van dung cac bién phap vao thuc tién quan
1y tai cac co s¢ gido duc dai hoc.
3.5.1.2 Péi twong khdo nghiém

Dbi twong khao nghiém gdom hai nhom chinh, cy thé:

- Nhom cén bd quan 1y (cap truong, khoa, bd mon)

- Nhém giang vién tré (dudi 35 tudi va tham nién giang day dudi 7 nim)
Khao nghiém dugc thuc hi¢n tai 5 co s¢ gido duc dai hoc, trong d6 4 co s& da tham
gia khao sat thyc trang & Chuong 2 va 1 co s& (Hoc vién Ngan hang) dugc b sung
& giai doan khao nghiém. Céach lya chon nay gitp bao dam su gin két giita co s6
thuc tién duoc nhan dién & Chuong 2 va viéc danh gia cac bién phap duoc dé xuat &
Chuong 3, dong thoi mo rong ngudn y kién danh gia thong qua viéc bo sung mot co
s& gido duc dai hoc ngoai mau khao st thuc trang.
Téng s6 ngudi tra 101 phiéu khao nghiém 1 180, dugc phan bd nhu sau:

Co sé gido duc khio nghi¢m Sl‘zl:g;";ilfig:l“ T§ 18 (%)
Trudng Pai hoc Ngoai thuong 55 30.6
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan 30 16.7
Truong Dai hoc Thuong mai 25 13.9
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia HN 35 19.4
Hoc vién Ngan hang 35 19.4
Tong cong 180 100

3.5.1.3 Noi dung khao nghiém

Ndi dung khao nghiém tap trung vao hai khia canh chinh:

- Thir nhat: Céc bién phap quan 1y phét trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb van hudng dan duoc dé xuét co thuc sy can thiét trong bdi canh
hién nay khong?

- Thir hai: Trong diéu kién hién tai, cac bién phap nay c6 tinh kha thi khi trién
khai tai cac co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam hay khong?

Cac bién phap duoc khao nghiém 1a 5 bién phap dugc luan an dé xuat, bao gom:
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1 Hoan thién cong tac 1ap ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cd van hudng dan theo tiép can ning luc.

2 Tb chirc va diéu phdi hoat dong ¢b van huéng dan theo co ché phdi hop da
cap trong phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré.

3 To6 chic bdi dudng can bo hudng din nhim nang cao chit luong cb van
huéng dan trong phét trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré.

4 Xay dyng va van hanh co ché theo ddi, phan hdi va danh gia két qua phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan.

5 Bao dam cac diéu kién va ting cudng tmg dung coéng nghé trong phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan.

Noi dung khao nghiém dugc thiét ké thanh miu phiéu khao sat gom hai
phan: mtc 6 can thiét va muc d6 kha thi cua timg bién phap, dua trén thang do
Likert 3 muc (Xin xem chi tiét tai Phiéu Khdo nghiém trong phén Phu luc cua Luan
an nay)
3.5.1.4 Phwong phap khao nghiém

Viéc khao nghiém duoc thuc hién béng cach phat phiéu khao sat truc tiép va
qua Google Forms. Nguodi khao sat sé lya chon mirc do phu hgp véi danh gia ca
nhan theo tirng ti€u chi:

Mike dé can thiét: Rat can thiét (3 diém), Can thiét (2 diém), Khong can thiét
(1 diém)

Mirc do kha thi: Rat kha thi (3 diém), Kha thi (2 diém), Khong kha thi (1 diém)
3.5.1.5 Dadnh gid két qua khdo nghiém

Két qua khao nghiém dugc xur 1y bang phuong phap thong ké mo ta, bao
gdm tan suit lya chon, diém trung binh va thir bac cua timg bién phap theo hai tiéu
chi: mirc d6 can thiét va tinh kha thi. Trén co so thang do 3 murc, diém trung binh
duoc dién giai theo cac khoang sau:

- Tir 1,00 d&n 1,66: mirc thip
- Tur 1,67 d&n 2,33: muc trung binh
- Tur 2,34 dén 3,00: mirc cao.

Bén canh viéc phén tich riéng mirc d6 can thiét va tinh kha thi cua ting bién
phap, luan an sir dung hé sb twong quan thtr bac Spearman (p) dé xem xét mirc d6
tuong dong gitta thr hang can thiét va thir hang kha thi cua cac bién phap dé xuat.
Viéc st dung Spearman 1a phu hop trong truong hop nay vi dir liéu dugc phén tich
theo thir hang, s6 luong bién phap duoc so sanh 1a 5 va khong dat gia dinh vé phan
phéi chuan ca dir liéu.

Cong thuc tinh hé s6 twong quan thir bac Spearman nhu sau:

6 d

n(n®-1)

p=1
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Trong d6, p 1a hé sb tuwong quan thir bic Spearman; d 14 hiéu sb giira thir
hang ctia ciing mot bién phap theo hai tiéu chi can thiét va kha thi; n 1a s6 bién phap
duoc khao nghiém.

Hé s6 Spearman dugc dién giai theo hudng sau:

-Néu p tiém cén 1: thé hién mdi twong quan thuan rat chit ché - cac bién
phép duoc danh gia cang can thiét thi cling cang kha thi.

-Néu p tiém can -1: thé hién twong quan nghich - bién phéap cang can thiét lai
cang kho kha thi.

- Néu p tiém cén 0: khong c6 mdi tuong quan rd rét.

Trong nghién ctru nay, do sé luong bién phap dugc so sanh 1a 5, hé sb
Spearman duoc st dung nhu mot chi bdo mé ta nhdm hd trg phan tich xu huéng
tuong dong gitra mic do can thiét va tinh kha thi cta cac bién phap, khong dugc
xem 1a kiém dinh théng ké c6 pham vi khai quat rong. Cach tiép can nay giup bd
sung can cu dinh lugng cho viéc nhan xét vé su phu hop gitra yéu cau d6i méi quan
Iy va kha ning trién khai thuc té ctia hé bién phap dé xuét.

3.5.2. Két qud khdo nghig¢m
3.5.2.1 Két qua khdo nghiém vé mirc dé can thiét ciia cdc bién phdp dé xudt
Bang 3.1. Két qua khao nghiém mirc dd cin thiét ciia cac bién phap dé xuit

Rit | , |Khong

R a R Thi
STT Tén bién phap can t(ljl?gt can |PTB bﬁlr
thiét thiét :

Hoan thién cong tac 1ap ké hoach phat trién nang luc
1 |nghé nghi¢p giang vién tré thong qua ¢ van hudng| 140 | 36 4 12,76| 1
dan theo tiép can nang luc

T6 chitc va diéu phdi hoat dong c6 van hudng dan
2 |theo co ché phdi hop da cip trong phat trién ning luc| 135 | 40 5 2,72 2
nghé nghiép giang vién tré

T6 chirc boi dudng can bo hudng dan nham nang cao
3 |chét luong cd van hudng din trong phat trién nang| 122 | 50 8 2,63| 4
luc nghé nghiép giang vién tré

Xay dung va van hanh co ché theo ddi, phan hoi va
4 |danh gia két qua phat trién ning luc nghé nghiép| 130 | 45 5 12,69 3
giang vién tré théng qua c¢d van huéng dan

Béo dam cac diéu kién va ting cuong ung dung cong
5 |nghé trong phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién| 118 | 55 7 12,62] 5
tré thong qua c¢b van huéng dan

Téng s6 ngwdi tham gia
khao nghi¢m: 180

Két qua khao nghiém cho thiy ca 5 bién phap déu duge danh gid & mirc can
thiét cao, v6i diém trung binh dao dong tir 2,62 dén 2,76 trén thang do 3 muc. Ty 18
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lua chon “rat can thiét” chiém wu thé & tit ca cac bién phap, trong khi ty 1€ Iya chon
“khéng can thiét” & mirc thap. Diéu ndy phan anh su dong thuan twong d6i cao cia
cac dbi twong tham gia khao nghiém vé su can thiét cua cac bién phap quan 1y phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan.

Xét theo tht bac, bién phap Hoan thién cong tdc ldp ké hoach phdt trién ning lyc
nghé nghiép gidang vién tré thong qua co van hwdng dan theo tiép cdn ndng lc
dugce danh gia cao nhat (DTB = 2,76). Tiép dén 1a bién phap T6 chirc va diéu phoi
hoat dong co van huéng dan theo co ché phéi hop da cdp trong phdt trién nang lec
nghé nghiép giang vién tré (DTB = 2,72) va Xdy dung va vin hanh co ché theo déi,
phan héi va danh gid két qua phat trién ning liec nghé nghiép giang vién tré thong
qua cé van huémg dan (DTB = 2,69). Piéu nay phi hop vé6i két qua phén tich thyc
trang & Chuong 2, trong d6 nhitng han ché vé 1ap ké hoach, t6 chuc thyc hién va
theo doi, danh gia dugc xac dinh 1a nhitng van dé can dugc cai thién trong quan ly
phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan.

Céc bién phéap con lai, bao gom T6 chirc boi dudng can bo hwdng dan nham
ndng cao chdt lwong cé van huéng dan trong phdt trién nang liec nghé nghiép giang
vién tré (DTB = 2,63) va Bdo dam cdc diéu kién va ting cuong g dung céng nghé
trong phat trién ndang liec nghé nghiép théng qua cé van hieéng dan (PTB = 2,62)
tuy c6 thit bac thap hon nhung vin dugc danh gia & mirc can thiét cao. Piéu nay cho
thiy viéc nang cao ning luc ciia can bd hudng dan va bao dam cac diéu kién hd tro
cling dugc ngudi tham gia khao nghiém xem 13 nhitng ndi dung can thiét trong hé
bién phép quan ly.

Tuy nhién, diém trung binh ciia ca 5 bién phap déu & mirc cao va mic chénh
léch giita cac bién phap khong 16n. Vi vy, th bic néu trén chu yéu phan anh su
khac biét twong ddi trong danh gid vé mirc d6 can thiét, chua cho thdy sy phan héa
1d rét vé mirc do uvu tién giita cac bién phap. Két qua khao nghiém do d6 can duoc
xem la mot can ct thuc tién bd sung dé xem xét mirc d6 can thiét ciia hé bién phap,
dong thoi can dugc dit trong mdi lién hé véi két qua phan tich thuc trang va bdi
canh quan 1y dé dua ra cac quyét dinh quan 1y phu hop.
3.5.2.2 Két qua khdo nghiém vé tinh kha thi ciia cac bién phdp dé xudt

Bang 3.2. Két qua khao nghiém tinh kha thi ciia cac bién phap dé xuat

Riat | Kha | Khong |Gia tri| Thir

TT Tén bién phi
S én bi¢n phap khé thi| thi |Kkhathi| TB | béc

Hoan thién cong tac lap ké hoach phat trién
1 |ning luc nghé nghiép giang vién tré thong| 120 55 5 2,64 1
qua c6 van hudng dan theo tiép can ning lyc.

T6 chirc va diéu phdi hoat dong c6 van hudng
2 |dan theo co ché phdi hop da cap trong phat| 115 60 5 2,61 2
trién nang luyc nghé nghiép giang vién tré.
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Rat | Kha | Khong |Gia tri| Thir

STT Tén bién phap kha thi| thi |khathi| TB | bac

T6 chirc bdi dudng can bd huéng dan nham
nang cao chat lwong c¢6 van huéng dan trong
phat trién nang luc nghé nghiép gidng vién
tre.

112 62 6 2,59 3

X4y dung va van hanh co ché theo ddi, phan
hoi va danh gia két qua phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ van
huéng dan.

105 70 5 2,56 4

Bao dam cac diéu kién va ting cuong tng
dung cong nghé trong phét trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng dan.

95 75 10 2,47 5

Tong s6 ngudi tham gia
khéao nghiém: 180

Két qua khao nghiém cho thiy ca 5 bién phap déu nhan dugc danh gia tich
cuc vé tinh kha thi, v6i diém trung binh dao dong tur 2,47 dén 2,64 trén thang do 3
mirc. O tit ca cac bién phap, sd ¥ kién Iya chon muc “rat kha thi” va “kha thi”
chiém ty 18 ap dao, trong khi sd ¥ kién danh gia “khong kha thi” & mirc thap. Két
qua nay cho thiy cac bién phap duoc dé xuat nhin chung c6 kha nang trién khai
trong diéu kién thuc tién ctia cic co s& giao duc dai hoc tham gia khao nghié¢m.

Xét theo thir bac, bién phap Hoan thién cong tic ldp ké hoach phat trién
nang lic nghé nghiép giang vién tré théng qua cé vin hwéng dan theo tiép cdn
nang e duoc danh gia c6 tinh kha thi cao nhat (BTB = 2,64), voi 120/180 nguoi
tham gia lya chon muc “rat kha thi”. Tiép dén 13 bién phap 76 chitc va diéu phéi
hoat dong cé van huéng dan theo co ché phoi hop da cdp trong phdt trién ning lec
nghé nghiép gidng vién tré (DTB = 2,61) va bién phap T6 chitc boi dudng cin bé
hwéng dan nham néng cao chat lwong cé van hiwdng dan trong phdt trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré (PTB = 2,59). Két qua nay cho thdy nhiing bién phap c6
thé duoc trién khai chu yéu thong qua viéc hoan thién quy trinh quan 1y, phan dinh
trach nhiém, ting cudng phdi hop va to chirc boi dudng trén nén tang quan 1y hién
c6 duoc ngudi tham gia danh gia twong ddi thuan loi vé kha nang thyc hién.

Bién phap Xdy dung va vdn hanh co ché theo déi, phan héi va danh gid két
qud phat trién ning lwc nghé nghiép gidng vién tré théng qua c6 van hwéng dan dat
DTB = 2,56, xép thir tu. Mirc diém nay c6 thé cho thay ngudi tham gia khio sat cho
rang bién phap s& kho trién khai hon do doi hoi phai xdy dung tiéu chi, thu thip
minh ching, duy tri phan hdi va phéi hop gitra nhiéu chu thé. Pidu nay phu hop véi
dic diém cua hoat dong danh gia phat trién ning luc, vén khong chi doi hoi quy
dinh quan 1y ma con cin hé thdng thong tin, céng cu theo ddi va ning luc sir dung
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két qua danh gia dé diéu chinh qua trinh phat trién.

Bién phap Bdo dam cdc diéu kién va tang cwong img dung cong nghé trong
phat trién ning hec nghé nghiép thong qua c6 vin huéng dan cé diém trung binh
thap nhdt (DTB = 2,47), song van c6 170/180 y kién danh gia ¢ mutrc “kha thi” hodc
“rat kha thi”. Két qua nay cho thy bién phap duoc nhin nhan la c6 kha ning trién
khai, nhung muac d§ thuan loi thép hon tuong dbi so vai cac bién phap con lai. Diéu
nay co thé lién quan dén dic diém cua bién phap, bdi viéc biao dam ngudn lyc, hoan
thién co ché hd tro, xay dung va khai thac dit liéu, tng dung cong nghé va duy tri
moi truong t6 chire doi hoi su dau tu, phdi hop lién don vi va nhitng diéu kién to
chtrc ma timg co sé gido duc dai hoc c6 thé dap tmg & mirc d khac nhau.

Nhin chung, sy chénh léch diém trung binh giita cic bién phap khong 16m, tir
2,47 dén 2,64. Vi vay, tht bac néu trén nén duoc hiéu chii yéu nhu sy khac biét
tuong dbi trong danh gia vé kha ning trién khai, khong nén st dung thir bac dé dién
giai theo hudng phan biét rd rét tinh “kha thi” va “khong kha thi”. Pang chu y,
nhing bién phap gin truc tiép voi viéc hoan thién cac hoat dong quéan 1y hién tai co
xu huéng duoc danh gia cao hon vé tinh kha thi, trong khi nhitng bién phap doi hoi
nhiéu hon vé diéu kién bao dam, dir liéu, cong nghé va ngudn luc c6 muc danh gia
thip hon twong d6i. Két qua nay cung cp cin ctr thuc tién dé khi trién khai c4c bién
phap, cac co sé gido duc dai hoc khong chi chu trong ndi dung quan Iy ma con can
xem xét muc do san sang va diéu kién thuc té cua tung don vi dé lua chon 10 trinh
va muc do trién khai phu hop.
3.5.2.3 Két qua khdo nghiém vé moi twong quan gitta tinh can thiét va tinh kha thi
cia cdc bién phdp dé xudt

Bang 3.3. Moi twong quan giira tinh can thiét va tinh kha thi
ciia cac bién phap dé xuat

Gia Thw Gia Thir o
A . tri TB | hang | tri TB | hang Higu
STT Tén bién phap Cin Cin Khi | Kha hg:ing D2
thiét | thiét | thi i | @
Hoan thién 1ap ké hoach phat trién
| néflg luc ngh? nghiép giéng ;/ién tré 2,76 1 2.64 1 0 0
thong qua cd van huéng dan theo
tiép can ning luc
T6 chirc va diéu phoi hoat dong ¢
2 | van huéng dan theo co ché phdi | 2,72 2 2,61 2 0 0
hop da cap
T6 chirc boi dudng can bd hudng
3 dzjm nhéfn nﬁng cao chat lu:qng‘(x:é 2.63 4 2,59 3 1 1
van hudéng dan trong phat trién
ning lyc nghé nghiép giang vién tré
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Gia Thw Gia Thw

Hi¢u
triTB | h triTB | h j
STT Tén bién phap léém (i{lng Il.éhﬁ I?lrllﬁg hang | D2
(d)

thiét | thiét thi thi

X4y dung va van hanh co ché theo
doi, phan hoéi va danh gia két qua
4 |phat trién ning lyc nghé nghiép | 2,69 3 2,56 4 -1 1
giang vién tré thong qua cd véan
huéng dan

Biao dam cac diéu kién va ting
cuong ung dung cong nghé trong

5 | phat trién ning luc nghé nghiép | 2,62 5 2,47 5 0 0
giang vién tré thong qua cd véan
huéng dan
Hé s twong quan Spearman p = 0.90 2

Pé xem xét mirc do trong ddng giira thir bac danh gia vé muc do can thiét
va tinh kha thi cua céac bi¢n phap dé xuét, luan 4n st dung h¢ sb tuong quan thir bac
Spearman. Day 1a hé sd twong quan phi tham sb, phit hop dé danh gia muc do lién
hé giita hai ddy thir hang. Trong nghién ctru nay, 5 bién phap dugc xép hang riéng
theo diém trung binh vé mitc do can thiét va tinh kha thi. Do d6, hé s6 Spearman
dugc sir dung dé xac dinh mirc ¢ nhat quan giita hai thir tu xép hang nay.

Cong thirc tinh hé sé twong quan tht bic Spearman nhu sau:
6> d’
T n(n®-1)

Trong do, p 1a h¢ ) tuong quan thir bac Spearman; d 1a hi¢u hang; n la s6 bién phap

p=1

duoc dua vao so sanh.
Ap dung cong thirc nay véi nhimg dit liéu trong bang 3.3, hé sb twong quan
Spearman dugc xac dinh la:
6x2 12

- =1---=1-01=0,90
5(25-1) ~ 120

p=1

Két qua p = 0,90 cho thay thir bac danh gia vé mirc d6 can thiét va tinh kha
thi ctia 5 bién phap dé xuat c6 muc d6 twong dong cao. Cu thé, 3 bién phap giir
nguyén thir hang & ca hai ti€u chi, trong khi 2 bién phap con lai chi chénh 1éch mot
bac. Diéu nay cho thiy cac bién phap duoc xép hang cao hon vé muc do can thiét
nhin chung ciing c6 xu hudng duoc xép hang cao hon vé tinh kha thi.

Tuy nhién, két qua nay can dugc dién giai trong pham vi pht hgp. Do hé s
Spearman duoc tinh trén thir hang ctia chi 5 bién phap, gia tri p = 0,90 chi yéu c6
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nghia mé ta mirc d6 nhat quan giita hai ddy tht hang. Khi duoc xem xét cing voi
két qua khao nghiém riéng vé mirc do can thiét va tinh kha thi, két qua nay cung cap
thém cén ct cho thdy hai phuong dién dénh gia vé cac bién phap dé xuét c6 sy nhit
quan tuong doi, qua do hd tro viée xem xét hoan thién va td chic trién khai cac bién
phap phi hop véi diéu kién thyc tién ciia timg co sé gido duc dai hoc.

3.6. T6 chirc thir nghiém

3.6.1. Co 5o lwa chon ni dung thir nghiém

Trong s6 5 bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huéng din duoc dé xuét trong ludn an, nghién ctru sinh lya chon
Bién phap 3: T chirc bdi dudng can bo hudng ddn nhim ning cao chat luong cd
van hudng dan trong phét trién nang luc nghé nghiép giang vién tré dé to chuc thir
nghiém. Viéc lua chon bién phap nay xuat phat tir vai trd truc tiép ctia can bo hudng
dan trong hoat dong cb van hudng dan, tr nhitng han ché di dugc nhan dién qua
nghién ciru thyc trang, dong thoi phu hop véi kha nang to chirc can thiép va danh
gia két qua trong pham vi nghién ctru cua luan 4n.

Trong hoat dong cd van hudng dan, can bo hudng dan 1a luc lugng truc tiép
thyc hién cac hoat dong dinh hudng, ho tro, phan hdi va tao diéu kién dé giang vién
tré thyc hién cac nhiém vu, trai nghiém nghé nghiép nham phat trién niang lyc. Ning
luc thyc hién vai trd ciia can bo huéng dan 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong
anh huong dén chit luong ctia qué trinh nay. Can bd hudéng dan khong chi can c6
kinh nghiém chuyén mén ma con can c6 kha ning nhan dién nhu cau phat trién cia
giang vién tré, cung xac 14p muc tiéu va 19 trinh phu hop, lua chon céach thirc hd tro,
thuc hién phan hdi c6 tinh phat trién va theo ddi su tién bo dua trén minh ching. Vi
vay, viéc td chirc bdi dudng can by hudng dan co co sd 1y luan dé dugc xem 1a mot
bién phap quan trong nham nang cao chat luong hoat dong ¢ van huéng dan.

Viéc lya chon Bién phap 3 dé thir nghiém ciing phu hop véi két qua nghién
ctru thuc trang cta luan 4n. Két qua nghién ctru cho thy hoat dong cb van hudng
dan tai cac co so khao sat da duoc trién khai nhung chua that sy c6 tinh hé thong.
Noi dung hd tro chua dong déu giita cac phuong dién nang lyc. Viéc phan hoi, theo
ddi su tién bo va hd tro phat trién nghé nghiép dai han cho giang vién tré con nhiing
han ché nhat dinh. Trong bdi canh do, nang cao nang lyc thuc hién vai tro ctua can
bd huéng din co thé gop phan 1am cho hoat dong c¢b van hudng din duoc td chic
c6 muc tiéu, c6 dinh hudng va chu trong hon dén két qua phat trién niang luc cia
giang vién tré.

Xét trong mbi quan hé véi hé thong 5 bién phap da dé xuat, Bién phap 3 ¢o
noi dung va pham vi tic dong riéng, dong thdi c6 quan hé hd tro véi cac bién phap
con lai. B6i dudng can bd huéng dan co thé gitp doi ngii ndy hiéu rd hon muc tiéu,
ndi dung va yéu ciu cua ké hoach phat trién ning lyc, phdi hop hiéu qua hon véi
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don vi quan 1y va giang vién tré trong qua trinh t6 chirc hoat dong c¢b van hudng din
ddng thoi nang cao kha ning phan hdi, theo ddi va cung cap minh ching vé sy tién
bd cua giang vién tré. Tuy nhién, viéc thir nghiém Bién phap 3 trong ludn an khong
nham kiém chimg toan bo hé thong bién phap ma tip trung danh gia bude dau tac
dong cua hoat dong boi dudng ddi véi nang luc thyc hién vai tro cb van huong dan
ctia cdn bo hudng dan.

Xét vé phuong phap nghién ctru, Bién phap 3 c¢6 wu thé 1a c¢6 thé duogc cu thé
hoa thanh mot chuong trinh bdi dudng véi muc tiéu, ndi dung, hinh thirc t6 chirc va
tiéu chi danh gia twong ddi rd rang. Noi dung thir nghiém c6 thé duoc trién khai
trong mot khoang thoi gian xac dinh va trong pham vi phu hop véi diéu kién nghién
ciru cua ludn an. Trén co s& do, nghién clru sinh c6 thé thuc hién danh gia trude va
sau thir nghiém dé xem xét sy thay doi ¢ nhitng noi dung nang luc ma chwong trinh
bdi dudng tac dong truc tiép. Cach lwa chon nay giup bao dam sy phu hop gitta muc
tiéu thir nghiém, ndi dung can thiép, phuong thirc to chic va kha ning thu thap
minh ching vé két qua.

Két qua khao nghiém céc bién phap & muc 3.5 ciing cho thdy ca 5 bién phap
déu duoc danh gia & mirc cao vé mirc do can thiét va tinh kha thi. Pong thoi, thir
bac danh gia cac bién phap theo hai tiéu chi c6 muic do twong dong cao. Két qua nay
cung cip thém can ctr thuc tién cho viéc xem xét trién khai cac bién phap dé xuét.
Trong do, Bi¢n phdp 3 c6 ndi dung tuong ddi cu thé, co thé té chirc thanh mot can
thiép xac dinh va c6 kha ning danh gia su thay doi trudc va sau thir nghiém, nén
phtt hop dé lya chon trong pham vi ctia luan an.

Nhu vay, viéc lya chon t6 chirc boi dudng can bd hudng dan nham nang cao
chat lwong ¢ van huéng dan trong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré
1am noi dung thir nghiém bao dam su théng nhat voi hé théng bién phap da dé xuit,
phu hop vo61 nhitng van dé duoc nhan dién tir nghién ctru thyuc trang va kha thi vé
phuong phap nghién ctru. Két qua thir nghiém duoc sir dung nhu minh chimg thyc
tién budc dau vé tac dong cua chuong trinh bdi dudng dbi véi nang luc thuc hién
vai trd ¢ van hudng dan cua can bd huéng dan, qua d6 cung cap thém cin ct cho
viéc hoan thién va xem xét van dung Bién phéap 3 trong thuc tién quan 1y phét trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan.

3.6.2. Muc dich va gid thuyét thir nghi¢m
3.6.2.1. Muc dich thu nghiém

Viéc t6 chirc thir nghiém trong luan an nham danh gia budc dau sy thay doi
vé nang lyc thyc hién vai tro ¢d van hudng dan ctia can bo hudng dan sau khi tham
gia chuong trinh boi dudng thudc Bién phap 3: T6 chirc bdi dudng can bd hudng
dan nham nang cao chat luong c6 van huéng dan trong phat trién niang luc nghé
nghiép giang vién tré. Thong qua thir nghiém, luan an xem xét sy thay doi ciia can
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bd huéng dan ¢ nhitng ndi dung ning luc duge chwong trinh bdi dudng tic dong
tryc tiép, dong thoi thu thap thém minh chimg vé mirc d6 phu hop va kha ning van
dung cua ndi dung bdi dudng trong hoat dong cb van hudng din.

Cu thé, thu nghiém dugc tién hanh nhim cac muc dich sau:

- Panh gia sy thay ddi truéc va sau bdi dudng vé két qua ty danh gia ning luc
thue hién vai trd ¢ van huéng dan cua can bo hudng din trén cac phuong
dién duoc xac dinh trong chuong trinh thtr nghiém.

- Xem xét nhan thirc cta can bd huéng dan vé kha nang van dung cac kién
thire va k¥ niang duoc bdi dudng vao hoat dong cb van huéng dan thong qua
phan hdi sau chuong trinh.

- Thu thap va phan tich cac minh chting dinh lugng va dinh tinh nham lam 1
nhimng thay d6i budc dau sau boi dudng, qua d6 cung cép thém cin cir thyuc
tién dé xem xét tinh phu hop va kha ning trién khai Bién phap 3 trong diéu
kién cu thé cua co so gido duc dai hoc.

Thir nghiém khong nham kiém chiing toan bo hé théng 5 bién phap quan ly di dé
xuat, ciing khong nham khang dinh tac dong lau dai cia hoat dong c¢d van hudng
dan d6i voi sy phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré. Trong tdm cla
thir nghiém la xem xét sy thay doi bude dau vé nang lyc thyc hién vai tro cb van
huéng din cta nhém can bd hudng dan tham gia chwong trinh bdi dudng, trong
pham vi thiét ké thir nghiém trudc - sau trén mot nhom dbi twong. Két qua thir
nghiém duoc st dung nhu mot nguén minh chimg thuc tién bo sung cho viéc hoan
thién va xem xét kha nang van dung Bién phap 3 trong thuc té.

3.6.2.2. Gia thuyét thir nghiém

Trén co s& muc dich thir nghiém va ndi dung ctia Bi¢n phap 3, ludn &n dat ra
gia thuyét thir nghiém nhu sau:

Néu can bg hudng dan tham gia chwong trinh boi dwéng nham phdt trién
nang lyc thyc hién vai tro c6 van hwong dan, thi sau boi dwong, nang luc thuc hién
vai tro ¢é van hwong dan ciia ho sé cé sy cdi thién so véi truée boi duong. Sw cadi
thién nay dwoc thé hién & cdc phwong dién: nhan dién nhu cau va xdc dinh muc tiéu
phat trién, phan hoi va hé tro phat trién nghé nghiép, van dung, theo déi va diéu
chinh hoat déng cé van huéng dan.

Gia thuyét thir nghiém duoc xem xét thong qua viée so sanh két qua tu danh
gia nang luc thuc hién vai tro ¢d van huéng din cia cing nhém can bd hudéng din
trudc va sau chuong trinh boi dudng. Pong thoi, phan hoi ciia ngudi tham gia sau
chuong trinh dugc phan tich nhu nguén dit liéu dinh tinh b6 trg, nham 1am rd hon
nhan thirc clia can bd huéng dan vé nhiing thay d6i budc dau va kha nang van dung
cac ndi dung duoc boi dudng vao hoat dong cd van hudng dan.
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Do thtr nghiém duoc thiét ké theo m6 hinh Trude - Sau trén mot nhom ddi
tuong va khong c6 nhém ddi ching, két qua thir nghiém duoc st dung cha yéu dé
xem xét xu huéng thay d6i ctia nhém can bd huéng dan sau khi tham gia chuong
trinh bdi dudng. Vi vay, két qua khong nham khang dinh quan hé nhan qua giita
chuong trinh bdi dudng va sy thay dbi ning luc cia can bo hudng dan ma cung cip
minh chimg thyc tién budc dau vé su thay dbi dugce ghi nhan sau bdi dudng, qua do
bd sung cin clr cho viéc xem xét tinh pht hop va kha ning trién khai Bién phap 3
trong thuc té tai cac co s& gido duc dai hoc c6 nhiing diéu kién tuong déng véi bdi
canh thur nghi¢m.

3.6.3. Thiét ké thir nghiém
3.6.3.1. Logi hinh va mo hinh thu nghiém

Thtr nghiém trong luan an duoc thiét ké theo mé hinh Truéc - Sau trén mot
nhém doi tuong, khong c6 nhom ddi chtiing. Theo m6 hinh nay, nang luc thyc hién
vai tro ¢d van hudng dan ciia nhém can bd hudng din duoc danh gia tai hai thoi
diém: trudc khi tham gia va sau khi hoan thanh chuong trinh boi dudng. Két qua ¢
hai thoi diém duge ddi chiéu nhim xem xét su thay d6i budc dau cua nhom tham
gia sau bdi dudng.

Trong pham vi thoi gian, doi tuong va diéu kién nghién ctru cua luan an, mo
hinh Trudc - Sau trén cung mdt nhom dugc lga chon nham xem xét sy thay ddi cua
nhém can bo hudéng dan sau khi tham gia chuwong trinh bdi dudng. Viéc danh gia
cung mot nhom dbi twong tai hai thoi diém gitp bao dam tinh twong dong vé d6i
tuong so sanh va loai bo sai khac do sir dung cac nhom doc 1ap khéac nhau.

Tuy nhién, do khong c6 nhom dbi ching, thiét ké nay khong cho phép loai
trir day du anh hudng ctia cac yéu td khac c6 thé xay ra trong thoi gian thir nghiém.
Vi vay, két qua thir nghiém duoc sir dung chii yéu dé xem xét xu huéng va mirc d6
thay d6i trudc va sau boi dudng, khong nhiam khing dinh quan hé nhan qua giira
chuong trinh bdi dudng va sy thay d6i ning luc ctia can bd hudng dan.
3.6.3.2. Pham vi va gioi han cua thir nghiém

Thir nghiém duogc xac dinh trong mét pham vi cu thé nham bao dam su phu
hop voi muc tiéu nghién ciru, diéu kién trién khai va kha ning thu thap dir lidu cia
luan an.

Vé néi dung, thir nghiém tap trung trién khai Bién phap 3: T6 chirc bdi dudng
can b hudng dan nham nang cao chat luong ¢ van hudng dan trong phat trién
ning luyc nghé nghiép giang vién tré, thong qua mot chuong trinh bdi dudng
duoc thiét ké v6i muc tiéu, nodi dung, hinh thirc to chtrc va tiéu chi danh gid xac
dinh. Trong tdm cua thir nghiém 1a xem xét sy thay d6i budc dau vé ning lyc
thyc hién vai trd c¢6 van hudng din cua can bo huéng dan sau khi tham gia
chuong trinh boi dudng.
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Ve khong gian, thtr nghiém duogc trién khai tai Truong Pai hoc Ngoai
thuong. Co sé nay dugc lya chon trén co s¢ ¢ doi ngii can bo hudng dan dap ting
tiéu chi tham gia, dong thoi c6 diéu kién t6 chic chuwong trinh bdi dudng phu hop
v6i myc tiéu va yéu cau cua thir nghiém.

Vé thoi gian, thir nghiém duogc thyc hién tir ngay 01 thang 10 nam 2024 dén
ngay 30 thang 10 nam 2024. Trong khoang tho1 gian nay, cac hoat dong chinh bao
gdm chuén bi chwong trinh va céng cu danh gia, té chirc danh gia trude thir nghiém,
trién khai chuong trinh bdi dudng va thuc hién danh gia sau thir nghiém.

Ve doi twong, thu nghiém duoc tién hanh véi 36 can bd huéng dan da hoic
dang tham gia hoat dong cb van hudng din giang vién tré tai Truong Dai hoc Ngoai
thuong va dap tmg cac tiéu chi lya chon d6i twong ciia nghién ciru.

Vé gidi han, thir nghiém tap trung xem xét sy thay d6i bude dau vé nang luc
thuc hién vai trd cd van huéng dan ciia nhom can bo huéng dan tham gia chuong
trinh. Thir nghiém duoc thuc hién trong thoi gian twong ddi ngan, tai mot co sd gido
duc dai hoc, theo thiét ké Trude - Sau trén cung mot nhém va khong c6 nhom doi
chtng, dong thoi dir liéu dinh luong cha yéu dya trén két qua tu danh gia cia ngudi
tham gia. Do vay, két qua duoc xem 13 ngudn minh ching thyc tién budc dau, bd
sung can cir cho viéc xem xét tinh phtt hgp va kha nang trién khai Bién phap 3 trong
nhiing diéu kién twong déng véi bdi canh thir nghiém cta luan an.
3.6.3.3. Kiém sodt cdc yéu t6 cé thé anh hudng dén do tin cdy ciia két qua thir nghiém

Do khong sir dung nhom ddi ching va dir liéu thir nghiém dugc thu thap tir
chinh nhém can bd hudng din tham gia chuong trinh boi dudng, thiét ké trude —
sau trén mot nhom co thé chiu anh hudng cua mot sé yéu to thuong gip trong
nghién ctu gido duc, nhu hi€u tng mong doi, thién 1€ch tu danh gid, &nh hudng cua
viéc do luong lap lai hodc sy thay ddi nhan thirc tam thoi sau chuong trinh boi
dudng. Vi vay, luan an xac dinh ro két qua tht nghiém dugc st dung chu yéu dé
xem x¢ét xu hudng thay doi buéc dau vé nang lyc thuc hi¢n vai tro ¢b van huong
dan cia can b huéng dan sau bdi dudng, khong nham xac 1ap quan hé nhan qua
giita chuwong trinh boi dudng va su thay d6i nang lyc ciia ngudi tham gia.

Dé han ché anh huong cta cac yéu td c6 thé 1am sai 1éch két qua, luan an ap
dung mot s bién phép sau:

- Sur dung cung bo tiéu chi danh gia va thang diém tai hai thoi diém trudce
va sau thir nghiém nham bao dam tinh nhat quan cta cong cu va diéu kién
do luong.

- Thuc hién danh gia trudc va sau trén cung mot nhdm can b hudng dan, qua
d6 tao co s& ddi chiéu sy thay ddi ciia ciing ddi twong tham gia va tranh sai
khéc do str dung cac nhém doc 1ap khac nhau.
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- Két hop dit liéu dinh luong tir két qua ty danh gia trude — sau véi dir lidu
dinh tinh tir phan hdi ciia can bd hudng dan sau chuwong trinh, nham bd sung
thong tin va lam rd hon nhing thay d6i ma ngudi tham gia ty nhén thiy sau
bdi dudng.

- Hudng dan théng nhat cach hiéu ndi dung cac tiéu chi va cach thuc hién
phiéu dénh gia truéc khi thu thap dit liéu, nham han ché sy khac biét do cach
hiéu khong théng nhét giira ngudi tham gia.

- Phan tich va dién giai két qua trong gidi han cua thiét ké thir nghiém, tap
trung vao xu huéng va mirc do thay doi trude va sau thir nghiém, khong quy
toan b su thay d6i quan sat dugc cho tac dong cua chuong trinh bdi dudng.
Céc bién phap trén tuy khong loai bo dugc hoan toan nhirng han ché cua thiét

ké Trudc - Sau trén cing mot nhom ddi twong, nhung gdp phan han ché mot sb
ngudn sai l1éch, ting tinh nhat quan ctia qua trinh do ludng va hd tro viée dién giai
két qua phu hop véi gidi han cua thiét ké thir nghiém.

3.6.4. Péi twong va boi canh thir nghi¢m

3.6.4.1. Poi twong thir nghiém

béi tugng tham gia thir nghiém 1a 36 can bo hudng dan d3 hoac dang tryc tiép
tham gia hoat dong phat trién niang luc nghé nghiép thong qua cb van hudng dan giang
vién tré tai Truong Pai hoc Ngoai thuong. Pay 1a nhitng can bd huéng dan cé kinh
nghiém trong gidng day, nghién ctru khoa hoc va hoat dong chuyén mon.

Viée lya chon dbi tuong thtr nghiém duogc thuc hién theo phuong phap chon
mau c6 chu dich, cin ctr vao ba tiéu chi: (i) da hodc dang thuc hién nhiém vu c6 van
hwéng dan giang vién tré, (ii) c6 kinh nghiém chuyén mén va hiéu biét thie tién vé
hoat dong giang day, nghién ciru va phat trién nang lec nghé nghiép trong méi
trwong gido duc dai hoc, (iii) ¢é kha nang va diéu kién tham gia day di cdc néi
dung cia chwong trinh béi dudong. Cach lya chon nay pht hop véi muc tiéu thi
nghiém vi nghién ctru tap trung xem xét su thay doi bude dau vé niang luc thuc hién
vai trd ¢b van hudng dan cua chinh nhom can bo hudng dan sau khi tham gia
chuong trinh boi dudng.

Do dbi tuong thtr nghiém duoc lya chon trong pham vi mét co sé gido duc
dai hoc va theo phuong phap chon miu c6 chu dich, két qua thir nghiém khong
nham dai dién cho toan bo doi ngii can bd hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc.
Két qua duoc str dung nhu ngudén minh ching thuc tién budc dau vé nhimng thay d6i
dugc ghi nhan & nhom can bd huéng dan sau khi tham gia chwong trinh bdi dudng
trong mot bdi canh to chirc cy the.
3.6.4.2. Béi canh thir nghiém

Thir nghiém duoc trién khai tai Truong Pai hoc Ngoai thuong, 13 co sé gido duc
dai hoc da va dang thuc hi¢n cac hoat dong phat trién doi ngti, trong d6 c¢6 cac hoat
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dong bdi dudng chuyén mon va hd trg phat trién nghé nghiép cho giang vién tré.

Béi canh nay tao diéu kién thuén loi cho viéc td chirc thir nghi¢ém chuong
trinh boi dudng can bd huéng dan, do Nha truong co nén tang nhit dinh vé phat
trién doi ngii va hd tro giang vién tré. Cac diéu kién vé to chic, chuyén moén va doi
ngil tham gia gitp chuong trinh c6 thé dugc trién khai trong bdi canh thyc té cua
nha trudng, phit hop véi muc tiéu va yéu cau cua thir nghiém.

Tuy nhién, bdi canh thir nghiém mang nhiing dic diém riéng ctia mot co s&
gido duc dai hoc cu thé. Vi vay, cac két qua thu dugc can duoc xem xét trong mbi
lién hé vé6i diéu kién td chirc va moi truong hoc thuat cua Truong Pai hoc Ngoai
thuong. Két qua thir nghiém duoc sir dung dé dua ra cac nhan dinh va khuyén nghi
trong pham vi phtl hop véi bdi canh nghién ctru, khéng nham khéi quat truc tiép cho
moi co s& gido duc dai hoc.

3.6.5. Chwong trinh thir nghiém
3.6.5.1 Muc tiéu cua chuong trinh thir nghiém

Chuong trinh thir nghiém dugc xay dung nham boi dudng nang lyc thyc hién
vai tro ¢d van hudng dan cho can bd huéng dan, qua d6 cu thé hoa ndi dung cia
Bién phap 3 trong pham vi thir nghiém. Trong tAm ctia chuong trinh 13 hd trg can bo
hudng dan cung ¢d nhan thic vé vai tro, trach nhiém va yéu cau cta hoat dong cd
van huong dan déng thot phat trién kha nang nhan dién nhu cau, xac dinh muc tiéu
phat trién, thuc hién phan hoi, hd tro phat trién nghé nghi¢p va diéu chinh cach thire
hd trg giang vién tré.

Thong qua chuong trinh, can bd huéng din dugce tao diéu kién dé nang cao
kha ning van dung nhiing ndi dung duge bdi dudng vao hoat dong hd tro giang vién
tré trong cac tinh hudéng nghé nghiép phu hgp. Chuong trinh khong chi chi trong
cung cip kién thirc ma con ting cuong trao doi, thyc hanh va phan tu, qua d6 hd tro
nguoi tham gia timg budc hoan thién cach thirc thyc hién vai tro ¢d van huéng dan.
3.6.5.2. Céu tric va ndi dung chieong trinh thir nghiém

Chuong trinh thur nghiém duoc c4u truc thanh 03 mo-dun boi dudng, voi ndi
dung duoc sip xép theo tién trinh tir nhan thic vé vai tro, phat trién k¥ ning thuc
hién cb van huéng dan dén thuc hanh, van dung va tu diéu chinh. Céu trac nay phu
hop v6i dinh huéng phat trién ning lyuc, trong d6 viéc hinh thanh va phat trién ning
luc gén v61 qué trinh tiép nhan kién thire, thuc hanh, trdi nghiém va phan tu.

Mo-dun 1: Nhdn thirc vé vai tro cia cdn bg huwdng dan trong hé tro phdt
trién ndang lwc nghé nghiép giang vién tré. Mo-dun tap trung 1am rd vai trd va trach
nhiém cua can bo huéng dan trong hoat dong cb van huéng ddn nham hd tro phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré. Noi dung nay gifip can bo hudng dan
nhan thtrc & hon vé muc dich cua hoat dong c6 van huéng dan, pham vi trach
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nhiém, nguyén tic twong tac v6i giang vién tré va yéu cau phdi hop trong qua trinh
hd trg phat trién nghé nghiép.

Mo-dun 2: Kj ndng va phwong phdp cé vin hwéng dan nham hé tro phat
trién ndang lwc nghé nghiép giang vién tré. Mo-dun tap trung phat trién nhiing k¥
nang can thiét dbi voi can bd huéng dan, bao gom (i) giao tiép va ling nghe chu
dong, (ii) nhan dién nhu ciu phat trién ning luc cta giang vién tré, (iii) trao doi va
xac dinh muc tiéu phat trién, (iv) thuc hién phan hdi mang tinh phat trién, (v) hd trg
xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép va két ndi cac ngudn luc hd trg khi can
thiét. Noi dung mo-dun hudng téi viée gitp can bo hudng dan lya chon va van dung
cach thie hd tro phu hop véi nhu ciu, dic diém va bdi canh nghé nghiép cua timg
giang vién tré.

Mé-dun 3: Thue hanh va diéu chinh hoat dong co van hudng dén. Mo-dun
tap trung vao cac hoat dong phan tich tinh hubng, thuc hanh mé phong, trao d6i
kinh nghiém va phan tu nghé nghiép. Thong qua cac tinh hudng cu thé, can bo
huéng dan c6 co hoi van dung kién thirc va ky ning da duoc bdi dudng dé xir 1y cac
van dé co thé phat sinh trong hoat dong c6 van huéng dan, dong thoi xem xét, dicu
chinh cach thtrc hd tro trén co so phan hdi va két qua thuc hién.

Ba mo-dun ¢6 moi lién hé chit ché va bd trg 13n nhau. Mo-dun 1 tao nén
tang vé nhan thirc va yéu cu cia hoat dong cb van hudng dan. Mo-dun 2 tip trung
phat trién k¥ nang nhan di¢n nhu cau, x4c dinh muc tiéu, phan hoi va hd tro phat
trién nghé nghiép. Mo-dun 3 tao diéu kién dé nguoi tham gia van dung, phan tu va
diéu chinh cach thirc thuc hién. Trén co s& do, bd tiéu chi danh gia nang luc thuc
hién vai trd ¢ van huéng din dugc xiy dung twong Gmg véi cac ndi dung cua
chuong trinh, 1am cdn cr xem xét su thay ddi trude va sau bdi dudng.
3.6.5.3. Hinh thirc va phirong phép té chirc chwong trinh thir nghiém

Chuong trinh thir nghiém duoc t6 chirc theo hinh thirc két hop giita truc tiép
va truc tuyén, phi hop véi diéu kién cong tac cua can bd hudng din va yéu ciu cia
ting ndi dung bodi dudng. Cac phuong phap t6 chirc chu trong su tham gia chil
dong, thyc hanh va phan tu nghé nghiép ciia ngudi tham gia.

Céac phuong phap chi yéu gém thao luan nhém, phan tich tinh hudng, thuc
hanh mo6 phdng, trao doi kinh nghi¢m, tu danh gia va phan hdi sau tirng mo-dun.
Viéc két hop cac phuong phap nay nham tao diéu kién dé can bdo hudng dan khong
chi tiép nhan ndi dung bdi dudng ma con van dung vao cac tinh hudng gan véi thuc
tién hoat dong cb van hudéng dan, qua d6 cing cb kha nang thuc hién va tu diéu
chinh cach thirc hd trg gidng vién tré.
3.6.5.4. Quy trinh t6 chirc thir nghiém
Quy trinh to chure thur nghiém dugc thuc hién theo cac budc sau:
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a) Xdy dung ké hoach va chuan bi chwong trinh boi duwéng. Nghién ctru sinh
xay dung ké hoach thir nghi¢m, xac dinh muyc ti€u, néi dung, thoi luong, hinh thire
t6 chirc va cong cu danh gia két qua bdi dudng. Trong qué trinh chuén bi, noi dung
chuong trinh dugc tham khao y kién cua dai dién Phong T6 chttc Nhan su va mot s6
giang vién c6 kinh nghiém trong phat trién doi ngii va hoat dong c¢b van hudng dan,
nham bao dam chuong trinh duoc thiét ké phu hop v6i muc tiéu thir nghiém va diéu
kién trién khai tai Nha truong.

b) Lira chon déi tuwong tham gia thir nghiém. Dbi teong tham gia gdbm 36 can
bd huéng dan da hoic dang tham gia hoat dong cb van huéng dan giang vién tré.
Viéc lya chon dugc thuc hién theo phuong phap chon mau c6 chu dich trén co s&
cac ti€u chi da trinh bay tai muc 3.6.4.

¢) T6 chirc danh gid truée thir nghiém. Trude khi tham gia chuong trinh bdi
dudng, can bd huong dan thuc hién phiéu tu danh gié theo bg ti€u chi danh gia nang
Iyc thuc hién vai tro ¢6 van huéng dan da duoc xdy dung. Két qua danh gia trude
thir nghiém duoc st dung dé mé ta murc do tu danh gid nang luc ban dau ctia nhom
tham gia va 1am can cir d6i chiéu vé6i két qua sau thir nghiém.

d) T6 chirc chwong trinh boi dwéng. Chuong trinh duogc trién khai theo ba
mo-dun di xac dinh, két hop giita cung cép kién thirc, thao luan, phén tich tinh
hudng, trao d6i kinh nghiém va phan tu. Noi dung chuong trinh tip trung vao cac
phuong dién: nhan dién nhu cu va xac dinh muc tiéu phat trién, phan hoi va hd
tro phat trién nghé nghiép, van dung, theo doi va diéu chinh hoat dong cb van
huéng dan.

e) Té chirc danh gid sau thir nghiém. Sau khi hoan thanh chuong trinh boi
dudng, can bo hudng dan tiép tuc thuc hién phiéu tu danh gia theo cung bo ti€u chi
va cach thirc di st dung trudc ther nghiém. Pong thdi, nguoi tham gia cung cip
phan hdi mé vé mirc d6 phu hop ctia chuong trinh, nhan thirc vé kha ning van dung
cac ndi dung duoc bdi dudng vao hoat dong c¢b van huéng din va nhiing thay d6i
ma ho tu nhan thay sau khi tham gia chuong trinh.

/) Téng hop va phdn tich két qua thir nghiém. Dit liéu trudc va sau thir
nghiém duoc tong hop va d6i chiéu dé xem xét su thay doi cia nhom can bo hudng
dan. Két qua tu danh gia duoc phén tich két hop v6i phan hdi mé cia ngudi tham
gia nhim 1am rd hon xu hudng thay d6i sau boi dudng va nhan thic cia can b
huéng dan vé kha ning van dung cac ndi dung duge bdi dudng. Viée dién giai két
qua duoc dit trong gidi han cua thiét ké trude - sau trén mot nhom ddi tuong, khong
c6 nhom d6i chimg.

3.6.6. Phén tich két qud thir nghiém
Két qua thir nghiém duoc phan tich trén co sé so sanh dit liéu trudc va sau
chuong trinh boi dudng ctua nhom 36 can bo hudng dan tham gia thir nghiém. Dir
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liéu dinh lugng duogc thu thap tur két qua ty danh gia nang lyc thuc hién vai tro )
van hudng dan trude va sau boi dudng. Dir lidu dinh tinh dugc thu thap tir phan
hdi cua can bd hudng din sau chuong trinh. Viéc két hop hai ngudn dit liéu nham
1am r& hon xu hudng thay doi ciia nhom tham gia, dong thoi bd sung thong tin vé
¥ kién cua ngudi tham gia ddi voi su phit hop va kha ning van dung cac ndi dung
duoc bdi dudng trong hoat dong ¢b van hudng dan.

3.6.6.1 Xdy dung tiéu chi danh gid nang lyc thue hién vai tro huwdng dan ciia can bo
hwéng dan

Dé danh gia két qua thir nghiém, luin 4n x4y dung bo tiéu chi danh gia ning
luc thuc hién vai trd ¢b van hudng dan ctia can bd huéng dan trén co sé muc tiéu va
ndi dung cua chuong trinh boi dudng, déng thoi ké thira nhimg yéu cau d6i véi hoat
dong cb van hudng din di duoc xac 1ap trong co so 1y ludn cia luan an. Cac ndi
dung dugc chu trong gém nhan dién nhu cu phat trién, x4c dinh muc tiéu va 10
trinh hd tro, giao tiép va phan hoi mang tinh phat trién, hd trg phat trién nghé
nghiép, theo ddi tién trinh, phan tu va diéu chinh cach thirc hd trg.

Trén co s& d6, b tidu chi duge cau trac thanh ba nhom nang luc: (1) nhdn
dién nhu cdu va xdc dinh muc tiéu phat trién, (2) phdan héi va hé tro phdt trién
nang lwc nghé nghiép, (3) van dung, theo déi va diéu chinh hoat déng cé vin
hiwéng dan. Ba nhom nang lyc phan anh nhiing ndi dung trong tim ma chuong
trinh bdi dudng hudng téi phat trién va duoc cy thé hoéa thanh cac chi bao hanh
Vi dé can bo hudng dan ty danh gia trude va sau thir nghiém. Noi dung cac chi
béo dugc sir dung thong nhat trong cong cu khao sat trudc va sau boi dudng tai
Phu luc 9 va Phu luc 10.

Viéc st dung cing b tiéu chi va cach thirc danh gia tai hai thoi diém trude
va sau thir nghiém nham bao dam tinh nhét quan trong do luong va tao co s& ddi
chiéu su thay di ctia cting nhom nguoi tham gia.

Bang 3.4. Tiéu chi danh gia ning hre thue hién vai tro ¢6 van huéng din
ciia can by huéng din

STT | Nhom Nang luc Cac chi bao ?{em
toi da
- Thiét 1ap quan h¢ tin cdy, ton trong va ho tro véi
giang vién tré.
- Tim hiéu ddc diém ca nhan va bdi canh hoat dong
Nhom 1: Nang | nghé nghiép cua giang vién treé.
lyc nhan dién nhu | - Lang nghe, trao d6i va h trg giang vién tré xac dinh
1 cau va xac dinh | nhu cau phat trién nghé nghiép wu tién. 3.0
muc tiéu phat - Hb trg giang vién tré xac dinh muc tiéu phat trién
trién phu hop véi nhu cau, diéu kién thuc hién va yéu cau
nghé nghiép.
- Théng nhat ky vong, trach nhiém va nguyén tic phdi
hop trong qua trinh ¢6 van hudng dan.
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STT | Nhém Ning lue Cic chi bio Di¢m
. toi da
- Thuc hién giao ti€p hi¢u qua trong qua trinh c6 van
huéng dan.
- Cung cép phan hdi mang tinh xay dung, cu thé va
, g dinh hudng phat trién.
Nhém 2: Nang T x .%p A A s YR
. 11 o | -HOtrg gidang vién tré xay dung 19 trinh phat trien
2 ye phan hoi va nghé nghiép pht hop voi nang luc, muc tidu ca nhan 4.0
hd tro phat trién | "o Ne P U AOP. § e, m |
noha nehié va yéu cau cua don vi.
& ghiep - Khuyén khich tinh chu dong, tu hoc, tu phan tu va
phat trien doc 1ap cia giang vién tré.
- HO tro két ndi nguodn lyc chuyén mon, hoc thuat va
nghé nghiép khi can thiét.
- Van dung phuong phép c6 van huéng dan phu hop
v6i tinh hudng thuc tién va nhu cau phat trién caa
. - iang vién tré.
Nhom 3: Nan & i A 2A A A a
R & | Theo doi tién do thuc hién cac muc ti€u va nhiém vu
luc van dung, s R em 1 K Lo ., n
. phat trién da thong nhat voi giang vién tré.
theo doi va tu N N . e .
3 A g - Nhan dién nhiing kho khén phat sinh trong qua trinh 3.0
diéu chinh hoat Y ] x ., .. v N
. oz c6 van hudng dan va xac dinh nhu cau ho trg bd sung.
dong co van Y 1~ .2 . . £
. x - Tu xem xét nhitng diém phu hgp va han ché trong
hudng dan , n T , X b e LA
cach thuc hién vai tro co van hudng dan cia ban than.
- Piéu chinh céach thtrc ¢b van huéng dan trén co s
két qua theo dbi, phan hdi va tu danh gia.

DBdi véi mdi chi bao, can bd huéng dan lua chon mot trong bon muc tu danh
gia phi hop véi nang lyc hién tai ctia ban than (Xin xem chi tiét tai Phu luc 9 va
Phu luc 10). Sau khi thu thap phiéu, nghién ctru sinh tién hanh ma hoa cac mic lua
chon dé phuc vu xtr Iy va phan tich dit liéu theo Bang 3.5.

Bang 3.5. Quy wéc mé héa va xir Iy diém tw danh gia

Mike tw danh gia Dién giai Gia tri
ma hoa
, Chua thé hién rd; con lung tang hodc phu thudc nhiéu
Mtrc 1 L RSP 1
vao kinh nghiém ca nhan.
, Thé hién & mirc co ban; thuc hién dugc mot sd yéu cAu
Muc 2 2 . 2
nhung chua 6n dinh.
, Thé hién twong ddi tt; c6 kha niang van dung trong mot
Mirc 3 £ X U . X 3
sO tinh hudng c6 van hudng dan.
. Thé hién tot; van dung linh hoat, c6 phan tu va tu diéu
Muc 4 , N LA . x 4
chinh trong hoat dong c6 van huéng dan.
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Sau khi mi hoa, cac gia tri twong tmg duoc str dung dé tinh diém trung binh
cta timg nhoém ning luc. Diém trung binh ciia nhém sau dé dugc quy dodi theo diém
tdi da ciia nhoém d3 xac dinh tai Béang 3.4 dé xac dinh téng diém phuc vu phan tich
két qua thir nghiém.

Cong thure tinh nhu sau:

Diém trung binh cia nhém
4

x Piém t01 da cia nhom.

biém quy do6i ciia nhom =

Theo cach tinh nay, nhém 1 ¢6 diém tdi da 1a 3,0 diém, nhom 2 c6 diém t6i
da 13 4,0 diém, nhom 3 c6 diém t6i da 1a 3,0 diém. Tong diém téi da ctia ba nhom
nang luc 1a 10 diém.

Diém t6i da cua ba nhém ning lyc dugc phin bd theo ty trong 3 - 4 - 3.
Nhom 2 dugc phan b6 diém cao hon do phan anh cac hoat dong hd trg truc tiép va
thuong xuyén ciia can bd hudng dan, gom giao tiép, phan hoi, hd tro xdy dung 16
trinh, khuyén khich tu phat trién va két ndi nguoén luc. Ty trong nay 1a quy udc cia
nghién ctru, dugc ap dung thong nhét trude va sau bdi dudng, khoéng phai trong sb
chuan hoa cua ning luc ¢b van huéng dan.

Trén co so tong diém cua ba nhom nang luc, két qua tu danh gia duoc phan
thanh 04 muc nhu sau:

Tir 8,0 dén 10,0 diém: Tot

Tir 7,0 dén duwdi 8,0 diém: Kha

Tir 5,0 dén dudi 7,0 diém: Trung binh

Duéi 5,0 diém: Yéu.

Céach quy d6i diém va phan loai trén duoc st dung nham mo ta va so sanh két
qua tu danh gia trudc - sau trong pham vi thir nghiém, khong nham xay dung chuan
nang luc hoac st dung dé xép loai hanh chinh ddi véi can bo huéng dan.

Viéc st dung cung bd ti€u chi, thang tu danh gid va cach xwr ly dir li€u tai hai
thoi diém trudc va sau thir nghiém gitp bao dam tinh nhat quan trong do luong,
ddng thoi tao co s¢ dé ddi chiéu sy thay doi trong két qua tu danh gia ning lyc thuc
hién vai tro ¢d van huéng dan cta ciing nhém can bd hudng din sau khi tham gia
chuong trinh bdi dudng.
3.6.6.2 Padanh gia nang lyc thyc hién vai tro co van huong dan cia cdc céan bo
hwéng dan trude khi tham gia chwong trinh thir nghiém

Trude khi tham gia chuwong trinh bdi dudng, 36 can bd hudng dan duoc yéu
cau tu danh gia nang luc thyc hién vai tro c¢d van hudng dan ctia ban than theo Bo
tiéu chi danh gia di xay dung ¢ muc 3.6.6.1. Viéc danh gia trudc thir nghiém nham
xéac dinh ning lyc ban dau ctia nhom can bd hudng dan tham gia chuong trinh, dong
thoi tao co so di chiéu véi két qua sau thir nghiém.
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Biang 3.6. Két qua tw danh gia ning lyc thue hién c¢6 van hwéng din
ciia can by hwéng din trwée khi tham gia chwong trinh

Phén loai niing lwc ¢6 vin S6 lwong (ngudi) | Ty 18 (%)
T6t (8.0 - 10.0 diém) 2 5.56%
Kha (7.0 - < 8.0 diém) 11 30.56%
Trung binh (5.0 - < 7.0 diém) 18 50%
Yéu (< 5.0 diém) 5 13.88%
Toéng cong 36 100%

Két qua ¢ Bang 3.6 cho thdy, ning luc thuc hién vai tro ¢d van hudng din
ctia nhom can bo hudng dan trude thir nghiém chua dong déu. Trong s6 36 ngudi
tham gia, 2 nguoi ty danh gid & mac Tét (chiém 5,56%), 11 nguoi ¢ muc Kha
(chiém 30,56%), 18 nguoi & mitc Trung binh (chiém 50%) va 5 ngudi & muc Yéu
(chiém 13,88%). Nhu vdy, nhom Trung binh chiém ty 1é cao nhét, trong khi ty 1¢
nguoi tu danh gia & mirc Tét con thap.

Két qua trude thir nghiém ciing phu hop véi nhitng han ché d3 dugc nhan
dién trong nghién ctru thuc trang & Chuong 2 vé tinh hé théng cua hoat dong c¢b van
huéng dan, nodi dung hd trg va ning luc thuc hién vai trd ¢d van huéng dan cua can
bd hudng dan. Qua do, két qua nay cung cap thém can cir cho viée t6 chitc chuong
trinh boi dudng nang luc.

Tuy nhién, can luu ¥ rang s6 liéu 6 Bang 3.6 duoc thu thap thong qua tu ddnh
gia cua can b hudng dan. Vi vay, dir li¢u phan anh mirc d0 ty nhan thirc cua nguoi
tham gia vé nang luc cua ban than tai thoi diém trude thu nghi¢m, khong dugc xem
la danh gia khach quan tuyét ddi vé nang luc thuc hién vai tro ¢b van huong dan. Vi
vay, két qua nay dugc st dung chu yéu nhu cin cr md td mirc ning lyc ban dau va
1am co s& dbi chiéu voi két qua sau thir nghiém trong ciing mét nhom ddi twong.
3.6.6.3 Nang luc thuc hién vai tro cé vin hwong dan cia cén bé hwong dan sau
thir nghiém

Sau khi hoan thanh chwong trinh bdi dudng, toan bd 36 can bo hudng dan
duogc danh gia lai theo cung bo ti€u chi va quy trinh danh gia nhu trudc thu nghiém,
nhim bao dam tinh nhat quan trong so sanh két qua.

Bang 3.7. Két qua tw danh gia ning lwc thwe hién c¢6 van hwéng din

ciia can bd hwéng din sau khi tham gia chwong trinh

Phin loai ning luc ¢6 van | S6 lwong (ngudi) | Ty 18 (%)
T6t (8.0 - 10.0 diém) 11 30.56%
Khé (7.0 - < 8.0 diém) 21 58.33%
Trung binh (5.0 - < 7.0 diém) 4 11.11%
Yéu (< 5.0 diém) 0 0%

Téng cong 36 100%
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Két qua & Bang 3.7 cho thiy diém s ty danh gid ciia nhém can bd hudng
dan tham gia chuong trinh d3 c6 thay d6i theo huéng tich cuc. S6 ngudi tw danh gia
& muc Tt ting 1én 11 ngudi (chiém 30,56%), mirc Kha c6 21 ngudi (chiém
58,33%), muc Trung binh con 4 ngudi (chiém 11,11%) va khong con ngudi tu danh
gia & mirc Yéu.
3.6.6.4 So sanh két qud ndng lec triede va sau thir nghiém

Dé 1am rd hon xu hudng thay dbi vé ning luc thuc hién vai tro ¢b van hudng
dan cta can bo hudng din sau chuong trinh boi dudng, két qua danh gia trude va
sau thtr nghiém duoc ddi chiéu theo bén muc phan loai ning luc: Tét, Kha, Trung
binh va Yéu.

Bang 3.8. So sanh két qua ning luc cian bd hwéng din truée
va sau thir nghiém

Phéan loai ning luc | Trwdc thie nghiém (%) | Sau thir nghiém (%) | Chénh léch (%0)
Tot 5.56% 30.56% + 25%
Kha 30.56% 58.33% + 27,77
Trung binh 50% 11.11% -38.89
Yéu 13.88% 0.0% -13,88

Két qua ¢ Bang 3.8 cho thdy xu hudng cai thién rd rét vé co ciu phan loai
nang lyc ciia nhom can bo huéng din sau khi tham gia chuong trinh bdi dudng. Ty
1¢ can bo hudng din & muc Tt ting tir 5,56% 1én 30,56%, twong ung ting 25,00
diém phan trim; ty 1& & mac Kha tang tir 30,56% lén 58,33%, tuong Gmg ting 27,77
diém phan traim. Nguoc lai, ty 1& can bo hudng din & mic Trung binh giam tir
50,00% xudng 11,11%, twong Gng giam 38,89 diém phan trim, nhém & mic Yéu
giam tir 13,88% xudng 0,00%.

Sy thay ddi nay cho thdy, sau chuong trinh boi dudng, s6 can bo huéng din
tu danh gid & cac mirc ning luc cao hon d3 ting 1én dang ké, trong khi nhom & mirc
trung binh va yéu giam manh. Xu hudng nay phu hop v4i muc tiéu cua chuong
trinh boi dudng vé cung cb nhan thirc va hd trg phat trién cac k¥ nang thuc hién vai
tro ¢d van hudng dan.

Péng cht y, sau thr nghiém khong con ngudi ty danh gia & mirc Yéu va ty 16
& murc Trung binh giam dang ké. Nhin chung, phan bd két qua sau boi dudng ¢ xu
hudng dich chuyén vé cac murc tu danh gia cao hon so voi trude boi dudng. Két qua
nay pht hop véi muc tiéu ctia chuong trinh bdi dudng, vén khong chi hudng toi
viéc ning cao ning luc ciia nhom di c6 nén tang tot, ma con hd tro tao mit bang
ning lyc chung vitng hon cho ddi ngii can bo huéng dan.

Tuy nhién, do thiét ké thur nghiém 1a mo hinh Trudc -Sau trén mot nhom,
khong c6 nhom ddi chting, va dir liéu chu yéu duva trén ty danh gia cia can bd
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huéng dan, nhitng thay doi trén can duoc dién giai nhu xu hudng cai thién bude dau
sau chuong trinh bdi dudng, khong nham xic lap quan hé nhan qua. Két qua ciing
cung cap thém cin ctr thyc tién dé xem xét tinh phi hop va kha ning trién khai Bién
phap 3 trong nhing diéu kién twong ddng véi bdi canh thir nghiém.

3.6.6.5 Két qua phdn tich phan hoi ciia cdc cdn bé huéng dan sau boi dudng

Nham bo sung cho két qua ty danh gia trude va sau thir nghiém, luan an thu
thap phan hoi ctia 36 can bd hudng dan théng qua cac cidu hoi mé trong phiéu khao
sat sau chuong trinh bdi dudng (Phu lyc 10). Dit liu duoc phén tich theo cac chu
dé chinh gém: su phu hop cta ndi dung chuong trinh, hinh thirc va phwong phép boi
dudng, nhitng thay doi nguoi tham gia tu nhan thiy va kha ning van dung, cac diéu
kién anh hudng dén viéc van dung va dé xuét hoan thién chuong trinh. Viéc phan
tich phan hoi mé nham 1am rd hon cach ngudi tham gia nhin nhan chuong trinh va
nhing thay ddi tu nhan thay sau boi dudng, qua d6 bo sung thong tin cho viéc xem
xét tinh phil hop va kha ning trién khai Bién phap 3.

a) Sw phit hop ciia néi dung chirong trinh béi dudng

Céc phan hdi cho thiy nhiing nodi dung lién quan dén nhan dién nhu cau phat
trién ciia giang vién tré, giao tiép trong hoat dong c¢6 van hudng dan, phan hoi mang
tinh phat trién va hd trg xdy dung 10 trinh nghé nghiép duoc ngudi tham gia danh
gia 13 thiét thyc va gan voi yéu cau thuc té trong qué trinh hd tro giang vién tré. Day
cling 14 nhitng ndi dung gan truc tiép voi cac nhom ning lyc ma chuong trinh boi
dudng hudng téi phat trién.

Nhirng phan hoi nay cho thay noi dung chuong trinh nhin chung phu hop véi
yéu cau thuc tién ctia hoat dong c¢b van hudng dan va co sy twong dong voi nhing
han ché da dugc nhan dién trong nghién ctru thyuc trang & Chuong 2.

b) Hinh thirc t6 chirc va phiong phdp boi dwéng

Phan hdi ctia ngudi tham gia cho thiy viéc két hop gitra thao luan, phan tich
tinh huéng, trao doi kinh nghiém, thuc hanh va phan tu duoc danh gia 1a phu hop
v6i noi dung va ddi twong bodi dudng. Cac hinh thirc nay tao diéu kién dé can bo
huéng din lién hé ndi dung chuong trinh voi kinh nghiém nghé nghiép cua ban
than, dong thoi trao d6i cac cach xur 1y khac nhau d6i v6i nhitng tinh hudng c6 thé
phét sinh trong qua trinh hd trg gidng vién tré.

Trong d6, cac hoat dong phan tich tinh hudng va thyc hanh duoc nguoi tham
gia danh gia 1a co gia tri trong viéc giup ho nhan dién rd hon cac vin dé nay sinh
trong hoat dong cd van huong dan va lya chon cach thic hd tro phu hop véi tung
truong hop. Hoat dong thao luan va trao ddi kinh nghiém cling tao co hoi dé nguoi
tham gia d6i chiéu cach xur 1y tinh hudng, chia sé kinh nghiém va phan tu vé cach
thtre thuc hién vai tro ¢b van hudng dan cta ban than.
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Nhin chung, nhitng ¥ kién nhan xét tir cac can bd huéng din tham gia
chuong trinh bdi dudng cho thay hinh thirc va phuong phéap bdi dudng khong chi hd
trg viéc tiép nhan kién thirc ma con tao diéu kién cho nguoi tham gia hoc tap thong
qua trao doi kinh nghiém, thuc hanh va phan tu. Didu nay phi hop véi dic diém cia
chuong trinh bdi dudng danh cho ddi ngii can bo di co kinh nghiém nghé nghiép va
dang hodc di timg tham gia hoat dong ¢6 van huéng dan.

¢) Nhitng thay doi ngweoi tham gia tw nhdn thdy va kha nang vin dung sau
boi dwdng

Phan hoi sau chuwong trinh cho thdy nhiéu can bo huéng dan ty nhan thiy
nhimg thay d6i budc dau trong cach thuc hién vai trd ¢d vin huéng dan. Nhimg
thay d6i dugc dé cap chu yéu lién quan dén viéc chu ¥ hon téi ling nghe va nhan
dién nhu cau phat trién ciia giang vién tré, trao doi dé xac dinh muc tiéu phat trién,
thuc hién phan hoi theo hudng cu thé va mang tinh xay dung, ciing nhu quan tim
hon dén viéc hd tro giang vién tré xac dinh 16 trinh phat trién nghé nghiép.

Bén canh d6, nguoi tham gia cho rang mot sé kién thire va k¥ ning dugc boi
dudng cé kha nang van dung trong thuc té hoat dong ¢ van hudng dan, dic biét 1a
k¥ niang lang nghe chu dong, nhan dién nhu cau, xac dinh muc tiéu, k¥ niang phan
hdi va kha ning diéu chinh cach thitc hd trg phu hop véi timg tinh hudng. Nhing
phan hoi nay cho thdy chuong trinh c6 kha ning cung cdp cho can bo hudng dan
mot sb cach thirc va cong cu hd tro co tinh tng dung cao trong thuc tién.

d) Piéu kién van dung va dé xudt hoan thién chwong trinh

Phan hoi cua cc can bd hudng din tham gia chuong trinh bdi dudng cho
théy: viéc van dung cac ndi dung dugc boi dudng vao thuc té con chiu anh huong
ctia mot sd diéu kién nhu thoi gian, khoi luong cong viée, moi truong hd trg, su
phéi hop cta don vi chuyén méon va co ché khuyén khich cua nha trudng. Mot s6
ngudi tham gia cho rang nhitng thay doi sau bdi dudng méi & giai doan bude dau va
can c6 thém thoi gian cling nhu diéu kién phu hop dé tiép tuc van dung, diéu chinh
va hoan thién trong thuc tién.

Céc y kién nay cho thiy phat trién ning luc thuc hién vai tro ¢d van hudng
dan khong thé chi dua vao mot chuong trinh boi dudng ngén han ma can duoc dat
trong mot qua trinh phat trién lién tuc, co su hd trg vé to chirc va diéu kién thuc
hién. Pay ciing 1a diém can dugc luu y khi trién khai Bién phéap 3 trong thuc té,
ddng thoi cho thdy méi lién hé chit ché giira hoat dong bdi dudng can bd hudng din
v6i cac diéu kién bao dam cho hoat dong cb van huéng dan trong nha truong.

Bén canh d6, nguoi tham gia dé xuét tiép tuc hoan thién ndi dung va hinh
thirc churong trinh. Theo d6, c6 thé bo sung cac ndi dung vé cd van hudng din trong
moi trudng sd, hd trg trong nhitng bdi canh lién nganh va xur 1y cac tinh hudng phirc
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tap trong qua trinh twong tac va hd tro giang vién tré, dong thoi ting cuong cac hinh
thirc hd tro sau boi dudng. Nhitng dé xuit nay cung cap thém thong tin thyc tién dé
tiép tuc diéu chinh va hoan thién chuwong trinh khi trién khai Bién phap 3 trong thuc
té & cac co s6 giao duc dai hoc.

Toéng hop két qua tu danh gid trudc - sau va phan hdi mé cho thiy sau
chuong trinh boi dudng da ghi nhan xu huéng cai thién budc dau trong két qua tu
danh gid nang lyc thyc hién vai tro cb van hudng dan ctia nhom tham gia. Phan hoi
sau chuong trinh ciing cho thdy ngudi tham gia nhin chung dénh gia tich cuc vé noi
dung, hinh thirc t6 chirc va kha ning van dung cac ndi dung dugc boi dudng. Nhiing
két qua niy bod sung cin cir thuc tién cho viéc xem xét tinh phu hop va kha ning
trién khai Bién phap 3 trong thuc té.
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Két luan Chwong 3

Chuong 3 cia luan 4n da dé xuat hé thng bién phap quan 1y phat trién ning
lwc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd vin hudng dan trén co so két qua
nghién ctru 1y lun, thuc trang quan 1y dugc khao sat & Chuong 2, yéu cau ddi méi
gido duc dai hoc va dic diém phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién treé.
Viéc xdy dung cac bién phap khong chi hudng t6i khic phuc nhitng han ché da
dugc nhan dién trong thyuc tién ma con bao dam su phu hop véi ban chét cua quan
Iy phat trién niang lyc nghé nghiép thong qua cd van huéng dan.

Trén co sd cac nguyén tic dé xuit, lun 4n xay dung 05 bién phap, gdbm: (i)
Hoan thién cong tdc Idp ké hoach phdt trién nang lic nghé nghiép gidng vién tré
théng qua co van hwdng dan theo tiép cdn ndang lyc, (ii) T6 chirc va diéu phéi hoat
dong cé van hwéng dan theo co ché phéi hop da cdp trong phat trién nang liec nghé
nghiép giang vién tré, (iii) Té chitc boi dudng can bg hiedng dan nham ndng cao
chat lwong cé van hwdng dan trong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré,
(iv) Xdy dung va vdn hanh co ché theo doi, phan hoi va danh gid két qud phat trién
nang lire nghé nghiép gidng vién tré thong qua cé van hwéng dan, va (v) Bdo dam
cdac diéu kién va tang cwong vmg dung cong nghé trong phat trién néing luc nghé
nghiép gidang vién tré thong qua cé van heéng dan. Céc bién phap tap trung xir 1y
nhirng han ché chu yéu da dugc nhan dién trong thuc trang, tir viéc lap ké hoach
con thiéu tinh cu thé va gin két véi nhu cau phat trién nang luc, co ché td chuc va
phéi hop chua déng bo, niang luc thuc hién vai trd cia can bd huéng dan chua duogc
bdi dudng c6 hé thong, hoat dong theo ddi va danh gia chua chu trong day du dén
két qua phat trién, dén nhitng han ché vé diéu kién hd tro va ing dung cong nghé.
Dbi voi Bién phép 1, luan an ddng thoi cu thé héa dinh hudng lap ké hoach bang ké
hoach mau phat trién ning luc nghé nghiép théng qua c¢d van hudng dan, qua do
minh hoa su lién két gitta nhu cau phat trién, muc tiéu, noi dung va hinh thire hd trg,
nhiém vu nghé nghiép, méc theo ddi, minh chtirng, phan hdi va diéu chinh 16 trinh
phat trién.

Nam bién phap co mbi quan hé¢ bd tro va tao thanh mot chinh thé trong qua
trinh quan 1y phat trién. Trong d0, Idp ké hoach gitp xac dinh nhu cau, muc tiéu, wu
tién va chuyén cac yéu cau phat trién ning luc thanh 16 trinh c6 thé t6 chirc, theo ddi
va diéu chinh, 6 chirc va diéu phéi tao co ché phdi hop giita cac cdp va cac bén
tham gia, boi duwdng can b hwéng dan gbp phan nang cao nang lyc cua luc lugng
tryc tiép hd tro giang vién tré, co ché theo doi, phan hoi va danh gid cung cap thong
tin vé tién trinh va két qua phat trién dé kip thoi diéu chinh, cde diéu kién bao dam
va ting dung céng nghé tao méi trudng va ngudn luc hd trg cho qua trinh thyc hién.
Céc chuc nang quan ly khong dugce tach biét mot cach co hoc theo tung bién phap



209

ma dugc van dung dan xen trong qua trinh trién khai. Trong d6, hoat dong chi dao
dugc thé hién théng qua viéc dinh huéng, huéng dan, dicu phéi, hd trg, xir 1y kho
khin va diéu chinh qué trinh thyc hién & cac cip quan 1y. Su gan két gitta cac bién
phap cho thay quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb
van huéng dan can duoc thuc hién nhu mét qué trinh li€n tuc, cd6 muc tiéu, co to
chire va phdi hop, c6 theo ddi, phan hodi va diéu chinh, dong thoi co cac diéu kién hd
tro can thiét.

Két qua khao nghiém cho thiy ca 05 bién phap déu duoc cac ddi twong tham
gia danh gia & muc can thiét va kha thi twong dbi cao. Piém trung binh vé muc do
can thiét dao dong tir 2,62 dén 2,76 va diém trung binh vé tinh kha thi dao dong tir
2,47 dén 2,64 trén thang do 3 muc. Hé sb twong quan thtr bic Spearman gitta thir
bac danh gia vé muc do can thiét va tinh kha thi ciia 05 bién phap dat p = 0,90, cho
thdy muc d6 tuong dong cao. Nhin chung, két qua khao nghiém cung cap thém cin
ctr thuc tién cho théy cac bién phap dugc dé xuét c6 mirc do can thiét va kha nang
trién khai nhat dinh trong nhitng bdi canh twong dong véi pham vi nghién ctu.

Déi véi thir nghiém, luan an lya chon Bién phap 3 - Tt 6 chirc boi duong can
bé hwedng ddan nham ndng cao chdt lwong co van hwdng dan trong phdt trién ning
lic nghé nghiép giang vién tré. Két qua d6i chiéu trude va sau chwong trinh cho
thiy su chuyén bién theo hudng tich cuc trong két qua tu danh gia ning luc thuc
hién vai tro ¢6 van huéng dan ciia nhom tham gia. Phan hoi sau boi dudng ciing cho
thiy nguoi tham gia nhin chung dénh gia tich cuc vé ndi dung, hinh thirc t6 chic va
kha ndng van dung cdc ndi dung duoc boi dudng vao thuc té. Tuy nhién, do thu
nghi¢m dugc thuc hién theo mo hinh trudce - sau trén mdt nhém, khong c6 nhom dbi
chirng, thoi gian thir nghiém ngén va dir li¢u dinh luong chu yéu dua trén tu danh
gia, két qua chi dugc xem 1a minh chimg thuc tién budc dau, khong ding dé xéac 1ap
quan hé nhan qua hoic khai quat cho cac bdi canh khac. Trong gidi han dé, két qua
thir nghiém bo sung cin ct cho viéc xem xét tinh phu hop va kha ning trién khai
Bién phép 3 trong nhimng diéu kién twong dong.

Téng hop két qua xay dung bién phap, khao nghiém va thir nghiém cho thiy
hé théng bién phap dé xuét co su gfm két v6i co s 1y luén, nhitng van dé dat ra tur
thuc trang va yéu cau phat trién doi ngil giang vién tré trong cac co sé gido duc dai
hoc. H¢ bién phap thé hién dinh huong chuyén tr hoat dong ¢d van huéng dan con
¢ thé mang tinh roi rac, thiéu hé théng va phu thudc nhiéu vao kinh nghi¢m ca
nhan hay méi quan hé giita cac c4 nhan sang mot qua trinh duwoc quan 1y c6 muc
tiéu va 10 trinh phat trién rd rang, co t6 chirc va phdi hop, c6 doi ngii can bd hudng
dan duoc hd trg phat trién nang luc, co co ché theo doi, phan hdi, danh gia va diéu
chinh, déng thoi ¢6 cac diéu kién bao dam thuc hién. Trong qua trinh nay, can bd
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huéng din khong nhat thiét phai c6 ning luc vuot troi hon giang vién tré & moi
phuong dién hodc tryc tiép hd trg phat trién tit ca cac thanh t6 ning luc nghé
nghiép. Vai trd ctia can bo huéng dan con thé hién ¢ viéc cling giang vién tré nhan
dién nhu ciu, xac dinh muc tiéu va uu tién phat trién, tao co hdi hoc tap tu hoat
dong nghé nghiép, cung cip phan hoi va két ndi véi cac ngudn luc chuyén méon phu
hop khi ndi dung can phat trién vuot ngoai kha nang hd tro truc tiép ctia minh. Theo
d6, trong tdm quan 1y khong chi 13 t6 chirc cac hoat dong cb van huéng din ma la
quan 1y qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré théng qua cd
van hudng dan trén co s& muc tiéu, minh ching vé sy tién bo va théng tin phan hoi.
Qua d6, hoat dong cb van hudng din duoc dit trong tong thé quan 1y phat trién
ning luc nghé nghiép giang vién tré thay vi duoc xem nhu mét hoat dong hd tro
don 1¢.

Két qua ciia Chuong 3 1a co so dé luan an tong hop cac két luan chi yéu va
dé xuat cac khuyén nghi ddi v6i cac chua thé lién quan nhim ting cudong hiéu qua
quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd vin huéng din
trong boi canh gido duc dai hoc Viét Nam hién nay.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan chung

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang dung trude nhirng yéu cau
ngay cang cao vé chit lugng dao tao, nghién ciu khoa hoc, dodi méi sang tao,
chuyén ddi s6 va hoi nhap qudc té thi phat trién doi ngii giang vién c6 ¥ nghia quan
trong d6i v&i sy phat trién bén vitng cua cac co s¢ giao duc dai hoc. Xuat phat tir
yéu cau do, luin 4n nghién ctru quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb van huéng dan, v6i quan diém phat trién ning lyc nghé nghiép
khong chi 13 van dé ty bodi dudng cua c4 nhan giang vién ma con 1a qua trinh can
dugc dinh hudng, to chie, hd tro, theo ddi va diéu chinh trong hé thdng quan 1y cia
co s¢ gido duc dai hoc.

Vé phuong dién 1y luan, luan 4n d3 hé thong hoa va 1am 1 co s 1y ludn vé
phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré va quan 1y phét trién nang lyc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan. Trén co s& ké thira va phan tich
cac nghién ciru lién quan, luan 4n 1am 18 cac khai niém co ban, dic diém phat trién
nghé nghiép cua giang vién tré, ciu tric nang luc nghé nghiép, ban chat va co ché
ctia hoat dong ¢ van hudng dan, ndi dung quan 1y va cac yéu td anh huong dén qua
trinh quan 1y nay. Khung ning lyc nghé nghiép dugc xem xét theo yéu cau thyc
hién hoat dong nghé nghiép ciia giang vién dai hoc, trong dé ning lyc ngoai ngir va
nang lyc sd trong hoat dong nghé nghiép duoc xac dinh 1a nhitng thanh t6 can thiét
va dugc xem xét theo nhitng biéu hién phu hop véi hoat dong chuyén mén cia
giang vién tré.

Luan an tiép cin quan ly phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huéng dan véi quan 1y theo chirc ning 1a truc chinh, dong thoi van
dung tiép can phat trién niang luc va tiép can hé théng dé 1am rd sy lién két giira
muc tiéu phat trién, cac chu thé, hoat dong ¢b van huong dan, co ché phan hdi, danh
gia va cac diéu kién bao dam. Theo do, cac chuc nang lap ké hoach, t6 chirc thuc
hién, chi dao, kiém tra - danh gia dugc van dung trong mot qua trinh quan 1y cé su
lién két va phan hoi, thay vi ton tai nhu nhitng hoat dong tach roi.

Vé phuong dién thuc tién, két qua khao sat tai 8 co s& gido duc dai hoc cong
1ap thudc khdi nganh kinh té ¢ ba mién Béc, Trung va Nam cho thdy hoat dong phat
trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan da duoc thyc
hién & nhitng mirc d6 va hinh thirc khac nhau, budc dau hd tro giang vién tré trong
qua trinh thich tng va thyc hién cac nhiém vu nghé nghiép. Tuy nhién, cong tac
quan 1y con boc 16 nhitng han ché chii yéu: viéc cu thé hoa ké hoach theo nhu cau
va nang lyc can phat trién ciia timg gidng vién tré chua 3, to chirc thyc hién con
thién vé phan cong va hudng dan chung. Trong khi d6, sw phdi hop giita cc chu thé
va hd trg ddi véi can b hudng dan chua dong déu, hoat dong theo ddi, phan hdi va
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danh gia con thiéu tiéu chi, minh chimg va co ché sir dung két qua dé diéu chinh
qua trinh phat trién. Cac diéu kién vé thoi gian, ngudn luc, co ché ghi nhén, cong cu
va cong nghé hd tro con chua dong déu giita cac don vi. Nhirng két qua nay cho
thiy khoang cach giita viéc trién khai hoat dong ¢ van hudng dan va viéc quan 1y
hudng téi két qua phat trién nang luc thuc chét cia giang vién tré.

Két qua nghién ctru ciing cho thay phat trién ning luc nghé nghiép théng qua
¢b van hudng din khong nén chi dugce hiéu don thuin 13 qua trinh ngudi c6 kinh
nghiém truyén dat kién thirc hodc kinh nghiém cho nguoi it kinh nghiém hon. Can
bd hudng dan khong nhat thiét phai c6 niang luc vuot troi hon giang vién tré & moi
phuong dién hodc truc tiép hd tro phat trién tit ca cac thanh tb ning luc nghé
nghiép. Vai trd ctia can b huéng din thé hién & viéc cing giang vién tré nhan dién
nhu cau, x4c dinh muc tiéu va wu tién phat trién, tao co hoi hoc tap thong qua cac
nhiém vy va trai nghiém nghé nghiép, cung cap phan hoi, hd tro tu danh gia, dong
thoi két ndi giang vién tré véi cac ngudn luc, chuyén gia va co hoi phat trién phu
hop khi ndi dung can phat trién vuot ngoai kha nang hd tro truc tiép cia minh. Cach
nhin ndy lam r& hon co ché tac dong cia cb van huéng dan dbi véi su phat trién
nang luc nghé nghiép cua giang vién tré.

Trén co so két qua nghién ctru 1y ludn va thyc tién, luan an dé xuit 05 bién
phap quan ly. Nam bién phap duoc thiét ké trong mbi quan hé hd tro 1an nhau, tao
thanh mot hé théng quan 1y théng nhat tir xac dinh nhu cau va lap ké hoach phat
trién, to chic va diéu phdi hoat dong cd van hudng dan, phat trién nang lyc ciia can
bd huéng din, dén theo ddi, phan hoi, danh gia va bao dam cac diéu kién thyc hién.
Céc chirc nang quan 1y dugc van dung dan xen trong qua trinh trién khai chtr khong
dugc phan tach co hoc theo timg bién phap, qua do tao su lién két giita nhu cau va
muc ti€u phat trién, noi dung va hinh thuc hd tro, nhiém vu hodc trai nghi¢m nghé
nghiép, minh chimg vé su tién bd, phan hdi va viéc diéu chinh qué trinh phat trién
nang lyc nghé nghiép cua giang vién tré. Cach tiép can nay cho phép chuyén cac
yéu cau phat trién ning luc thanh 16 trinh c6 thé t6 chirc, theo ddi va diéu chinh,
thay vi chi dung ¢ viéc xac dinh cac hoat dong ¢ van huéng dan can thuc hién.

Két qua khao nghiém cho thiy ca 05 bién phap déu dugc cac d6i twong tham
gia ddnh gid & muc can thiét va kha thi cao. Diém trung binh vé mirc d6 can thiét
dao dong tir 2,62 dén 2,76 va diém trung binh vé tinh kha thi dao dong tir 2,47 dén
2,64 trén thang do 3 mirc. Hé sd twong quan thir bic Spearman gitra thtr bac danh
gia vé mirc d6 can thiét va tinh kha thi ctia 05 bién phap dat p = 0,90, phan anh mtrc
d6 tuong dong cao giita hai diy thir hang. Tuy nhién, do két qua khao nghiém phan
anh danh gia ctia cac ddi tugng tham gia trong pham vi nghién ciru, cac két qua nay
duoc st dung nhu cin cir thuc tién bo sung cho viéc xem xét tinh can thiét va kha



213

nang trién khai cta hé bién phap, khong dugc tuyét dbi hoa thanh bing chimg co
kha nang khai quat cho moi co s¢ gido duc dai hoc.

DPdi véi thir nghiém, luan an lya chon Bién phap 3 - T 6 chirc boi duong can
bé hwéng dan nham ndng cao chdt hrong c¢é van hwéng dan trong phdt trién ning
liec nghé nghiép giang vién tré va cu thé hoa bién phap nay thanh chuong trinh boi
dudng nang luc thyc hién vai tro cb van huéng dan. Thtr nghiém duoc thuc hién
theo mo hinh trudc - sau trén mot nhom 36 can bo huéng dan tai Truong Pai hoc
Ngoai thwong. Két qua d6i chiéu cho thiy su chuyén bién theo huéng tich cyuc trong
két qua ty danh gia ning lyc thuc hién vai trd ¢d vin huéng din cia nhém tham gia
sau chuong trinh bdi dudng. Phan hoi cta ngudi tham gia ciing cho thdy ndi dung
va hinh thtic t6 chirc nhin chung phu hop va c6 kha ning van dung vao thuc tién.
Tuy nhién, do thir nghiém khong c6 nhom déi chimg, thoi gian thyc hién tuong
doi ngén va dit liéu dinh luong chu yéu dua trén ty danh gia, két qua chi dugc xem
12 minh chtng thyc tién budc dau vé sy thay doi duoc ghi nhan sau boi dudng,
khong duoc sir dung dé xac 1ap quan hé nhan qua hodc khai quat truc tiép cho céac
bdi canh khac.

Tir cac két qua nghién ctru c6 thé nhan thiy rang gid tri ca hoat dong ¢ van
huéng dan d6i véi phat trién niang luyc nghé nghiép giang vién tré khong chi phu
thudc vao chat luong tuong tac giita timg can bo huéng dan va giang vién tré, ma
con phu thudc dang ké vao cach thtrc hoat dong nay dugc to chirc va quan ly trong
co so gido duc dai hoc. Khi thiéu muyc tiéu phat trién rd rang, thiéu co ché phdi hop,
phan hoi, danh gia, minh ching va diéu kién hd trg, hidu qua cia cd van huéng dan
dé phu thudc vao kinh nghiém va sy chi dong cia timg ca nhan. Vi vay, phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van hudng din can duoc dit trong
mot qua trinh quan 1y ¢ muyc ti€u, co ké hoach, ¢6 t6 churc va phéi hop, c6 chi dao,
c6 theo ddi, phan hoi va danh gia dua trén két qua phat trién, dong thoi co cac didu
kién bao dam phu hgp. Trong tdm quan 1y theo do6 khong chi 1a quan 1y viéc co thuc
hién hoat dong c6 van huéng dan hay khong, ma 1a quan 1y qua trinh phat trién ning
luc nghé nghiép cua giang vién tré thong qua hoat dong ¢d van hudng dan.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luan an con mot s6 han ché. Pham vi khao
sat tap trung tai 8 co s¢ giao duc dai hoc cong lap thude khdi nganh kinh té duoc
lwa chon c6 chu dich. Vi vay, két qua c6 y nghia tham khao dbi v6i nhitng co s c6
diéu kién tuong déng hon 1a nham dai dién cho toan bd hé théng gido duc dai hoc
Viét Nam. Bén canh d6, viéc thir nghi€ém mot bién phdp trong nhom cac bién phap
dé xuit duoc tién hanh tai mot co so gido duc dai hoc, trén mét nhoém dbi tuong,
trong thoi gian twong d6i ngan va chu yéu str dung dir lidu ty danh gia, do d6 chua
cho phép xem xét day di tic dong dai han ciing nhu tic dong tong hop cua toan bo
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hé bién phap dé xuat. Cac bién phéap con lai chi yéu duoc xem xét théng qua khao
nghi¢m vé mirc d6 can thiét va tinh kha thi.

Tir nhitng gi6i han trén, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi
sang cac loai hinh va linh vuc dao tao khac, trién khai nghién ctru theo thot gian dai
hon va két hop nhiéu ngudn dir liéu danh gia, xem xét siu hon qua trinh twong tac
giita can bd huéng din va giang vién tré ciing nhu su tién bd nghé nghiép cia giang
vién tré theo thoi gian. Bén canh d6, c6 thé tiép tuc nghién ciru viée ing dung cong
nghé va di liéu trong quan 1y dé theo dbi, phan hoi va danh gia hoat dong phat trién
nang luc nghé nghiép thong qua cb vin huéng dan.

Tom lai, ludn an da tiép can phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huéng din nhu mot van dé quan 1y gido duc, trong d6 hoat dong
¢d van huéng dan duoc dit trong tong thé quan 1y phat trién doi ngii thay vi duoc
xem nhu mot hoat dong hd tro don 1&. Hé théng bién phap dugc dé xuét co su gén
két voi co so 1y luan va nhiing van dé& duoc nhan dién tir thuc tién, duoc khao
nghi¢m vé mirc d6 can thiét va tinh kha thi, déng thoi mot bién phap duogc thu
nghiém budc dau trong diéu kién cy thé. Két qua nghién ctru gop phan bd sung co
so 1y luan va cung cip nhitng goi ¥ thuc tién cho quan 1y phét trién niang luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan tai cac co so gido duc dai hoc.

2. Khuyén nghi

Trén co s& két qua nghién ctu ly ludn, phan tich thyc trang, hé théng bién
phap duoc dé xut va nhimng gidi han ciia nghién ciru, luan an dua ra mot s6 khuyén
nghi nham ting cudng kha niang van dung két qua nghién ctru trong quan 1y phat
trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudéng din tai cic co so
gido duc dai hoc.

2.1. Péi véi Bé Gido duc va Pao tao

Co quan quan 1y nha nuéc vé gido duc dai hoc can tiép tuc hoan thién céac
dinh huéng va co ché chinh sach phét trién d6i ngii giang vién, trong d6 quan tim
dén yéu cau phat trién nghé nghiép lién tuc cua giang vién tré. C6 van hudng dan c6
thé duoc khuyén khich nhu mét phuong thirc hd trog phat trién nghé nghiép trong
tong thé cac giai phap phat trién doi ngil, trén co s ton trong quyén tu chil va diéu
kién t6 chirc cta tung co so gido duc dai hoc.

Bén canh d6, can khuyén khich cac co s gido duc dai hoc xdy dung co ché
¢d van huéng dan phu hop véi chién luge phat trién doi ngil, dic thu chuyén mén
va diéu kién nguon luc; ting cuong chia sé kinh nghiém, mé hinh trién khai, cong
cu quan ly va céac thyc hanh phu hop gitra cac co s¢ gido duc dai hoc. Cac dinh
hudng phat trién doi ngii cling can cha y dén nhiing yéu cau ngay cang cao ddi véi
nang lyc nghién cuu, d6i méi sang tao, ngoai ngir, nang luc s0, hop tac hoc thuat va
kha ning thich img nghé nghiép cua giang vién.
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2.2. Poi véi cdc co s6 gido duc dai hoc

Céc co so gido duc dai hoc can dua hoat dong ¢ véan hudng dan vao téng thé
quan 1y phat trién d6i ngii giang vién, tranh dé hoat dong nay chi yéu phu thudc vao
quan hé c4 nhan hodc su tu nguyén cla timg can bo huéng din va giang vién tré.
Nha truong can xac dinh rd muc tiéu, ddi tuong, nguyén tdc to chtrc, trach nhiém
ctia cic chu thé, co ché phdi hop, ngudn lyc va yéu cau theo ddi, danh gia ddi voi
hoat dong ¢b vin hudng dan.

Cong tac 1ap ké hoach can xudt phat tir yéu cdu cua khung ning luc nghé
nghié¢p, vi tri viéc lam, nhiém vu chuyén moén, dinh huéng phat trién doi ngii va nhu
cAu phat trién cu thé cua giang vién tré. K& hoach can l1am rd muc tiéu va uu tién
phat trién, noi dung va hinh thirc cd van huéng dan, nhiém vu hoic trai nghiém
nghé nghiép, mdc ra soat, minh chimg du kién va co ché diéu chinh. C6 thé sir dung
ké hoach mau dugc luan n dé xuat lam tai li¢u tham khao.

Nha trudng can t6 chirc va diéu phdi hoat dong cd van hudng dan theo co
ché phéi hop giita cap truong, cac don vi chirc ning, khoa, bd mén, can bo hudng
dan va giang vién tré. Viéc lya chon va phan cong can bd hudng dan can dugce thuc
hién trén co s& su phu hop gitta nhu cau phat trién cua giang vién tré véi chuyén
mon, kinh nghiém va kha ning hd tro cia can bo hudng dan, thay vi chil yéu cin ctr
vao thdm nién hodc su thuan tién trong phan cong.

Cung véi do, cac co s¢ gido duc dai hoc cling can chu trong boi dudng nang
luc thyuc hién vai tro cb van huéng dan, xay dung co ché theo ddi, phan hdi va danh
gia gan v6i muyc tiéu va minh chimg vé su tién bo, két hop ty danh gia cia gidng
vién tré, phan hoi ciia can bd hudng dan va cic nguon thong tin chuyén mén phu
hop. Ngoai ra, nha truong ciing can sir dung két qua danh gia dé diéu chinh muc
tiéu, 16 trinh, hinh thirc hd trg va cac quyét dinh quan 1y lién quan.

Nha truong ciing can bao dam nhitng diéu kién can thiét vé thoi gian, ngudn
luc, co ché ghi nhan sy doéng gop cua can by hudng dan, hé théng dir liéu va cong
cu cong nghé. Cong nghé nén dugc s dung dé hd tro lap ké hoach, trao d6i thong
tin, luu gitt minh chting, phan hoi, theo ddi va téng hop dir liéu nhung khong 1am
gia ting khong can thiét ganh ning bao céo hoic thay thé sy tuong tac chuyén mén
gitra can bo hudng dan va giang vién tré.

2.3. Poi vdi khoa, b mén va cdc don vi chuyén mon

Khoa, bd mén va cac don vi chuyén mén can giir vai tro truc tiép trong viée
nhén dién nhu cau phat trién, cu thé hoa ké hoach, lva chon va két ndi can bo huodng
dan, t6 chiic cac co hoi hoc tip nghé nghiép va theo ddi qua trinh phét trién cia
giang vién tré. Day 1a cap quan 1y c6 diéu kién gan hoat dong cb van huéng dan véi
thuc tién giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu xa hoi va cong dong va cic yéu
cau chuyén mén cia timg linh vuec.
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Viéc lya chon can bd hudng dan can dua trén muac do phu hop v6i nhu cau
va muc tiéu phat trién cu thé cua giang vién tré. Trong trudong hop mot can bod
huéng dan khong co kha ning hd tro truc tiép mot ndi dung phat trién nhit dinh,
khoa, bd mén can tao diéu kién huy dong dong nghiép, nhom nghién ctru, chuyén
gia, hoat dong boi dudng hodc cac nguén luc khéc thay vi dat toan bd trach nhiém
phat trién 1én mot can bd huéng dan.

Khoa/bd mén can duy tri cac kénh phan hoi phu hop dé nhédn dién kip thoi
nhirng khoé khin trong qua trinh ¢6 van huéng din, hd trg diéu chinh ghép cip, ndi
dung, hinh thtrc ¢6 vAn hudng dan hodc cac ngudn luc khi can thiét; dong thoi tao
moi trudng chuyén mén khuyén khich trao doi, chia sé kinh nghiém, nghién ctru,
hop tac hoc thuét va hoc tap nghé nghiép gitta cac thé hé giang vién.

2.4. Poi vdi cdn by hwong din

Céan bo hudng dan can nhan thirc vai trd ciia minh khong chi 14 ngudi chia sé
kinh nghiém hodc dua ra 10i khuyén, ma 1a chi thé hd trg qué trinh phat trién nghé
nghiép clia giang vién tré. Vi vdy, can cha dong nang cao ning luc ling nghe, nhan
dién nhu cau, cung xac dinh muyc tiéu va 10 trinh phat trién, tao co hdi hoc tap thong
qua hoat dong nghé nghiép, cung cip phan hdi cé tinh phat trién, hd tro tu danh gia
va phan tu, déng thoi theo ddi va diéu chinh cach thic hd tro khi can thiét.

Cén bd hudng din khong nhét thiét phai c6 ning luc vuot trdi hon giang vién
tré & moi phuong dién va ciing khong can truc tiép dam nhiém viéc phat trién tat ca
cac thanh té nang lyc nghé nghiép. Pi véi nhitng ndi dung thudc pham vi chuyén
mon va kinh nghiém ctia minh, can bo hudng dan co thé hd trg truc tiép. Péi vai
nhirg nhu cdu nim ngoai pham vi d6, can chu dong két ndi giang vién tré véi dong
nghi¢p, chuyén gia, nhom nghién ctru, hoat dong boi dudng, nguén hoc liéu hoac
cac co hoi phat trién phu hop.

Trong qua trinh tuong tic, can bd hudng din can tranh ap dat kinh nghiém céa
nhan hoic tao su phu thudc cia giang vién tré vao ngudi hudng dan. Hoat dong cd
van hudng dan can hudng téi ting dan kha nang tu danh gia, tu phan tu, ty ra quyét
dinh nghé nghiép va chi dong quan 1y qué trinh phat trién ctia giang vién tré.

2.5. Poi vdi gidng vién tré

Giang vién tré can chu dong tham gia vao qua trinh xac dinh nhu cau, muc
tiéu, wu tién va 16 trinh phat trién nghé nghiép cua ban than. C6 van huéng din
khong nén dugc hiéu 1a qua trinh tiép nhan hd tro mot chidu ma 1 su tuong tac gitra
giang vién tré v4i can bo hudng dan va cac chi thé lién quan trong qua trinh thyc
hién céc nhiém vu va trdi nghiém nghé nghiép.

Giang vién tré can ting cuong ning lyc tu danh gia, tu phan tu, cha dong thu
thap va str dung minh chimg vé su tién bo, tiép nhan va phan hoi dbi véi cac y kién
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clia can bd hudng dan, dong thoi cing can bo huéng dan diéu chinh muc tiéu va 1o
trinh khi nhu cdu hoic diéu kién phat trién thay doi.

Bén canh cac nang lyc chuyén moén, su pham, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu xi hoi va cong dong, giang vién tré can chu dong phat trién ngoai ngit va ning
luc s6 trong hoat dong nghé nghiép, sir dung ngoai ngit va cong nghé khong chi cho
cac nhiém vu trudc méit ma tung budc md rong vao nghién ctru, hgp tac hoc thuét,
cong bd khoa hoc va hoi nhip nghé nghiép phu hop voi yéu cau cia vi tri viée 1am
va dinh huéng phat trién ca nhén.

2.6. Poi vdi cdc nghién civu tiép theo

Céc nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi sang nhiéu loai hinh co s&
gido duyc dai hoc va linh vyc dao tao khac nhau dé tiép tuc xem xét mirc do phu hop
va kha niang van dung cua hé bién phap trong nhiing bdi canh da dang hon.

Cén c6 cac nghién ctru theo thoi gian dai hon, str dung thiét ké c6 nhoém ddi
chtng khi diéu kién cho phép va két hop nhiéu ngudn dir liéu tir can bd quan 1y, can
bd hudng dan, giang vién tré, dong nghiép va cac minh ching nghé nghiép dé danh
gia sau hon su thay d6i nang luc ciia giang vién tré cling nhu hiéu qua cua cac bién
phap quan ly.

Céc nghién ciru tiép theo ciing co thé tap trung sau hon vao co ché tac dong
ctia moi quan hé c¢d van hudng dan, su phi hop gitta can bd hudéng dan va nhu ciu
phat trién cta giang vién tré, vai tro ciia tw danh gia va phan hdi, mo hinh ¢6 véan co
nhiéu nguén hd tro, ciing nhu viéc sit dung cong nghé va dit liéu trong 1ap ké hoach,
theo ddi, phan hoi va danh gia qua trinh phat trién nghé nghiép.

Nhiing két qua nghién ciru cia ludn 4n c6 thé cung cap co sé tham khao cho
viéc hoan thién quan Iy phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb
van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam, trudc hét ddi véi nhirng co
s0 ¢6 diéu kién twong ddng v4i pham vi nghién ctru, dong thoi goi mod kha ning van
dung va tiép tuc kiém chimg trong nhitng bdi canh phu hop khac.
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PHU LUC 1

BANG KHAO SAT NANG LUC NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE

(Danh cho can by qudn ly, gidng vién va sinh vién)

I. GIOI THIEU CHUNG

Chung t6i hién dang thuc hién dé tai nghién ctru véi chi @& “Quan 1y Phat

trién Nang luc Nghé nghiép (NLNN) cho giang vién tré théng qua cd van huéng

dan tai cac co so gidao duc dai hoc Vi¢t Nam”™.

Bang khao sat nay dwoc xay dung dé 13y y kién vé ning luc nghé nghiép cua

giang vién tré. Bang gém 02 phan chinh:

Phin 1: Thong tin chung ciia ngudi tham gia khao sat.

- P6i tugng: [ Can bd quan Iy O Giang vién [ Sinh vién

= TrHOM g e e

Phin 2: No6i dung khao sat gdbm 05 nhom ndi dung vé ning luc nghé nghiép

clia giang vién tré duoc danh gia biang bang hoi nay

.
ii.
iii.
iv.
V.

Nang lyc chuyén mon

Nang lyc sw pham

Nang lyc nghién cuu khoa hoc.

Nang lyc phuc vu xd hoi va cong d&ng

Ndng luc sé trong hoat déng nghé nghiép

Chung t61 xin chan thanh cam on sy hop tac va thoi gian quy bau cua Quy

Thay/Co va cac em sinh vién trong viéc hoan thanh bang khao sat nay. Moi

thong tin cung cép s€ chi dugc str dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc va

duoc bao mat tuyét déi.
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II. NOI DUNG KHAO SAT
Quy wéc danh gid nang lwe: 1 = Yéu; 2 = Trung binh; 3 = Kha; 4 = Tot; 5 = Rt tot

1. Nang luc chuyén mon (7 cau héi)

STT

Noi dung

Mirc d¢ nang lue
(T 1-5)

1

| 2[3]4]5s

1.1. Dam bdo kién thiurc vé linh vuc chuyén mon

1.1.1 | Kién thtrc sdu va rong vé linh vuc chuyén mon
12 Kha ning dién giai va ap dung kién thic chuyén
o mon vao giang day
Kha ning dién giai va ap dung kién thic chuyén
1.1.3 | mdn vao nghién ctru khoa hoc va huéng dan sinh

vién

1.2. Thuwong xuyén cip nhit kién thivc chuyén mon

Nam dugc thyc t€ va xu thé phat trién cia cong tac

1.2.1 dao tao, nghién ctru khoa hoc cta chuyén nganh
Tham gia cac hoat dong phat trién nghé nghiép dé
1.2.2 | dam bao nang lyc chuyén mon ludn dugce cap nhat

1.3. Ung dung ning luc chuyén mon vao thuc tién

Ung dung kién thic chuyén mén vao thyuc tién

1.3.1 | thong qua hop tac voi to chiic nghé nghiép, cong
dong
132 HO trg sinh vién trong dinh huéng nghé nghiép va

két no1 voi nha tuyén dung

2. Nang luc Suw pham (27 cau héi)

STT

Noi dung

Mirc d§ nang luc
(T 1-5)

1[2[3]4]5

Phin A. Hoat dong chuin bi to chirc day hoc

2.1 C6 hiéu biét vé ngwoi hoc va béi cinh day hoc

Thuc hién hoat dong tim hiéu ngudi hoc (nhu cau, trinh

2.1.1 | 49, phong céach hoc tap...) va bdi canh day hoc trudce khi
t6 chirc giang day mdi hoc phan
C6 hiéu biét va ki nang thiét ké cac nhiém vu hoc tap phu
2.1.2 | hop v61 nang luc, muc ti€u va diéu kién hoc tap cua nguoi

hoc

2.2. Bio dam chit lwong hoc ligu ciia hoc phan

2.2.1

Lua chon nguén hoc liéu phu hop véi ndi dung hoc phén
va phu hop voi trinh d9, dac diém cua nguoi hoc

222

Bédo dam hoc li€u da dang, phong phti, cap nhat
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Mirc d§ nang luc

STT Noi dung (T 1-5)
1 ({2[(3|4]|5
Pam bao hoc liéu gop phan thuc day hiung thu va dong luc
223 . e s .
kham pha tri thire cho ngudi hoc
2.3. Pim bdo cdc yéu cdu vé xdy dung va thiét ké hoat dpng day hoc

2.3.1 | Hiéu 5 yéu cau vé chuan dau ra ciia hoc phan

)32 T‘hiét ‘ké' dl}'(_)’C géc hoat dong de_}y hoc phu hop voi cac yéu
cau v€ chuan dau ra ctia hoc phan

)33 Thiét ké duqc~ cac hoat dong day hoc mang tinh trai
nghiém thyc tién cho ngudi hoc

)34 Thiét ké duoc cac hoat dong day hoc gfm vO1 viéc rén

luyén va thiic day k¥ ning mém

Phian B. Hoat ddng to chirc day hoc

2.4. T6 chirc day hoc hiéu qud

24.1

Giang vién to chirc 16p hoc ding ké hoach va cung cap
dﬁy da thong tin can thiét cho sinh vién (muc ti€u hoc tap,
chuan dau ra, ndi dung, tai liéu, phuong phap danh gia, tu
van hd trg).

242

Giang vién stir dung linh hoat cac phuong phép, cong cu va
thiét bj phu hop dé hd trg giang day va twong tac hiéu qua
vai sinh vién.

243

Giang vién lam cha 16p hoc, xur 1y tinh hudng su pham t6t
va tao diéu kién cho sinh vién tham gia xay dung moi
truong hoc tap tich cuc.

2.5. Dam bao phwong phap va ky thudt day hoc tich cuc

Giang vién su dung phuong phép, k¥ thuat giang day phu

2.5.1 | hop v6i trinh d va nhu cau cia sinh vién, gitip bai hoc d&
hiéu va logic.
Giang vién st dung vi du minh hga phu hgp va tao cam
252 , , R4 r AR an A
hing tich cuc dé thuc day dong luc hoc tap.
)53 Giang vién lang nghe va ho trg sinh vién kip thoi khi gap

kho khan trong qua trinh hoc.

2.6. Tao lagp moi truwong day hoc tich cuc

Giang vién khuyén khich sinh vién thé hién y tuong sang

2.6.1 | tao, tinh than khoi nghiép va tich cuc tham gia hoat dong
nhom.

56 Giang Vién’ thiic day ning luc tu hoc cf}a sinh vién va chu
dong cai tién giang day dya trén phan hoi to nguoi hoc.

’6.3 Giang vién gan két noi dung bai giang véi thuc tién nghé

nghiép, gitp sinh vién chuan bi cho cong viéc twong lai

2.7. Ap dung linh hoat cdc tiép cén va phwong thicc giing day nham ddap ieng nhu ciu
va nang lwc hoc tdp da dang cia ngwoi hoc
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Mirc d§ nang luc
STT Noi dung (T 1-5)

1 ({2[(3|4]|5
)71 Giang vién Ung dung cong nghé va cong cu ho trg day hoc
"7 trye tiép, truc tuyen dé dap Gmg yéu cau da dang.
2779 Giang vién trién khai blended learning va cac hinh thirc
""*“ | hoc tap linh hoat, phu hop véi dic diém ngudi hoc.
Giang vién thiét ké hoat dong hoc tap gén v6i thue tién va
2.7.3 , . ) L . o
phat huy so truong, thé manh cua tung sinh vién.

Phin C. Hoat dong kiém tra - danh gia ngudi hoc

2.8. Ap dung diing cdc quy tic va yéu cau dinh gid ngwoi hoc

Ap dung thanh thao céac hinh thirc, cong cu kiém tra danh
2.8.1 | gia, do luong két qué hoc tap cua nguoi hoc theo chuin
dau ra cta hoc phan

Pho bién 16 rang cac yéu cau kiém tra danh gia va h¢

2.8.2 . .2 i .
thong tinh diém hoc tép téi nguoi hoc

Pam bao ndi dung cta cac bai kiém tra danh gia phu hop voi

2.8. A )
8.3 pham vi ndi dung cta hoc phan

2.9. Pim bdo hoat dpng kiém tra - danh gid gdn vdi phdt trién nang lwe ngwoi hoc

Giang vién thuong xuyén thong bao cho ngudi hoc vé két
2.9.1 | qua hoc tap va phan hoi két qua kiém tra danh gia mot
cach kip thoi, 0 rang cho sinh vién

Giang vién sir dung cac hinh thirc kiém tra d4nh gia nham
2.9.2 | thic day tu duy phan bién va k¥ ning nghién ciru ctia
sinh vién

Giang vién thiét ké hoat dong kiém tra danh gia theo
2.9.3 | huéng phat trién ning luc sang tao va khuyén khich sinh
vién dé xut bién phap méi

3. Nang luc nghién ctru khoa hoc (12 cau héi)

Mirc d§ nang luc
STT Noi dung (T 1-5)

1[2[3]4]5

3.1. Ning lwc thwe hién cdc dé tai NC

Kién thirc nén tang chuyén sau - Hiéu biét chic chan vé ly
3.1.1 | thuyét, phuong phép nghién clru, va cac van dé hién tai
trong linh vuc chuyén mon

Xéc dinh van dé nghién ctru - Pat ra cau hoi nghién ciu
c6 gia tri khoa hoc va thyec tién ro rang.

X4y dung dé xuat nghién ctu - Lwa chon mé hinh,
phuong phéap nghién ctru phu hop va kha thi.

Quan 1y quy trinh nghién ctru - T6 chic trién khai nghién
ctru hop 1y, hidu qua vé thoi gian va ngudn luc.
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Mirc d§ nang luc
STT Noi dung (Tw 1-5)

1 (23|45

Thu thap va xt 1y dit li¢u - Thyuc hién cac phuong phap
3.1.5 | thu thap dir li€u; st dung cong cu phan tich dir liéu phu
hop voi dac trung dir li€u.

Viét bdo céo nghién ctru - Viét bdo cdo nghién ctru phu

3.1.6 A A, . A
hop v6i yéu cau cta du an nghién ctru va nha tai trg

3.2. Ning lwe chuyén giao v cong bo két qud nghién civu

3.2.1 | Chuyén giao két qua nghién ctru cho cac bén lién quan.

Viét hoc thudt va ky niang bién tap - Soan thao bai bao

322 I Ao A L ;
chuan hoa theo yéu cau cua céc tap chi.

Cong bo két qua nghién ciru théng qua bai bao, bao céo ky

3.2.3 thuat, thuyét trinh hoi thao, hoi nghi chuyén nganh

3.3 Nang lwc tham gia trong cdc hop tac nghién cuu

Tham gia cac dé tai nghién ctru khoa hoc véi vai tro 1a chu

3.3.1 nhiém dé tai.

Tham gia cac dé tai nghién ctu khoa hoc voi vai tro 1a

3:32 thanh vién hd tro hoat dong nghién ciru.

Tham gia cac dé tai nghién ctru khoa hoc véi vai tro 1a

333 A
nghién ctru vién.

4. Ning lwe phuc vu x4 hdi va cong dong (9 ciu héi)

Mirc d§ nang luc
STT Noi dung (T 1-5)

1/2(34/|5

4.1. Ning lwc phuc vu t6 chive

4.1.1 | Tham gia hoi dong/nhém cong tac

4.1.2 | Phat trién va ra soat chuong trinh dao tao

C6 van va hudng dan sinh vién vé hoc thuat va dinh hudng

4.1.3 nghé nghiép.
414 Tham gia td churc va hd tro cac hoat dong cua khoa, bo mon,
" | nha truong

4.2. Ning lwc phuc vu chuyén nganh va nghé nghiép

4.2.1 | Tham gia cac t6 chire hiép hoi nghé nghi¢p hodc hoc thuat

499 Chia sé kinh nghiém va huéng dan cac giang vién méi tuyén
" | hoa nhap v61 mdi truong lam vige.

4.2.3 | Nang luc tham gia hdi thao, hdi nghi khoa hoc

4.3. Néing lwc phuc vu cong dong va két noi

Gin két v6i cong dong: Van dung ning luc chuyén mon dé
4.3.1 | dong gop vao tri thuce va phuc lgi cong dong thong qua céac
hoat dong két ndi va phuc vu.

432 | Kha ning thuyét trinh va tu vin cho cong dong
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5. Ning lue s6 trong hoat dong nghé nghiép (12 cau héi)

STT

Noi dung

Mirc do nang luc
(T 1-5)

123 ]4]5

5.1. Twong tic nghé nghiép (Professional Engagement)

5.1.1

Str dung cac cong cu so de trao doi chuyén mon va phoi
hop cong viée

5.1.2

Tham gia cac hoat dong phat trién chuyén mén cé tng
dung cong nghé

5.2. Tai nguyén kj thudt sé (Digital Resources)

5.2.1

Biét tim kiém, lya chon va danh gia tai liéu s6 phu hop
v6i ndi dung giang day.

522

Biét diéu chinh tai nguyén s6 dé phu hop vdi ting do6i
tuong nguoi hoc

5.3. Day va Hoc (Teaching and Learning)

5.3.1

Ung dung cong nghé dé thiét ké va to chirc cac hoat
dong day hoc.

532

St dung cong nghé dé gitip nguoi hoc ca nhan hoa hoat
dong

5.4. Danh gia (Assessment)

54.1

St dung cong ngh¢ dé thiét ké cac hinh thirc kiém tra
danh gia

542

Str dung cac cong cu sd dé cung cap phan hoi kip thoi
va theo ddi tién d6 hoc tap

5.5. Trao quyén cho ngwoi hoc (Empowering Learners)

5.5.1

Str dung cong nghé dé khuyén khich sinh vién hoc tap
tich cuc, tu chu va sang tao.

552

Hudéng dan sinh vién tuan thu dao duc s6 va bao vé an
toan thong tin c4 nhan trong qua trinh hoc tap

5.6. Phdt trién nding lwc so cho ngwoi hoc (Facilitating Learners’ Digital Competence)

Huéng dan sinh vién sir dung cong nghé dé tim kiém,

5.6.1 | danh gia va xur ly thong tin phuc vu hoc tap va nghién
clru.
562 Khuyén khich sinh vién sir dung cong nghé dé hop tac

nhom, trinh bay ¥ tuong va giai quyét van dé thuc tién.

Xin tran trong cam on sw giup do' cua Quy Thdy Co va cdac em sinh vién!
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PHU LUC 2
BANG KHAO SAT HOAT PONG PHAT TRIEN VA QUAN LY
PHAT TRIEN NANG LU'C NGHE NGHIEP CHO GIANG VIEN TRE
THONG QUA CO VAN HUONG DAN

(Danh cho cdn bé quan Iy, cdn by hwdng din va gidang vién tré)

Chung t6i hién dang thuc hién Ludn dn Tién si v6i chi d@& Quan 1y phat trién
nang luc nghé nghiép (NLNN) cho gidng vién tré thong qua c¢d van huéng dan tai
cac co s¢ gido duc dai hoc Vit Nam.

Bang khédo sat nay dugc xay dung nhim thu thap dir liéu phuc vu cho
nghién ctru.

Béang gdm 02 phan chinh:
« Phan 1: Thong tin chung cua ngu:(‘t)’i tham gia khao sat.
« Phan 2: Noi dung khao sat, gdm 02 phan:
I.  Thuc trang hoat dong phat trién NLNN cho giang vién tré thong
qua ¢ van huéng dan.

ii.  Thuc trang quan 1y hoat dong phét trién NLNN cho giang vién tré
thong qua cb van hudng dan, bao gém lap ké hoach, to chtrc thuc
hién, chi dao, kiém tra - danh gia, quan 1y cac diéu kién bao dam va
céc yéu to anh huong dén qua trinh quan 1y,

Chung t6i xin chin thanh cam on sy hop tac va thdi gian quy bau ctia Quy Thay/Co
trong viéc hoan thanh bang khao sat nay. Moi thong tin cung cip s& duoc sir dung

cho muc dich nghién ctru khoa hoc va dugc bao mat tuy¢t ddi.

I. THONG TIN NGUOI THAM GIA KHAO SAT
e Ddi tugng: O Can bd quan 1y I Can bo hudéng ddn [ Giang vién tré
e Thoi gian tham gia vao hoat dong C6 van huéng din, néu co (ghi rd s6 thang
tham gia tinh dén thoi diém hién tai): ............ thang
®  TIUONE: cooeiiieeeeeieee et
e Hinh thirc thuc hién C6 vén huéng dan: O Truc tiép I Truc tuyén
[0 Két hop
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II. NOI DUNG KHAO SAT
Phin 1: THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN NLNN GIANG VIEN
TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
Quy woc danh gia:
-Dbi voi cac nodi dung 1- 4 (muc tiéu, ndi dung, hinh thic, kiém tra - danh gid), hiy
danh gia thuc trang thuc hién cac hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cb van hudng dan theo thang 5 mirc:

1 = Yéu; 2 = Trung binh; 3 = Khd,; 4 = Tét; 5 = Rat tot.
-Dbi voi ndi dung 5 (diéu kién bao dam), danh gia muc do bao dam theo thang:

1= Thdp; 2 = Trung binh; 3 = Kha; 4 = Cao, 5 = Rt cao.

Vui long lwa chon mt mikc phiy hop nhit cho tieng néi dung.

1. Panh gia thuc trang thwe hién cidc muc tiéu phat trién ning luwc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd vin hwéng din sau day:

Mikrc d§ danh gia
STT Noi dung (Twr 1-5)
1 2 3 4 5

11 Phat trién ning lyc chuyén mén, ning luc su
" |pham

1.2 |Phét trién nang luc nghién ciru khoa hoc

1.3 |Hoc héi tir gidng vién giau kinh nghiém

1.4 |Phat trién nang lyc phuc vu xa hdi va cong d@)ng

1.5 |Phat trién nghé nghiép tai chd, hoc tir dong nghiép

2. Thue trang ndi dung c¢6 van hwéng din giang vién tré dwoc tién hanh nhu
thé nao va mirc dd thwe hién véi tirng ndi dung cd van hwéng din sau day?

Mirc d¢ danh gia
(T 1-5)
1 2 3 4 5

STT Noi dung

Ho tro gidng vién tré phat trién chuyén mon,

2.1 .
nghiép vy

HO tro giang vién tré phat trién ning luc su pham

22 | V4 t& chire 16p hoc hiéu qua

H) tro gidng vién tré nghién ctru khoa hoc va

2. £ .
3 cong bd nghién cuu khoa hoc

2.4 |H6 trg giang vién tré tham gia hoat dong xa hoi,
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A Mirc d¢ danh gia
STT Noi dung (Tir 1-5)

1 2 3 4 5

két ndi cong dong, t6 chirc nghé nghiép

Ho trg giang vién tré Ung dung cong nghé so

2. .
> trong day hoc va nghién ctu

HO tro giang vién tré phat trién nghé nghiép lién
tuc

2.6

3. Thue trang hinh thirc ¢6 van huéng din giang vién tré dwoc trién khai nhuw

thé nao va mirc do thuc hién cia tirng hinh thire cu thé?

Mirc do danh gia
STT Noi dung (Tir 1-5)

1 2 3 4 5

3.1 |Trao d6i truc tiép dé dinh hudéng chuyén mén va
giai dap thic méc.

Seminar hoc thuat dé giang vién tré trinh bay,

2.
3 nhan gop y.

Dy gio va phan hoi vé noi dung, phuong phap, k¥

33. ]
nang su pham.

Hoi thao chuyén dé cap khoa/bd mén nham nang

3.4. 3 A A N
cao nang lyc chuyén mon, nghié€p vu.

Hudng dan thong qua thyc hién dé tai nghién ciru

33 khoa hoc.

3.6. |Hop tac viét va cong bo bai bao khoa hoc.

Hudng dan khai thac hoc liéu va tai nguyén phuc

37 vu giang day, nghién clru.

Hudng dan qua nén tang so va dién dan hoc thudt

3.8 2
truc tuyen.

3.9 |Quan sat gio giang qua video va gop y tur xa.

3.10 |Phan tich va khai thac phan hoi ciia sinh vién.

Trao doi qua email, dién thoai hodc cong cu nhan

3.11 .
tin.

Hudng dan théng qua kho hoc lidu s6 va cong

3121, .
dong hoc tap tryc tuyen.
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4. Thye trang kiém tra - danh gia phat trién niing luc nghé nghi¢p thong qua

¢6 van huéng din dugc tién hanh nhw thé nao?

Mirc d¢ danh gia
STT Noi dung (T 1-5)

1 2 3 4 5

Su tién bo cua giang vién tré vé nang luc chuyén

4.1 A
mon

Su tién bd cua giang vién tré vé nang luc nghiép

4.2 vu su pham

Su tién bd cua giang vién tré vé nang luc nghién

4.3 ctru khoa hoc

Su tién by cua gidng vién tré vé nang luc phuc vu

4.4 . 3
xa hoi va cong dong

Dénh gia thong qua san pham do giang vién tré
taora

4.5

4.6 |Danh gia thong qua du gio

Panh gia thong qua quan sat cac sinh hoat chuyén

4.7 dé, hoi thao

4.8 |Can by huong dan dénh gia

4.9 |Pong nghiép trong don vi danh gia

4.10 |Can bd quan Iy danh gia

4.11 |Phén hoi cda sinh vién vé gidng vién tré

5. Thue trang diéu kién bao dam hoat déng ¢6 van hwéng din cia co sé gido

duc & mirc do nao trong cac mirc d§ sau day?

Mirc d¢ danh gia
STT Noi dung (Tw 1-5)

1 2 3 4 5

51 Nha truong cé chinh sach khuyén khich va tao dong
" |lyc cho hoat dong c6 van hudng dan.

CBHD va giang vién tré dugc phan bo thoi gian
5.2 |hop 1y cho hoat dong cb van huéng dan.

53 Co hod tro tai nguyén (tai liéu, cong cu, chi phi)
"~ |cho hoat dong cb van hudng dan.

CBHD va giang vién tré c6 dugc boi dudng vé ki

5.4 .2 x \
nang co6 van hudéng dan hoac dinh hudng ban dau.

Moi quan hé gitta CBHD va giang vién tré dugc

5.5 |xay dung dua trén sy tin tudng, ton trong va hop

tac hiéu qua.
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Phin 2: QUAN LY HOAT PONG PHAT TRIEN NANG LUC NGHE
NGHIEP GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
Quy woc danh gia:

Déi véi cac ndi dung quan Iy & muc 1-4, mdi ndéi dung duoc danh gia trén hai
phuong dién:

a) Mt do thuc hién: I = Thdp; 2 = Trung binh; 3 = Khd; 4 = Cao; 5 = Rt
cao.

b) Két qua thyc hién: I = Yéu; 2 = Trung binh; 3 = Khd; 4 = Tot; 5 = Rdt tot.
Di véi muc 5 - Quan 1y cac diéu kién bao dam:

1= Thdp; 2 = Trung binh; 3 = Kha; 4 = Cao, 5 = Rét cao

Déi véi muyc 6 - Cac yéu td anh hudng:

1-Khéng anh hwong/anh huwong khong dang ké.

2 - Anh hwdng trung binh.

3 - Anh hwéng khé nhiéu.

4 - Anh hwéng nhiéu.

5 - Anh huéng rdt nhiéu.

Vui long lwa chon mét mirc phix hop nhit cho tirng phwong dién/ndi dung.

1. Xay dung ké hoach phat trién NLNN cho giang vién tré thong qua co vén

hwéng din

S
TT

Mirc dd thue hién | Két qua thuce hién
Noi dung (Twr 1-5) (T 1-5)

12|34 (5(1(23 |4 /|5

1.1

Xac dinh 16 nhu cau phat trién ning luc
nghé nghi¢p cua giang vién tré.

1.2

Xac 1ap muc tiéu phat trién ning luc ngheé
nghiép giang vién tré cu thé, phu hop véi
dinh hudng cua truong.

1.3

Noi dung c6 van hudng dan du kién duoc
trien khai toan dién, ddp Ung nhu cau
phat trién cua giang vién tre.

1.4

Hinh thic c6 van hudng dan du kién
dugc su dung phu hgp vdi ndi dung va
nhu cau phat trién cua giang vién tré.

1.5

Cac ngué)n luc can thiét (nhan lyc, tai chinh,
thoi gian, cong nghé€) cho hoat dong c6 van
huéng dan duge x4c dinh 1 rang
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Mirc dd thuc hién | Két qua thwe hién

TST Néi dung (Tir 1-5) (Tir 1-5)
1/2(3[4[5]1]2]3]4]5
| ¢ | Nhatruong/khoa/bo mon 6 ké hoach bdi

dudng nang cao nang lyc cho CBHD.

Nha truong c6 ké hoach giam sat, danh
1.7 |gia hoat dong cb van huéng din giang
vién tré.

2. T6 chirc thue hién ké hoach

Mirc d9 thue hién | Két qua thye hién

TST Noi dung (T 1-5) (T 1-5)
1123|4512 [3[4)|5
Nha truong ¢ van ban hudng dan vé muc
)1 tiéu, ndi dung va hinh thirc ¢b van hudng

dan gidng vién tré, trdch nhiém cuia céc
bén lién quan dugc pho bién rd rang

Viéc phan cong CBHD dugc thuc hién
2.2 |minh bach va phu hop véi nang luc chuyén
mon.

2.3 |C6 to chic tap huan/bdi dudng nang cao
nang lyc cho CBHD

Nha truong xdy dung duoc co ché/chinh
2.4 |sach hd trg CBHD va giang vién tré trong
qua trinh ¢b van hudng dan.

Nha truong t6 chirc cac ndi dung cd van
huéng dan phi hop véi nhu cau thyc té
2.5 |phat trién nang lyc chuyén mon, nghiép vu
va nang lyc NCKH cung céc nang luc
khac cua giang vién tré

Nha truong to chirc trién khai cac hinh
thirc ¢6 van huéng dan phu hop véi nhu
cau thyc té phat trién ning luc cho giang
vién tré va diéu kién ciia nha truong

2.6

Nha truong to chirc phat trién cong dong

2.7 . . A T
hoc tap cho giang vién tré va gidng vién

Nha truong c6 co ché t6 chuc kiém tra,
2.8 |giam st cac hoat dong c6 van huéng dan
cta CBHD doi v6i giang vién tré

Nha truong dam bao cac di€u kién dé to

2. .2 .
? churc hoat dong c6 van hudng dan hi€u qua
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3. Chi dao thuc hién ké hoach

S Mirc dd thue hién | Két qua thwe hién
T Noi dung (T 1-5) (Tir 1-5)
12 (3[4|5|/1(2|3|4]|5
31 Chi dao phat trién ning luyc chuyén mén,
" |nghi€p vu su pham.
Chi dao phét trién ning luc nghién ciru
3.2 A L oLx . A
khoa hoc va tu van, ho tro sinh vién.
Chi dao phat trién nang lyc xa hdi va ty hoc
3.3 |dé phat trién nghé nghiép.
34 Chi dao boi ,du,ﬁrng nang cao nang lyc cho
giang vién co0 van.
15 CNhi dao to chuc I}inh thirc cc‘)~ van hudng
"~ |dan phu hgp nhu cau va thuc tién.
16 C}li fiao dam béo diéu kién cho hoat dong
" |c0 van hudng dan hiéu qua.
37 Hpat dong don ddc, dong vién, khen thudng
" |dé tao dong lyc.
13 Chi dao phat trién méi trudng van hoa hoc
" |hoi va chia sé kinh nghi¢ém

4. Kiém tra - danh gia viéc thuc hién

S
TT

Noi dung

(Tir 1-5)

Mirc d§ thuwe hién

Két qua thye hién
(T 1-5)

2

3

4

2

3

4

4.1

Co bg ti€u chi va cong cu danh gia qua
trinh c6 van hudéng dan.

4.2

Ung dung cong nghé (LMS, phan mém
quan 1y) trong thu thap phan hoi, danh
gia.

4.3

C6 kiém tra dinh ky & ca cap khoa/bd
mon va ca nhan.

4.4

Két qua danh gia duoc phan tich, sir
dung dé diéu chinh ké hoach.
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5. Quén ly cac diéu kién bao dam

S Mirc d¢ danh gia
TT Noi dung (Tir 1-5)
1 2 3 4 5
51 Cam két va sy tham gia tich cyc cua lanh dao nha
truong.
Chién lugc xay dung va duy tri doi ngii c6 van hudng
5.2 | dan.
s3 |Co ché chinh sach khuyén khich c6 van huéng dan (tai
' chinh, thi dua, hoc thuat).
54 Moi truong lam viéc thuan g1 (co s& vat chat, van hoa,
' khong gian chia sé).

6. Cac yéu t6 anh hwéng dén Quan Iy phat trién ning hre nghé nghiép gidng
vién tré thong qua c6 van hwéng dan

Mirc do danh gia
STT N¢i dung (Tw 1-5)

112|345

A |Nhém yéu to to chirc
1 |Su cam két va dinh hudng cua lanh dao nha truong.
2 |Hé thong vin ban huéng dan thuc hién.
3 |Van hoéa td chirc khuyén khich hoc hoi, chia sé.
4 |Su phéan cong rd rang giita cc cap quan ly.
5 Co ché hd trg vé, ghi nhan i
cho hoat dong c6 van hudng dan.
6 Chuong trinh tap huan cho

can bo huéng dan va giang Vién tré.

Ning luc quan ly cua truong khoa/bd mén trong to chic,
diéu phéi, giam sét.

B |Nhém yéu té con ngudi

Dic diém giang vién tré (tinh than cau thi, chu dong, san sang
hoc héi)

Pic diém can bo hudng dan (chuyén mén, uy tin, chia sé
kinh nghiém).

C |Nhém yéu té boi canh

10 |Khung phap 1y va chinh sach gido duc qudc gia.

11 |Nguén luc tai chinh tir Nha nude va co quan chii quan.

12 |Hoi nhap quoc té va hop téc gido duc.

13 |Ap luc xi hoi va nhu cau thi trudng lao dong.

14 |Tiéu chi kiém dinh chat luong tir cac t6 chire kiém dinh.

Chiing t6i xin trdn trong cdm on sw gitip dé ciia cic quy Thay/Cé!
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PHU LUC 3

BQ CAU HOI DUNG CHO PHONG VAN CAN BO QUAN LY (CBQL)
A. Muc dich phéng vin

Phiéu phong van nay duoc thiét ké nham thu thap y kién cua can bo quan ly
nhiam bo sung va 1am rd: thyc trang ning luc nghé nghiép cua giang vién tré, thuc
trang phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan,
thue trang quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb van
hudng dan, nhirng thuan loi, khé khin va cac yéu t6 anh huéng, nhitng vin dé dat
ra di véi quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré tai co sd gido duc
dai hoc.

B. Thong tin chung

Ma ngudi tham gia: Hinh thac phong Vén: Truyc tiép / Truc tuyén
Chtrc vu/vi tri cong tac: . Thoi gian phong van: Khoang 45-60 phat
bon vi:

C. Cac cau hoi
L. Thuc trang ning lwe nghé nghigp ciia giang vién tré
Cau 1. Theo quan sat va kinh nghiém quéan 1y cta Thay/Co, doi ngii giang vién tré
hién nay c6 nhitng diém manh va nhirng phuong dién ndo con can tiép tuc phat trién
vé nang lyc nghé nghiép?

Goi y khai thdac:

- Nang lyc chuyén mon.

- Nang lyc su pham.

- Nang lyc nghién cuu khoa hoc.

Nang lyc phuc vu xa hgi va cong do”‘ng.

Ndng lwc ngoai ngit va ning lyc s6 trong hoat déng nghé nghiép (hai thanh to
doc lap)
bé nghi nguoi tra 101 néu vi du hoac biéu hién thuc té néu co.
Cau 2. V& ning lyc str dung ngoai ngit trong hoat dong nghé nghiép, Thay/C6 nhan
thdy giang vién tré hién nay c6 kha ning st dung ngoai ngit nhu thé nao?

Goi y khai thdc:

- Doc va khai thdc tai liéu chuyén mén quoc té.

- Cdp nhdt tri thurc moi.

- S dung tai liéu hodc giang day bang ngoai ngir.

- Viét bai, bdo cdo hodgc cong bé khoa hoc.

- Tham gia hgi thao va trao doi hoc thudt.

- Giao tiép, hop tac véi chuyén gia hodc déi tac quoc té.
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Sur dung ngoai ngitr chuyén nganh.

Nhitng phwong dién thuong la diém manh va nhitng phwong dién con han
ché.

Sw khdc biét, néu cé, gitta bang/chitng chi ngoai ngit va khd nang sir dung
ngoai ngir trong cong viéc thiee té.

Cau 3. Theo Thay/C6, ning luc ngoai ngit va ning luc s6 hién nay hd trg giang vién

tré nhu thé nao trong viéc thuc hién nhiém vu nghé nghiép va phat trién nghé
nghi¢p?
Goi y khai thdac:

Néng cao chat lwong gidng day.

Tiép cdn nguon tri thirc moi.

Nghién civu va c¢éng bo.

HJi nhdp va hop tdc quoc té.

Tham gia mang lwdi hoc thuqt.

Déi méi phirong phdp va méi trieong lam viéc.

IL. Thye trang phat trién niing lwc nghé nghiép thong qua ¢ vin hwéng din

Cau 4. Hoat dong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
hudng dan tai don vi hién dang duoc trién khai nhu thé nao?
Goi y khai thdc:

Chinh thirc hay phi chinh thirc.
Pham vi trién khai.

Thoi diém bat dau.

Poi twong tham gia.

Makc do thuong xuyén.

Cau 5. Theo Thay/Cd, muc tiéu va ndi dung cua hoat dong cd van huéng dan hién
nay tip trung vao nhiing van dé gi? Cac ndi dung d6 di phu hop voéi nhu cau phat
trién nang luc nghé nghiép cua giang vién tré chua?

Goi y khai thdc:

Nang lyc chuyén mon.

Nang lyc su pham.

Nang lyc nghién cuu khoa hoc.

Nang luc phuc vu xa hoi va cong d‘éng.

Ndng lwc ngoai ngit va nang lyc s6 trong hoat dong nghé nghiép (gom hai
thanh t6 déc ldp: nang lire ngoai ngir trong hoat dong nghé nghiép, ning lyc
s6 trong hoat dong nghé nghiép).

Cdc nhu cau phdt trién nghé nghiép khdc (vi du: hdi nhdp hoc thudt, thich
itng nghé nghiép, dinh hudng phat trién dai han).



PL17

Cau 6. Hoat dong c6 van hudng dan hién dugc thuc hién chu yéu thong qua nhiing
hinh thtrc ndo va Thay/C6 danh gia hiéu qua cta cac hinh thirc d6 ra sao?
Cau 7. Viéc theo ddi, phan hoi va danh gia su phat trién ning lyc ciia giang vién tré
trong qua trinh ¢b van hudng dan hién duoc thuc hién nhu thé nao?
Goi y khai thdc:
- C6 muc tiéu hodc tiéu chi cu thé hay khong.
- Ddnh gid dwa trén san pham/két qua nao.
- Phan hoi thirong xuyén hay theo dot.
- Két qud danh gid c6 dwoc sik dung dé diéu chinh hoat ddng phdt trién tiép
theo hay khong.
- Gidng vién tré cé dwoc yéu cau hodc khuyén khich ti theo déi, tw ddnh gid
sw tién b ciia ban than hay khéng.
- Viéc tw danh gia cua giang vién tré dwoc thwc hién theo tiéu chi, biéu mau
hay hinh thirc ndo hay chii yéu mang tinh cd nhan, khéng chinh thicc.
- Két qua ty danh gia co dwoc trao doi véi can bé hudng dan hodc sir dung
cung véi cdc nguon danh gid khdc dé diéu chinh muc tiéu/ké hoach phat
trién tiép theo hay khong.

I1L. Thuc trang quan 1y phat trién ning hre nghé nghiép thong qua cd van
hwéng din

Cau 8. Nha truong/don vi hién lap ké hoach cho hoat dong phat trién nang luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan nhu thé nao?

Goi y khai thdc:
- Xdc dinh nhu cau. - Xac dinh muc tiéu.
- Lwa chon noi dung. - Xac dinh nguo”ﬁ luc.
- Phdn céng nguwoi hudng dan. - Ké hoach theo dbi két qua.

Cau 9. Viéc to chire thyc hién va phdi hop gitta Ban Giam hiéu, phong chitc ning,
khoa/bd mon, can bd huéng dan va giang vién tré duge thuc hién nhu thé nao?

Goi y khai thdc:
- Trdach nhiém co r6 hay khong. - Trao déi théng tin.
- Cadch lua chon/phdn cong can - Xu ly kho khan phat sinh.

bé huéng dan.
- Mikc dg phoi hop.

Céau 10. Trong qua trinh trién khai, cong tac chi dao, theo doi va hd trg hoat dong cd
van huong din duoc thue hién nhu thé nao?
Goi y khai thdc:
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- Huéng dan chuyén mén. - Déng vién/khuyén khich.
- Gidi quyét khé khan. - Sw tham gia cua lanh dao khoa/bo mon.
- DPiéu chinh ké hoach.

Cau 11. Nha truong/don vi kiém tra - ddnh gia hoat dong phat trién nang lyc nghé
nghiép thong qua c¢b van hudng dan nhu thé nao? Két qua danh gia dugc st dung ra
sao?
Goiy khai thdc:
- Tiéu chi. Minh chirng két qua.
- Hinh thirc danh gid. - Phan hoi.
Piéu chinh ké hoach va chinh sdch.

- Nguwoi tham gia danh gia.

Céu 12. Theo Thay/Cd, cac diéu kién bao dam cho hoat dong nay hién nay nhu thé

nao?
Goi y khai thdc:
- Thoi gian. - Tai liéu va cong cu.
- Nhan lyc. - Chinh sach ghi nhdn can bo huwong dan.
- Tai chinh. - Boi dwéng ky néing cé van hwdng dan.

- Moi truong hoc thudt va van
hoa chia se.
IV. Cac yéu t6 anh hwéng va dé xuit

Cau 13. Nhing yéu t6 nao dang tac dong dén quan 1y phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua c¢d van hudng dan?

Goi y khai thdc:
- Cam két cua lanh dao. - Nang lyc, uy tin va tinh than hé tro cua
can bo hwdng dan.
- Chinh sach va quy dinh. - Nguén lyc.
- Nang luc quan Iy. - Hoi nhdp quéc té.
- Van héa t6 chire. - Yéu cau kiém dinh.

Thay doi cua giao duc dai hoc va thi

- Dac diém va su chu dong
cua gidang vién tre. truong lao dong.

Céu 14. Theo Thay/Cb, nhitng vin d& nao can duoc wu tién cai thién trong quan 1y
phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng dan trong
thot gian t61? Vi sao?
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PHU LUC 4
BO CAU HOI PHONG VAN CAN BQ HUONG DAN

A. Muc dich phéng van

Phong van nay duogc thiét ké nham thu thap ¥ kién cta can bo hudng dan vé:
biéu hién ning luc nghé nghiép cua gidng vién tré qua qua trinh lam viéc va hudng
dan, muc tiéu, nodi dung, hinh thtrc va két qua cua hoat dong ¢ van huéng dan, viéc
td chure va quan ly hoat dong nay tai don vi, nhitng thuan loi, kho khan, diéu kién va
yéu td anh hudng.
B. Thong tin chung

- Ma nguoi tham @1a: ......occveieiiiieeiiecce e

- Hoc vi/chirc danh: .........cccoovvviiiiiiiiiieeeeeee

= ChUYBN MON: oo e

- SO giang vién tré dd/dang hudng dan: ............cccoeevveeeennnen.
- Hinh thtic tham gia ¢6 van: Chinh thtc / Phi chinh thtic / Cé hai
- Hinh thtrc phéng van: Tryc tiép / Truc tuyén
- Thoi gian phong van: 45-60 phat
C. Cac cau héi
I. Nhan dinh vé ning luc nghé nghiép cia giang vién tré
Cau 1. Qua qua trinh lam viéc va huéng dan, Thay/Co nhan thay giang vién tré hién
c¢6 nhitng diém manh va nhitng phuong dién nao con can phat trién vé nang luc
nghé nghiép?

Goi y khai thac:

- Nang luc chuyén mon.

- Nang luc su pham.

- Nang luc nghién ciru khoa hoc.

- Nang lyc phuc vu xa hgi va cong déng.

- Nang lirc ngoai ngir va ndng lic s6 trong hoat dong nghé nghiép (gom hai
thanh t6 déc ldp: ndng lwc ngoai ngit trong hoat ddng nghé nghiép, ndng luc
s6 trong hoat dong nghé nghiép).

Cau 2. V& nang lyc sir dung ngoai ngir trong hoat dong nghé nghiép, Thay/C6 quan
sat thdy giang vién tré sir dung ngoai ngit trong nhitng cong viéc nao va mirc do dap
ung cong vigc ra sao?

Goi y khai thdc:
- Doc tai liéu. - Hoi z‘hdg.
- Cdp nhdt chuyén mon. - Giao tiép chuyén mon.
- Giang day/hoc liéu. - Hop tac quoc te.

- Nghién cvru va viét bai.
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*Pé nghi néu trudng hop hodc biéu hién cu thé néu co.

Cau 3. Theo Thay/Cé, ning lyc ngoai ngit tao thuan loi gi cho qua trinh phat trién
nghé nghi¢p cua giang vién tré? Khi nang luc nay con han ché, nhitng hoat dong
hodc co hoi nao cua ho thuong bi &nh hudng?
I1. Thuc trang phét trién ning lwc nghé nghiép giang vién tré thong qua cé van
huéng dan
Cau 4. Thay/C6 bét dau tham gia c¢b van huéng din giang vién tré trong hoan canh
nao va theo hinh thirc nao? Hoat dong nay duoc t6 chic thuong xuyén hay chu yéu
phat sinh theo nhu cau?
Céu 5. Theo Thay/C6, muc tiéu chinh cua hoat déng cd van hudng dan hién nay la
gi? Noi dung Thay/Co thuong hd tro giang vién tré tip trung vao nhitng ning luc
nao?

Goi y khai thdac:
- Nang lyc chuyén mon.
- Nang lyc su pham.
- Nang lyc nghién cuu khoa hoc.
- Nang lyc phuc vu xa hoi va cong dé‘ng.
- Nang e ngoai ngit va ndng liec s6 trong hoat dong nghé nghiép (gom hai
thanh t6 doc ldp: néing lyc ngoai ngit trong hoat déng nghé nghiép; nang liec
s6 trong hoat dong nghé nghiép).
- Cdc nhu cdu phat trién nghé nghiép khdc
Céu 6. Thay/C6 thudng sir dung nhitng hinh thtrc ndo dé hd tro giang vién tré?
Nhiing hinh thirc nao theo Thay/Co c¢6 hi¢u qua rd nhat?
Cau 7. Trong qua trinh ¢b van huéng dan, Thay/Co theo doi va dénh gia sy tién bo
cua giang vién tré¢ nhu thé nao?

Goi y khai thdc:

- Thay doi trong thuc hanh. - Murc do doc lap.
- San pham chuyén mén. - Phan hoi ciia dong nghiép/nguwoi hoc.
- Chdt lwong giang day. - Sw chu dong cua giang vién tré trong

viéc tir theo déi hodc tw xem xét s tién
bé cia ban than va trao doi véi can bé
hwéng dan.

- Két qua nghién ciiu. - Mukc do doc lap.
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Xem xét khai thac thém:

»  Giang vién tré co chu dong tw theo doi hodc tw danh gia sy tién b cia
ban than khong?

»  Ho thuong dwa vao nhitng can cir nao dé tw danh gia: nhiém vu da hoan
thanh, san pham chuyén mén, phan héi ciia sinh vién/dong nghiép, két
qua nghién curu hay tiéu chi khac?

= Két qua tw danh gid c6 dwoc trao doi véi Thay/Cé va dwoc sir dung dé
diéu chinh noi dung, nhiém vu hodc ké hoach c6 vin hwong dan tié}) theo
khong?

Cau 8. Thay/C6 da timg hd tro giang vién tré phat trién kha ning st dung ngoai ngit
trong cong viéc chua? Néu c6, d6 thuong 1a nhitng van dé gi va vigc hé trg dugc
thyc hién nhu thé nao?

Goi y khai thdac:
- Doc tai liéu. - Giao tié}) hoc thuat.
- Viét hoc thudt. - Tai liéu giang day.
- Bai bdo quéc té. - Két néi véi hoc gia nirde ngodi.
- Thuyét trinh.

I11. Quan ly phét trién niing lwc nghé nghiép giang vién tré thong qua cé van
hwéng dan

Céau 9. Viéc lya chon, phan cong va phdi hop giita can bo hudng dan véi giang vién
tré hién dugc thuc hién nhu thé nao? Theo Thﬁy/ C9, cach to chtrc d6 ¢6 phu hop
khéng?

Céu 10. Nha truong/khoa/bd mon hi¢n hd tro va theo ddi hoat dong ¢b van huong
dan nhu thé nao?

Goi y khai thdc:
- Dinh hu’o”ng/ké hoach. - Co ché trao doi.
- Thoi gian. - Ghi nhdn két qua.
- Tai liéu. - Chinh sach khuyén khich
- Béi dudng ky nang cé van hwéng dan - Co ché trao doi.

Cau 11. Nhitng khé khin 16n nhat Thay/Co gip phai trong qua trinh ¢d van hudng
dan 1a gi? Nhitng yéu t6 nao giup hoat dong nay dat hiéu qua tot hon?

IV. Dé xuat

Cau 12. Theo Thay/Cb, can thay d6i hodc bo sung nhiing gi trong t6 chirc va quan
Iy hoat dong cb van huéng dan dé hd tro tdt hon sy phat trién ning luc nghé nghiép
cua giang vién tré?
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PHU LUCS
B(Q CAU HOI PHONG VAN GIANG VIEN TRE
A. Muc dich phéng van
Phiéu phong van nay duoc thiét ké nham thu thap trai nghiém va nhan dinh cua
giang vién tré vé: nang luc nghé nghiép va nhu cau phat trién cuia ban than, dic biét
la kha nang st dung ngoai ngir trong hoat dong nghé nghi¢p, trai nghi¢m phat trién
nang luc thong qua c6 van hudng dan, sy ho trg, quan ly va cac di€u kién anh
huong dén qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép.
B. Thong tin chung
- Ma nguoi thAm QiA: ................ccoeeiviiiiiiiinnie e
= ChUYBN MON: oo
= HOC VI ol
- Tham nién iang day: ...........c...coccuiieeeiiiinesiiines e
= DON VI CONG LAC: ..ocoieieeeeiee e
- Da/dang tham gia cé vin hwéng dan: Cé / Khéng
- Hinh thirc: Chinh thuee / Phi chinh thicc / Ca hai
- Hinh thitc phéng van: Truec tiép / Truec tuyén
- Thoi gian phéng van: 45-60 pht
C. Céac cau heéi
I. Ning luc nghé nghiép va nhu cau phat trién
Cau 1. Trong qua trinh 1am viéc hién nay, Thay/C6 cam thdy minh ¢ nhiing diém
manh nao vé ning luc nghé nghiép va nhimg phuong dién nao con can tiép tuc phat
trién?
Goi y khai thdc:
- Nang lyc chuyén mon.
- Nang lyc su pham.
- Nang lyc nghién cuu khoa hoc.
- Nang lyc phuc vu xa hgi va cong do”‘ng.
- Nang lyc ngoai ngit va ndng liec s trong hoat dong nghé nghiép (gom hai
thanh t6 doc Idp: ning lyc ngoai ngit trong hoat dong nghé nghiép; ning lyc
s6 trong hoat dong nghé nghiép).

(Khuyén khich néu vi du thue té thay vi chi tu xép loai muc dg).
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I1. Niing lwc sir dung ngoai ngir trong hoat déng nghé nghiép
Cau 2. Trong cong viéc hién nay, Thay/Co6 thuong sir dung ngoai ngit trong nhiing
hoat dong nao? Thay/Co c6 thé chia s¢ mot hodc hai tinh hudng gan day ma minh
da st dung ngoai ngtr dé thuc hién cong viéc chuyén mon khong?

Goi y khai thdc:

- Doc tai liéu. - Hoi thao.

- Cdp nhdt kién thirc. - Trao déi hoc thudt.

- Chudn bi hoc liéu. - Du an/hop tac quéc té.
- Giang day. - Hoc tdp va béi dudng.

- Viét bai nghién ciru.
Cau 3. Trong nhiing hoat dong vira néu, Thay/C6 cam thiy minh thyc hién tuong
d6i thuan lgi ¢ nhitng phuong dién niao va con gip khé khan ¢ nhitng phuong dién
nao khi st dung ngoai ngt?

Goi y khai thdc:
- Doc hiéu tai liéu chuyén nganh. - Trinh bay.
- Thudt ngir chuyén mon. - Giang day.
- Viét hoc thudt. - Giao tié}) hoc thuat.

- Trao doi chuyén mon.

Céau 4. Theo trai nghiém cua Théy/Cé, nang luc ngoai nglr da hd tro cong viéc va su
phat trién nghé nghiép ctia minh nhu thé nao?
Goi y khai thdc:

- T ié}) can tri thirc moi. - Hoi thao.

- Ndng cao chat leong gidang day. - Hop tac.

- Nghién cuu. - Hoc tdp/béi dudng.

- Céng bé. - Tiép cdn mang ludi quoc té.

Céu héi goi mé bé sung: Néu kha ning ngoai ngiv con han ché, theo Thay/Cé,
diéu do dang hodc co thé han ché nhitng hoat dong hay co hoi nghé nghiép nao?
I11. Trai nghiém phét trién ning luc thong qua cé van hwéng dan
Ciu 5. Thay/Cé da/dang tham gia hoat dong cb van huéng dan tai don vi nhu thé
nao?

Goi y khai thdc:
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- Chinh thikc/phi chinh thiec.

- Cadn bo huong dan duwoc lya
chon nhu thé nao.

- Tan sudt twong tdc.

- Thoi gian tham gia.

Hinh thirc tham gia

Linh vuee duwoc hé tro

Do hiéu qua

Moi quan hé voi can bo huong dan

Cau 6. Hoat dong cb van huéng dan di hd trg Thay/Co phat trién nhiing ning luc
nao? Nhitng ndi dung nao thyc sy hitu ich va nhiing nd1 dung nao chua dap ting nhu

cau?
Goi y khai thdc:
- Nang lyc chuyén mon.
- Nang lyc su pham.

- Nang lyc nghién curu khoa hoc.

- Nang lyc phuc vu xa hoi va cong dé‘ng.

- Nang e ngoai ngit va ndng liec s trong hoat dong nghé nghiép (gom hai

thanh t6 doc ldp: néing luc ngoai ngit trong hoat déng nghé nghiép; nang lirc

s6 trong hoat dong nghé nghiép).

- Cdc nhu cdu phdt trién nghé nghiép khdc (vi du: thich iing nghé nghiép, hji

nhdp hoc thudt, phat trién mang lwci).

Céu 7. Trong qua trinh ¢b van, Thay/C6 thudng dugc hd tro thong qua nhitng hinh

thirc nao? Hinh thirc ndo mang lai gia tri rd nhat di v6i su phat trién nang luc nghé

nghiép cua Thay/C6?

Cau 8. Can bo hudng dan phan hoi va theo ddi sy tién bd ciia Thay/C6 nhu thé nao?
Thay/C6 c6 nhan thiy nhimng thay doi cu thé ndo vé ning luc hodc cach thuc hién

cong viéc sau qua trinh duogc hudng dan khong?

Goi y khai thic:

- Dé nghi néu vi du cu thé néu co.

- Viéc Thﬁy/C() tu theo doi hodc tu xem xét sy tién bo cua ban than trong qua

trinh duoc ¢d vin huéng dan.
C6 thé khai thac thém:

= T hdy/Cé co tw theo doi hodac tw danh gia su tién bé cia ban than

trong qud trinh dwoc co van hiedng dan khong? Néu co, thuong thyc

hién bang cdach nao?

»  Thay/Co dva vao nhitng tiéu chi, san pham, két qua cong viéc hoac

phan hoi nao dé tw danh gia?
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= Két qua tir ddnh gid c6 dwoc trao doi véi can bg hudng dan khong?
Sau trao doi, T hd‘y/Co” c6 diéu chinh muc tiéu, cach lam hodac ké
hoach phdt trién ciia minh khéng?
= Viéc i ddnh gid nay dién ra thuwong xuyén hay chi yéu khi cé yéu
cau/dot danh gia?
IV. Quan ly phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cé van
hwéng dan
Cau 9. Theo trai nghiém ctia Thay/C6, nha trudng/khoa/bd mén t6 chirc va hd trg
hoat dong ¢b van huéng dan nhu thé nao?

Goi y khai thac:
- Thong tin va dinh huong. - Nguon luc.
- Phdn céng nguwoi hudng dan. - Theo ddi.
- Ké hoach. - Ghi nhdn két qua.

- Thoi gian.

Cau 10. Nhitng diéu kién nao dang tao thuan loi va nhitng kho khin nao dang can
trd Thay/Co trong qua trinh phét trién ning luc nghé nghiép thong qua cb van

huéng dan?
Goi y khai thdc:
- Khoi lwong céng viée. - Ndng lyc cdn bg hudng dan.
- Thoi gian. - Van hoa chia se.
- Dong lyc cd nhan. - Nguén luec.

- Moi quan hé voi can bo huong dan. Chinh sach cua don vi.

Cau 11. Thay/C6 mong mudn duge hd trg thém nhitng gi dé phat trién nang luc
nghé nghiép trong thoi gian t6i?

V. D¢ xuit

Cau 12. Néu duoc dé xuat thay d6i, Thay/Cé mong mudn hoat dong va cach thirc
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép thong qua c¢b van hudng dan tai don vi
dugc cai thién nhu thé nao?
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PHU LUC 6
BQ CAU HOI PHONG VAN SINH VIEN
Muc dich phéng van
Phiéu phong van nay duoc thiét ké nhim thu thap ¥ kién cua sinh vién vé nhiing
biéu hién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré ma ngudi hoc co thé truc tiép
quan sat trong qua trinh hoc tap va tuong tac véi giang vién, theo 05 nhom: nang
luc chuyén mon; nang lyc su pham; nang lyc nghién ctru khoa hoc; nang luc phuc
vu x4 hoi va cong dong; nang luc ngoai ngit va nang luc sd trong hoat dong nghé
nghiép.

B. Théng tin ngwoi tham gia

Ma nguoi tham gia: ...................c....... S6 hoc phan da hoc véi giang vién
tré:

Truong: Hinh thirc phong
VAN oo,

Nam hoc: .............c....... Thoi gian phéng van: 45-60 phit

A. Cac cau hei

I. Trai nghiém chung

Ciu 1. Em da tirng hoc nhirng hoc phan do giang vién tré (dudi 35 tudi va dudi 7
nam tham nién ) giang day chura? Em c6 thé mo ta ngin gon trai nghiém chung cua
minh khi hoc véi cac thay/cé d6 khong?

I1. Biéu hién niing lwc chuyén mon

Cau 2. Theo trai nghiém cua em, giang vién tré thé hién kién thirc chuyén mén
trong qua trinh giang day nhu thé nao?

Goi y khai thdc:
- Gidi thich ngi dung. - Xuk Iy nhitng vin dé chuyén mén phat sinh.
- Trd 101 cdu hoi. - Cdp nhdt kién thirc.

Dé nghi nguoi dugce phong van 1ay vi du cu thé.
Cau 3. Giang vién tré lién hé kién thirc mon hoc véi thuc tién nghé nghiép, doanh
nghiép hoac céc tinh hudng thuc té nhu thé nao?
Goi y khai thdc:
- Vidu/case thuc té.
- Dit liéu hodc tinh hudng hién hanh.

- Téc dung doi véi viéc hiéu bai va dinh hudng nghé nghiép.
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I11. Biéu hién niing lye sw pham

Cau 4. Em nhan théy giang vién tré chuén bj bai giang, hoc li€u va cac hoat dong
hoc tap nhu thé nao?

Cau 5. Trong qua trinh 18n 16p, gidng vién tré to chirc hoat dong hoc tap va tuong
tac voi sinh vién nhu thé nao?

Cau 6. Khi sinh vién gap khé khan trong hoc tap, giang vién tré hd trg va phan hoi
nhu thé nao?

Cau 7. Em danh gia thé nao vé cach giang vién tré t6 chirc kiém tra - danh gia va
phan hoi két qua hoc tap?

Goi y khai thdc:
- Yéu cau/tiéu chi ré rang. - Khd ndng givip sinh vién cdi thién két qua
hoc tap.
- Murc do phu hop voi noi - Khuyén khich tw duy phan bién, sdng tao
dung hoc phan. hodac nghién cuu.

- Phan hoi va chdt lwong

phan hoi

IV. Biéu hién ning luc nghién ciru khoa hec
Cau 8. Giang vién tré khuyén khich va hd tro sinh vién tiép can tai liéu hoc thuat, tu
duy nghién ctru hodc tham gia hoat dong nghién ctru nhu thé nao?
Goi y khai thdc:
- Giéi thiéu bai bdo/bdo cdo. Viét hoc thugt.
Khuyén khich nghién ciru khoa hoc.

- Huéng dan tim tai liéu.
- Dat cau hoi nghién ciru. - Khac
V. Biéu hién niing luc phuc vu xa hdi va cong dong
Cau 9. Giang vién tré c6 tham gia, to chirc hodc két ndi sinh vién vé6i cac hoat dong
nghé nghiép, doanh nghiép, phuc vu xi hoi va cong dong khong? Néu co, nhiing
bieu hién d6 dugc thé hién nhu thé nao?

Goi y khai thdc:
- Seminar. - Hoat déng céng dong.
- Hoi thao. - Duan.
- Cuoc thi. - Thuc tap.

- Caulac bo - Hoat dong nghé nghiép.
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VI. Biéu hién ning luc ngoai ngir va ning luc sé6 trong hoat dong nghé nghiép
1. Niing lue ngogi ngit trong hoat dong nghé nghiép

Cau 10. Trong qué trinh hoc véi giang vién tré, em c6 quan sat thdy thay/co sir dung
ngoai ngir trong giang day hodc ho trg hoc tap khong? Néu co, thay/co thuong su
dung ngoai ngir trong nhirng hoat dong nao?

Goi y khai thdc:
- Sur dung thuat ngir chuyén - Gidi thich khdi niém va thudt ngir tur
mon. tai liéu ngoai ngir.
- Gidi thiéu giao trinh/tai - Hudng dan sinh vién tim va sir dung
liéu/bai bdo quoc té. nguon tai liéu quéc té.

- Sudung hoc liéu hodc slide Sur dung ngoqi ngit trong mot s6 hoat

bdng ngoqi ngi. dong lop hoc.
Cau 11. Theo trai nghiém cia em, kha nang sit dung ngoai ngit ciia giang vién tré
hd tro viéc giang day nhu thé nao? C6 diém ndo trong viéc st dung ngoai ngir clia
thay/co ma em thiy con kho khin hodc can cai thién khong?

Goi y khai thac:
- Giup tié}) can kién thirc/tai - Hé tro fim va doc tai liéu.
liéu quéc té.
- Hiéu thudt ngir chuyén - Co hoi Ziélp can hoc thuat quo”'c té.
nganh.
- Bai giang cdp nhdt hon. - Mukc do ro rang khi giai thich tai liéu
ngoai ngi.

2. Niing luc s6 trong hoat dong nghé nghiép
Cau 12. Giang vién tré sir dung cong nghé trong giang day va hd tro hoc tap nhu thé
nao?

Goiy khai thdc:
- LMS. - AL
- Google Classroom/Microsoft - Nén tang hoc tdp.
Teams.
- Tai liéu so. - Mikc d§ hitu ich va hiéu qua.

- (Cong cu tuong tac.



PL29

Cau 13. Giang vién tré huéng dan sinh vién sir dung cong nghé va ngudn thong tin
s6 dé hoc tap, tim kiém tai liéu, 1am viéc nhoém hodc nghién ctru nhu thé nao?
Goi ¥ khai thdc khi cin:
- Tim kiém va ddanh gid thong tin.
- Swudung AL

- Trich dan nguon. - Dao duc so.

An toan thong tin.

Hoc tap chu dong.

VII. Panh gia chung

Cau 14. Theo trai nghiém cua em, nhitng diém manh ndi bt nhat ciia giang vién tré
trong qua trinh giang day va hd tro sinh vién 13 gi? Em c6 thé néu vi du cu thé
khong?

Cau 15. Theo em, giang vién tré can duoc hd tro hodc phat trién thém & nhiing
phuong dién nao dé giang day va hd tro sinh vién tét hon? Vi sao?
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PHU LUC 7

CAC BANG TONG HOP KET QUA KIEM PINH PQ TIN CAY THANG PO

Bing 1. Két qud kiém dinh dé tin cdy cdc thang do nang lwe nghé nghiép ciia

gidng vién tré

TT | Thang do 50 b1e1,1 Cronbach’s Két luin
guan sat alpha

1 Nang lyc chuyén mon 7 .808 Dat

2 Néng luc sw pham 27
2.2 | Nang luc chuén bi t6 churc day hoc 9 .829 Pat
2.b | Ning luc t6 chiic day hoc 12 .863 Dat
2.C | Ning luc kiém tra - danh gia ngudi hoc 6 .810 Dat

3 Nang luc nghién ctru khoa hoc 12 .827 Pat

4 Nang luc phuc vu xa hdi va cong déng 9 .816 Pat

5 Ning luc sb trong hoat ddng nghé nghiép 12 .849 Dat

Ghi chii: “Nang lye sw pham” thé hién nhém nang e 1om; ba thang do thanh phan dwoc kiém

dinh do tin cdy riéng nhu trinh bay o bang trén.

Bing 2. Két qud kiém dinh dé tin cdy cdc thang do vé phdt trién nang lwc nghé

nghiép gidng vién tré thong qua cé vin hwéng din

X 33X s i
TT Thang do S0 b1e1,1 Cronbach’s Keét luan
guan sat alpha :
Muc tiéu PTNLNN giang vién tré thong qua
1 CVHD 5 .819 DPat
Noi dung PTNLNN gidng vién tré thong qua
2 CVHD 6 822 Dat
Hinh thirc PTNLNN giang vién tré thong
3 qua CVHD 12 .846 Dat
Kiém tra - d4nh gia PTNLNN giang vién tré
4 | thong qua CVHD 1 834 Dat
5 biéu kién bado dam PTNLNN giang vién tré 5 821 Pat

théng qua CVHD

Bing 3. Két qua kiém dinh dp tin cdy cdc thang do vé qudn Iy phdt trién néing luc

nghé nghiép gidang vién tré thong qua cé vin hwdéng din

S6 bién Cronbach’s B T
TT Thang do quan sat alpha Keét luan

. Xay dung ké hoach PTNLNN giang vién tré 837 Dat
thong qua CVHD (Mutc do thuc hién) 7 ' :

’ Xziy dung k& hoach PTNLI?IN glang vién tré 848 Pat
thong qua CVHD (Két qua thuc hién)

3 ToA chtrc thuc hién P”leLIA\IN glar'lﬁg vién tré 844 Pat
thong qua CVHD (Mikc do thuc hién)

4 T6 chuc thyc hién PTNLNN giang vién tré 9 349 Pat

thong qua CVHD (Két quda thiee hién)
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Chi dao thuc hién PTNLNN giang vién tré

. .849 Dat
® | thong qua CVHD (Mike d6 thuc hién) 4
B A .o PN 5 8
6 Cfu dao thuc hién P}“NLI?IN glagg vién tré 833 Pat
thdng qua CVHD (Ket quda thuc hién)
. Klf:m tra - danh gia P"’FNLANN gla?Ag vién tré 779 Pat
théng qua CVHD (Miic do thuc hién) 4
Kiém tra - danh gia PTNLNN giang vién tré
8 A £ ) i n .756 Pat
théng qua CVHD (Két qua thuc hién)
Quan 1y céac diéu kién bao dam PTNLNN 4 783 Dat
; giang vién tré thong qua CVHD ' i
10 Cac yéu t0 anh huong dén quan ly PTNLNN 14 838 Pat

giang vién tré thong qua CVHD
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PHU LUC 8

PHIEU KHAO NGHIEM
Ddnh gid mirc dp can thiét va tinh kha thi ciia cdc bién phdp qudn Iy phdt trién nang luc
nghé nghigp giang vién tré thong qua cé vin huwéng din

Kinh giri: Quy Thay/Co

Chiing téi dang thie hién dé ti ludn én tién si- “Quan 1y phdt trién nang lec nghé nghiép
gidng vién tré thong qua cé van hiedng dan tai cac co sé gido duc dai hoc Viét Nam.”
Phiéu khdo nghiém nay nham thu thdp ¥ kién cia Quy Thay/C6 vé mire d can thiét va tinh
kha thi cia cdc bién phdp dé xudt trong ludn dn.

Théng tin Quy Thay/Cé cung cdp chi phuc vu muc dich nghién civu, digc bao mdt va
khéng sir dung cho bat ky muc dich nao khdc.

Xin trdn trong cam on sy givp do ciia Quy Thay/Cé!

PHAN I. THONG TIN CHUNG
1. Pon vi cong tac ctia Quy Thay/Co:
2. Vi tri cong tac hién tai:
[0 Can b quan ly
[1 Giang vién

30 TUOIt e Tham nién cong tac
PHAN II: NOI DUNG KHAO NGHIEM

D6i vi mdi bién phap dudi day, Quy Thay/Co vui long danh gia theo 2 tiéu chi:

- Mikc db can thiét

- Tinh kha thi
Véi mbi tiéu chi, Quy Thay/Cé vui long danh déu (V') vao mirc phtt hop nhét theo quy wéc
sau.

Mikc dd can thiét Pié¢m Tinh kha thi Piém
Khong can thiét 1 Khong kha thi 1
Can thiét 2 Kha thi 2
R4t can thiét 3 Rat kha thi 3




PL33

BANG KHAO NGHIEM

Mike d can thiét Tinh kha thi
STT Bién phap ' ! ' '

Hoan thi¢n cong tac lap ké hoach
hét trién nang lyc nghé nghié

Phat TICT AR e NEhe NENED 10 20 30 10 20 30

giang vién tré thong qua cd van

hudng dan theo tiép can ning luc

T4 chirc va diéu phdi hoat dong cd
van huéng dan theo co ché phbi

A Y S 10 200 30 10 20 30
hop da cap trong phat trién nang

luc nghé nghiép giang vién tré

T6 chirc boi dudng can bd hudng
dan nham nang cao chat lugng cb
% . x (i 10 20 30 10 20 30
van hudng dan trong phat trién

ning lyc nghé nghiép giang vién tré

Xay dung va van hanh co ché theo
ddi, phan hoi va danh gia két qua
4 | phat trién ning luc nghé nghiép 10 20 30 10 20 30
giang vién tré thong qua cd van
huéng dan

Bio dam céc diéu kién va ting
cuong ung dung cong nghé trong
5 | phat trién ning luc nghé nghiép 10 20 30 10 20 30
giang vién tré théng qua cb van
hudng dan

PHAN III. Y KIEN BO SUNG (Néu c6)
Quy Thay/Cb c6 d& xuit hodc nhan xét gi thém vé cac bién phép trén khong?

Xin trdn trong cim on sw giip dé ciia Quy Thay/Cé!
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PHU LUC 9
KHAO SAT Y KIEN TU PANH GIA NANG LUC THUC HIEN
VAI TRO CO VAN HUONG DAN TRUGC BOI DUONG
Muc dich: Phiéu khao sat nay duogc str dung dé thu thap ¥ kién tu danh gia cua Quy
Thay/Cb trude khi tham gia Chuong trinh Boi dudng can bd huéng dan. Thong tin
thu thap dugc bao mat va chi dugc sir dung cho muc dich nghién ctru.

I. Thong tin chung

MA SO

DPon vi CONZ LAC |

Kinh nghiém c6 van huéng |0 Pad tirng tham gia truée ddy va hién khdng tham gia

dan giang vién tré 0 Pang tham gia

II. Ty danh gia ning lwe thue hién vai trd ¢é van huéng din
Vui long danh du (X) vao mot mirc phit hop nhat véi niang luc hién tai cia
Thay/C6 d6i véi ting ndi dung.

HUONG DAN PANH GIA
Mikc Dién giai

Mie 1 Chua thé hién rd; con ling tang hodc phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cé
nhan.

Mic 2 Thé hién & muc co ban; thuc hién dugc mot sé yéu cau nhung chua on dinh.

Mire 3 Thé hién tuong dbi tét; co kha nang van dung trong mot s6 tinh huéng cd
van huong dan.

Mirc 4 Thé hién tot; van dung linh hoat, c6 phan tu va tu diéu chinh trong hoat
dong co6 van hudng dan.

Nhém 1. Nhin dign nhu cau va xdc dinh muc tiéu pht trién

S ne . . . . . .

T NOi dung tw danh gia Mire 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mure 4
_ Th A 1A A gt A A \ X

1 T u'e‘f lap q}lan 1:1@ tin cay, ton trong va ho trg 5 5 5 5
véi giang vién tré.
- Tim hiéu ddc diém ca nhan va bdi canh hoat

2 . A A, A O O O mi
dong nghé nghiép cua giang vién tré.
- Lang nghe, trao doi va hd trg giang vién tré

3 |xac dinh nhu cau phat trién nghé nghi¢p uu i i o i
tién.
- Hb tro giang vién tré xac dinh muc tiéu phat

4 Z ] - O W o i i i i
trién phu hop vdi nhu cau, dieu kién thyue hién
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TST NOi dung tu danh gia Mirc 1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Murc 4
va yéu cau nghé nghiép.
- Thdng nhét ky vong, trach nhiém va nguyén
5 < £ o P , x O O ] O
tac phoi hgp trong qua trinh c6 van huéng dan.
Nhém 2. Phdn hoi va hé tro phdt trién nghé nghiép
S
TT NOi dung ty danh gia Mirc 1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Murc 4
1 - Thue hién giao tiép hiéu qua trong qua trinh cb
e . x O O O O
van huong dan.
2 - Cung cép phan hoi mang tinh xay dung, cu thé va
. / , - R O O O O
dinh hudng phat trién.
- Hb tro giang vién tré xdy dung 16 trinh phat trién
3 nghé nghiép phu hop véi nang luc, muc tiéu ca i O i o
nhan va yéu cau cua don vi.
4 - Khuyén khich tinh chu dong, tu hoc, tu phan tu
| . : R A 1A , Cy A , | O O O
va phat trién doc 1ap cia giang vién tré.
5 - HO tro két ndi nguén luc chuyén mon, hoc thuat
R X A Y e O O O O
va nghe nghi¢p khi can thiét.
Nhom 3. Vin dung, theo doi va tw diéu chinh hoat dpng cé vin hwéng din
S
TT Noi dung tw danh gia Mire 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mure 4
- Van dung phuong phap ¢d van hudng dan phu
1 |hop véi tinh hudng thyc tién va nhu cau phat trién| O O m O
cua giang vién tré.
- Theo dbi tién do thuc hién cac muc tiéu va
2 |nhiém vu phat trién da thong nhat voi giang vién O O O m
tre.
- Nhén dién nhimg kho khan phat sinh trong qua
3 |trinh ¢6 van hudéng dan va xac dinh nhu cau hd O O O o
trg bo sung.
- Ty xem xét nhitng diém phu hop va han ché
4 trong cach thyc hién vai trod ¢ van huéng dan cia O O O O
ban than.
- Piéu chinh cach thire ¢b vin huéng dan trén co
S5 21 Ay 2 O P f ., O O O ]
so két qua theo do1, phan hoi va ty danh gia.

Xin tran trong caim on Thay/Cd!
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PHU LUC 10

KHAO SAT Y KIEN TU PANH GIA VA PHAN HOI SAU BOI DUONG

Muc dich: Phiéu khdo sdt nay dwoc sir dung dé thu thip y kién tw danh gid ciia Quy
Thay/C6 vé nang lirc thwe hién vai tré c6 van huwdng dan sau khi tham gia chwong

trinh boi dwéng, dong thoi thu thdp phan hoi vé néi dung, hinh thirc t6 chive va kha

nang van dung cac noi dung dwoc boi dwong. Thong tin thu thap dwoc bao mdt va

chi duoc swr dung cho muc dich nghién ciru.

I. Théng tin chung

Ma s6 (Thay/Cé vui long cung cdp md sé

dd stk dung trong Phiéu KRGo SAt trGC | .vvveeeeeeeeeseeeeeesersvesensiensnes

boi duwéng)

Pon vi cong tac

Kinh nghiém c6 vin hudng dan giang o Da tirng tham gia trude day va hién khong tham gia

vién tré

0 Pang tham gia

II. Ty danh gia ning luc thue hién vai tro ¢6 van huéng din
Vui 10ng danh dau (X) vao mot murc pht hop nhét véi niang luc hién tai cia Thay/C6 sau
khi hoan thanh chuong trinh bdi dudng.

HUONG DAN PANH GIA
Mikc Dién giai
Mitc 1 Chua thé hién rd; con ling tang hodc phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cé
uc R
nhan.
Mirc 2 Thé hién & mirc co ban; thuc hién dugc mot sd yéu cau nhung chua on dinh.
Mite 3 Thé hién tuong dbi tét; co kha nang van dung trong mot s6 tinh huéng cd
Y A . x
van huong dan.
Mitc 4 Thé hién tot; van dung linh hoat, c6 phan tu va tu diéu chinh trong hoat
uc ~ A A ‘ X
dong c6 van hudng dan.

Nhém 1. Nhin dign nhu cau va xdc dinh muc tiéu phit trién

S ne . . . , , .
T N0i dung tw danh gia Mire 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mire 4
1 - "’F'hu?‘f lap qllan 1}@ tin cay, ton trong va ho tro 5 5 5 5
véi giang vién tré.
- Tim hiéu ddc diém ca nhan va bdi canh hoat

2 N X NS NS O ] ] i
dong nghé nghiép cua giang vién tré.
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TST NOi dung tu danh gia Mirc 1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Murc 4
- Lang nghe, trao doi va hd trg giang vién tré
3 xac dinh nhu cau phat trién nghé nghiép uu i i i i
tién.
- Ho tro giang vién tré xac dinh muc tiéu phat
4 trién phu hop voi nhu cau, diéu kién thuc hién ] ] ] ]
va yéu cau nghe nghiép.
5 - Théng nhat ky vong, trach nhiém va nguyén 5 5 5 5
tac phoi hop trong qua trinh ¢6 van hudng dan.
Nhém 2. Phin hoi va hé tro phdt trién nghé nghigp
S
TT Noi dung tw danh gia Mire 1 | Mirc 2 | Mie 3 | Mirc 4
1 - Thuc hién giao tiép hiéu qua trong qua trinh cb
Je , X O O O O
van hudng dan.
) - Cung cap phan hoi mang tinh xay dung, cu thé va
. . , <R O | O O
dinh hudng phat trién.
- H) tro giang vién tré xay dung 16 trinh phat trién
3 [nghé nghiép phu hgp v6i nang luc, muc tiéu ca O O O O
nhan va yéu cau ctua don vi.
4 - Khuyén khich tinh chu dong, tu hoc, tu phan tu 5 5 5 5
va phat trién doc 1ap cta giang vién tré.
5 | H) tro két ndi ngudn luc chuyén mén, hoc thuat
\ A cA Y e O O O O
va nghe nghi¢p khi can thiét.
Nhém 3. Vin dung, theo doi va tw diéu chinh hoat dpng cé vin hwéng din
S
TT Noi dung tw danh gia Mire 1 | Mire 2 | Mire 3 | Murc 4
- Van dung phuong phéap cb van huéng dan phu
1 |hop voi tinh huong thyc tién va nhu cau phat trien| O O i o
cua giang vién tré.
- Theo dbi tién do thuc hién cac muc tiéu va
2 |nhiém vu phat trién da thong nhat voi giang vién O O O O
tre.
- Nhéan di¢n nhitng kho6 khan phat sinh trong qua
3 |[trinh ¢0 van hudng dan va xac dinh nhu cau ho O O m o
trg bo sung.
4 - Ty xem xét nhitng diém pht hop va han ché i i i ]
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S
TT NOi dung tu danh gia Mirc 1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Mic 4
trong cach thyc hién vai tro ¢d van huéng dan cia
ban than.
- Piéu chinh cach thire ¢b vAn huéng dan trén co
5 21 Ay P Y , . O O i |
sO két qua theo doi, phan hoi va tu danh gia.

I11. Phan hoi sau chwong trinh bdi duéng

1. Theo Thay/C6, nhitng nodi dung nio cia chwong trinh bdi dudng phu hop hoic
hitu ich nhat dbi v6i hoat dong ¢d van huéng dan giang vién tré? Vi sao?

2. Thay/C6 danh gia nhu thé nao vé hinh thirc t6 chirc va cac phuong phap duoc st
dung trong chuong trinh bdi dudng (théo luan, phan tich tinh hubng, trao doi kinh
nghi¢m, thuc hanh va phan tu)?

Theo Thay/Cé, nhitng hinh thirc hodc phuong phap nao phi hop? Nhitng diém nao
can diéu chinh?

3. Sau chuong trinh, Thay/Cé ty nhan thiy cé nhiing thay d6i nao trong cach
Théy/Cé nhén dién nhu cau, xac dinh muc tiéu, phan hoi hodc hd tro phat trién nghé

nghiép cho gidng vién tré?

4. Theo Thay/Co, nhiing kién thirc hodc ky ning nao trong chuong trinh c¢6 kha
nang van dung vao hoat dong c6 van hudng dan trong thyc t&?

5. Theo Thay/C6, nhitng khé khan hodc diéu kién nao c6 thé anh hudng dén viéc
van dung cac ndi dung duoc boi dudng trong thuc t&2

6. Thﬁy/C() dé xuit diéu chinh hoic bd sung gi vé nodi dung, hinh thtrc td chirc hodc
diéu kién trién khai dé chuong trinh bdi dudng pht hop va kha thi hon?

Xin trdn trong cim on Thay/Cé!
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PHU LUC 11 (Bdn méu tham khdo)
KE HOACH QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC NGHE NGHIEP
GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
TAI CO SO GIAO DUC PAI HQC

NAMHOC......ccoiiiieiiin.

Ghi cha: Ké hoach qudn 1y va cdc biéu mdu kém theo dwoc xdy dung cé tinh minh hoa
cho Bién phap 1 cua lugn an. Khi tham khao ap dung, cdc co so gido duc dai hoc diéu
chinh muc tiéu, doi twong, wu tién, ngué‘n luc, tién do va biéu mau dé phu hop voi diéu
kién cu thé.

I. VAI TRO, PHAM VI VA CAN CU XAY DUNG KE HOACH
1. Vai tro cia Ké hoach Quin Iy Phat trién Ning luc Nghé nghiép giang vién tré
thong qua c6 van hwéng din

Ké hoach quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép cua giang vién tré thong qua cb van
huéng dan 1a mot bd phan cua ké hoach phat trién doi ngii giang vién cua Nha trudng,
nham két ndi dinh huéng phét trién doi ngii ¢ cap truong voi yéu cau chuyén mon cia
khoa/bd mén va nhu cau phat trién nghé nghiép cua ting giang vién tré.

Day la can ctr dé cac don vi xéc dinh wu tién phat trién, b tri ngué)n hd trg, cu thé hoa
16 trinh giita can bo hudng dan va giang vién tré, dong thoi xac dinh cac yéu cau vé t chirc
thue hién, phdi hop, theo ddi tién trinh, phan hoi va diéu chinh khi can.
2. Pham vi va thoi gian

Noi dung Minh hoa

Pham vi Cac khoa/bd mon cé giang vién tré thudc ddi tuong phat trién
cta nha truong

Thoi gian Namhoc ......ccooevviin.t.

Pon vi dau mbi Phong T6 chirc nhan sy

bon vi phéi hop Céc khoa, bd moén va cac don vi lién quan
Chu thé tryc tiép Can bo huéng dan va gidng vién tré

3. Cin cit xdc dinh nhu ciu va wu tién

Nhu cdu va wu tién phat trién dugc xac dinh trén co so két hop (i) khung néing luc
nghé nghiép cia giang vién tré, (i) két qua danh gid nang lwc hién co, (iii) yéu cau cia vi
tri viéc lam va nhiém vu chuyén mon, (iv) dinh huwéng phat trién ciia nha truong va don vi,
(v) nhu cdau, muc tiéu nghé nghiép cia giang vién tré, (vi) ndng lwc cia doi ngii can bé
hieémg dan va (vii) cdc nguon e va co hdi phat trién nghé nghiép hién c6.
4. Céc bi¢u miu di kem:
Biéu miu 1 (BM1) - Phiéu ra sodt nhu cau phat trién ning luc nghé nghiép va nguon lyc
ho tro.
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Biéu méu 2 (BM2) - Phiéu xdc dinh nhu cau va muc tiéu phdt trién ning luc nghé nghiép
cua giang vien tre.

II. MUC TIEU, POI TUQONG VA PINH HUONG TO CHUC CO VAN HUONG
DAN
1. Muc tiéu cAp Truong
Xac 1ap muc tiéu, dinh hudng va yéu cau quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép cua
giang vién tré théng qua cb van hudéng dan, 1am co s& cho viée t6 chic phdi hop, theo dbi,
phan hdi va diéu chinh, dong thdi bao dam sy gan két gitra muyc tiéu phat trién doi ngii cua
nha trudng, yéu cau chuyén mon cua don vi va 16 trinh phat trién cia ting giang vién tré.
2. Muc tiéu phat trién NLNN ciia giang vién tré
Trén co sé cac dinh huéng chung, mdi giang vién tré xac dinh mot hodic mot s6 muc
tiéu phat trién wu tién phu hop véi muc ning luc hién c6, nhiém vu nghé nghiép dugc giao,
vi tri viéc lam va giai doan phat trién nghé nghiép, nhu cu va dinh hudng phat trién cé
nhan, cling nhu kha ning hd tro thong qua ¢d van hudéng dan. Khong yéu cau moi giang
vién tré phai phat trién dong thoi toan bd cac thanh t6 ctua khung ning luc nghé nghiép.
3. Pdi twong
Giang vién tré thudc pham vi phat trién doi ngii cua nha truong va co nhu cau phat
trién mot hodc mot sd nang luc nghé nghiép phu hgp.
Can bo hudng dan ¢ chuyén mon va kinh nghiém phu hop véi muc tiéu phat trién cua
gidng vién tré, dong thoi sdn sang bd tri thoi gian tham gia.
4. Nguyén tic lra chon can by hwéng din
- Sy phu hop vé chuyén mén va kinh nghiém d6i voi muc tiéu phét trién cta giang vién
tre.
- Kha ning huéng dan, phan hoi va hd trg gidng vién tré hoc thong qua nhiém vu nghé
nghiép.
- Khé ndng danh thoi gian va duy tri tuong tac trong thoi gian thye hién 10 trinh.
- Kha ning két ndi giang vién tré voi dong nghiép, chuyén gia, nhom nghién ctru hodc
nguon lyc khac khi nhu ciu ciia giang vién tré vurgt qua pham vi hd trg tryc tiép.
Biéu miu di kém:
Biéu miu 3 (BM3) - Phiéu xdc dinh kha nang, linh vuc va ngi dung co thé hé tro cia cdn
bé hedng dan.
5. Pinh hwéng hinh thirc ¢6 vin huéng din
Tuy muc tiéu, co thé két hop cac hinh thirc: trao ddi dinh ky, quan sat va phan hoi,
cung thiét ké hodc thyc hién nhiém vy, phan héi san pham chuyén mén, tham gia nhom
nghién ctru hodc hoat dong hoc thuét, két ndi mang ludi, khai thac hoc liéu, nén tang sé va
cac hinh thtrc phu hop khac.
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I1I. MA TRAN QUAN LY PHAT TRIEN NLNN CUA GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN

Nhu ciu/uu tién
phat trién ning
luc

Muc tiéu phat
trién

Yéu cau ddi véi
CBHD va phuong
thirc ho tr¢

N§i dung va hinh
thirc CVHD

Nhiém vuy/trai
nghiém ngheé
nghiép cia GVT

Thoi gian, mbc
theo ddi - phén
hoi - diéu chinh

Két qua du kién va
minh ching

Nang luc nghién
ctru khoa hoc - vu
tién GVT can ting
kha nang thuc
hién nghién clu
voli muc d6 doc
13p cao hon va tao

Tung budc nang
cao nang lyc xac
dinh van dé, thiét
ké va trién khai
nhiém vu nghién
cou, tao ra san
pham khoa hoc

CBHD c¢6 Kkinh
nghiém nghién ctu
phu hgp, c6 kha
ning huéng dan qua
trinh nghién ctu,
phan héi san pham
va két ndi mang ludi

Trao d6i vé van dé
nghién cu, phéan
hoéi dé& cuong/ban
thdo, huodng dan
phuong phap, tham
gia nhém nghién
ctru chung, két nbi

Xay dung/hoan thién
dé cuong nghién
cuu,,,huc hién nhiém
vu nghién ctru; tham
gia nhom nghién
ctru; chudn bi bao
cao, ban thao hoac

Xac dinh 10 trinh
diu nim; ra soat
theo cac mdc cua
nhiém vu; ra soat
gitta chu ky va
cudi chu ky; diéu
chinh khi can.

Pé cuong/ké hoach
nghién cuu; ban
thao/san pham khoa
hoc; phan hdi cua
CBHD; minh chung
vé qua trinh va su
tién bo.

san phdm hoc | phu hop véi giai | hoc thuét khi can. chuyén gia... Hinh|san pham khoa hoc
thuat. doan nghé nghiép. thirc: tryc ti€p hodc | phu hop.
gian tiép
Naéng lyc su pham | Nang cao  kha | CBHD c6  kinh|Du gio - phan hoi; | Ra soat hoc phan/ndi | Pau hoc ky: xac|-  Giao  an/hoc

gan voi nhiém vu
day hoc thyc té.

ning chuan bi, t6
chirc va cai tién
hoat dong day
hoc, kiém tra -
danh gid phu hop
v6i chuan dau ra,
ngudi hoc va bdi
canh.

nghi¢m su pham phu
hop, c6 kha nang
quan sat, phan tich
hoat dong day hoc
va cung cip phan
hoi mang tinh phét
trién.

cing ra soat dé
cuong, gido an, hoc
liéu; trao d6i vé
hoat dong hoc tap
va kiém tra - danh
gia; chia sé kinh
nghiém xur 1y tinh
hudng su pham.

dung; thiét ké hoic
diéu chinh hoat dong
hoc tap, hoc
liéu/cong cu danh
gia; td chirc day hoc;
GVT rat  Kkinh
nghiém sau nhan xét,
phan hoi cia CBHD

dinh cac muc tiéu.
Sau mdi hoat dong
quan trong: ra soat.
Giita ky va cudi
hoc ky: ra soat,
danh gia.

liéu/cong cu dugc
xdy dung va diéu
chinh

-Ghi chép du gio
-Phan  hoi cua
CBHD

- Ban ty danh gia
cua GVT

- Minh chimg cai
tién hoat dong day
hoc.

Nhu cau phat trién
nghe nghiép dic
thu cua GVT.

Phat trién mot
hodc mot sd nang
luc phu hop véi vi
tri  viéc  lam,

CBHD c¢6 kinh
nghiém phu hop
hodac c6 kha nang
két néi GVT véi

Trao d6i  dinh
hudéng, quan sat
hodac cung thuc hi¢n
nhiém vy, phan hoi

Thuc hién cac nhiém
vu nghé nghiép da
thong nhat, co thé
lién quan dén chuyén

LoO trinh dugc xac
dinh theo tung
treong hop, ra soat
dinh ky, diéu chinh

San pham/minh
ching tuong ung
v61 muc ti€éu

-Phan hoi cua
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Nhu cau/wu tién
phat trién nang
luc

Muc tiéu phat
trién

Yéu cau dbi véi
CBHD va phuong
thirc ho tr¢

N§i dung va hinh
thire CVHD

Nhiém vu/trai
nghiém nghé
nghiép cia GVT

Thoi gian, mc
theo doi - phan
hoi - dieu chinh

Két qua du kién va
minh chirng

nhiém vu chuyén
mén va  dinh
huéng phat trién
ca nhan.

ngudi/ngudn luc hd
trg phu hop; phuong
thitc hd trg duoc
théng nhit theo muc
tiéu cu thé.

san pham; két ndi
dong nghiép,
chuyén gia, mang
ludi hodc nguén hoc
liéu phu hop.

moén, nang luc $0,
ngoai ngir trong hoat
dong nghé nghiép,
phuc vu xa hoi va
cong ddng hodc ndi
dung phu hop khéc.

khi nhiém vu hoéc
nhu cau thay doi.

CBHD
- Ban danh gia cua
GVT

- Ghi nhan tién trinh
va cac diéu chinh.

O cép ca nhan, cac ndi dung ctia ma tran dugc cu thé hoa bang biéu mau BM4

BM 4- Phiéu thong nhdt 16 trinh phat trién ning lwc nghé nghiép giita cdn bé hwéng dan va gidng vién tré.
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IV. PHAN CONG TRACH NHIEM, CO CHE PHOI HQP VA NGUON LUC

Chu thé

Trach nhiém chinh

Ngudn lwe/diéu kién

Ban Giam hiéu

Phé duyét dinh hudng, muc ti€u va
yéu cau chu yéu; quyéet dinh nguon
luc; xem xét cac dieéu chinh 16n.

Co ché, chinh sach, nguén
luc to chire, tai chinh va co
sO vat chat phu hop.

Pon vi phu trach td
chiic céan bo/phat
trién doi ngii

Toéng hop nhu cdu, tham muu ké
hoach, téng hop nguén CBHD, huéng
dan cac don vi, tong hop thong tin
thue hién.

Dir liéu ddi ngii, cong cu
quan ly, dau méi phdi hop
va cac ngudn hd tro phat
trién d6i ngi.

Khoa/bd moén

Xac dinh nhu cau cu the, cu thé hda vu
tién, d€ xuat/bo tri ngudn ho tro, tao
dieu kién thuc hién.

b1 ngli chuyén mon,
nhom nghién clru, seminar,
hoat dong day hoc va mdi
truong thuc hanh nghé
nghiép.

Can b huéng dan

Cung GVT lam r0 muc tiéu va 19
trinh; dinh huéng, quan sat, phan hoi,
hd tro thyc hién va két nbi ngudn luc.

Kinh nghiém, chuyén mon,
mang ludi hoc thudt/nghé
nghiép, hoc li¢u va nguén
lyc phu hop.

Giang vién tré

Chu dong xac dinh nhu cau; thuc hién
nhiém vy; luu git minh ching; tu
danh gia; phan hoi khé khin va dé
xuat diéu chinh.

Nhiém vu nghé nghiép,
thoi gian phat trién, hd so
ca nhan, hoc li€u va cong
nghé.

Luuy: Nguén lyc trong ké hoach quan ly dugc hiéu theo nghia rong, gém nhan luc,

thot gian, hoc thuat/chuyén moén, mang ludi, dir li€u, cong nghé, tai chinh va co sé

vat chat phu hop.

V. THEO DOI, RA SOAT VA PIEU CHINH KE HOACH QUAN LY
Viéc ra soat duge thuc hién theo cac mdc da xac dinh trong 19 trinh. Trong tdm

khong chi 12 x4c nhan hoat dong di dién ra hay chua, ma xem xét tién do doi véi
muc tiéu, nhiém vu di thue hién, két qué/minh chiing da hinh thanh, kho khan phat
sinh, mutc do phu hop cua hd trg va nodi dung can diéu chinh.

O cip CBHD - GVT, str dung Biéu miu 5 (BMS5) - Phiéu theo déi va ra sodt tién
dé. Khi nhu cau vuot qua kha ning hd tro hién cé, st dung Biéu miu 6 (BM6) -
Phiéu xdc dinh nhu cau hé tro bé sung. Khoa/bd mén st dung Biéu mau 7 (BM7) -
Phiéu tong hop két qua thuc hién ké hoach va nhu cau diéu chinh dé phan hoi vé
don vi dau moi.

Két qua tong két cudi chu ky duge sir dung nhu mot ngudn thong tin cho viée xac
dinh nhu ciu va xay dung ké hoach quan Iy cua chu ky tiép theo.
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BOQ BIEU MAU KEM THEO

Céc biéu mau dwdi ddy co tinh minh hoa va dwoc sw dung linh hoat theo diéu kién

ciia Nha truong. BM2 phan dnh ni dung tw danh gid va dé xudt ban dau ciia GVT;

muc tiéu, nhiém vu va lo trinh chinh thirc duwoc thé'ng nhat ¢ BMA4.
BM1. PHIEU RA SOAT NHU CAU PHAT TRIEN NANG LUC NGHE

NGHIEP VA NGUON LUC HO TRQ

Péi twong sw dung: khoa/bo mon hodc don vi phu trach phat trién doi ngii.

Noi dung

Théng tin cin xac dinh

Pon vi

Nhom GVT duoc
ra soat

Nguon di liéu sir
dung

banh gid NLNN; tu danh gia cua GVT; nhiém vu chuyén mon;
y kien CBQL/CBHD; dit li€u Khac: .......cooovvveeiieiiiieeee

NLNN/thanh  td
c6 nhu cau phat
trién

Khoéng tréng can
chay

Nhém GVT c¢b
nhu cau

CBHD/nguén
chuyén mon hién
co

Hoat dong/ngudn
Iuc ho tro hién co

Khoang trong vé
nguon luc/ho trg

Muc uu tién dé
xuat

bé xuat dua vao
ké hoach
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BM2. PHIEU XAC PINH NHU CAU VA MUC TIEU PHAT TRIEN
NANG LUC NGHE NGHIEP CUA GIANG VIEN TRE

Giang vién tré: ..........
Khoa/B§ mon: ..........

Nhiém vu nghé nghiép chu yéu trong chu ky ké hoach:

Noi dung

NLNN/thanh td
muon uwu tién phat
trién

Can ct lya chon

- Ban ty danh gia

- Yéu cau cong viéc

- Phan hoi chuyén mén

- Dinh huéng ¢4 nhan;

- Caccancr khac: .....ccooeevvvieeiiieiieeee,

biém manh hién co6

Khé  khan/khoang
trong can phat trién

Muc tiéu phét trién
dé xuat

Nhiém vu/trai
nghiém mong mudn

Hinh thic hd tro

mong muon  ftur
CBHD
NGUII/NGUON  TUC | crvrcveeeieieeseeieeteeeeeee e tesee ettt ss et

khac cé thé can hd
tro

Két qua/minh chimg
du kién

Ghi chii: Phiéu nay phuc vu tw danh gid va dé xuat ban dau cia GVT. Néi dung chinh

thire dwoe trao doi véi CBHD va don vi chuyén mon, sau do cu thé héa trong BM4.
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BM3. PHIEU XAC PINH KHA NANG VA PHAM VI HO TRQ

CUA CAN BQ HUONG DAN

CAN DO NUGNEZ QAN .ot

Ponvi:................

Noi dung

Théng tin

Linh vuc chuyén
mon/kinh nghiém
no1 bat

Nhém NLNN c6
thé ho trg GVT

Loai nhiém vu c6
thé hudéng dan

Hinh thtc c6 thé
thuc hién

Trao d6i; quan sat; phan hoi san pham; cung thuc hi¢n; két nd1
nguon Iuc; Khac: ....coooviii e

Kha nang ho trg
vé nghién clu
khoa hoc

Kha ning hd
vé nang luc
pham

tro
su

Kha ning hd trg
cac linh vuc khac

Kha nang két ndi
chuyén
gia/nhdém/mang
ludi

Tan  suat/thoi
gian cd thé tham
gia

Nhu cau hd
trg/bo1 dudng cua
CBHD néu co

Ghi chl: Phiéu nay nham nhdn dién pham vi ho tro cé thé cung cdp, khéng phdi

céng cu cham diém hay xép hang CBHD.
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BM4. PHIEU THONG NHAT LQ TRINH PHAT TRIEN NLNN GIUA CAN BQ HUONG DAN VA GIANG VIEN TRE

GIANG VIEN tE: ..viiiiiiiiieiie et Can bO hUGNE AAN: ...,
Thoi gian ap dung: tlr ....oeevveeviiiieeieeeeeeee, AEN oo,
Muc tiéu phét trién Nhiém vu/trai H3 tro ciia CBHD Nguon ho tr¢ Thoi gian/ Keét qua/minh chirng

nghiém cia GVT

bo sung

moc ra soat

du kién

Thong nhat vé twong tac:
TAN SUAL AU KIEI1: e e e e s e e e s s s e s s sese s e s s s s s ses s s sesesee et et et et enee et et et et eneens

HINh thTC tra0 @01 CHU YEUS ..ot e ettt e et en st en e esn e

Cac thotl diém can ra SOAt 1a1 10 trINDN: ... e bbb e e e e e e e e e e enaees
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BMS5. PHIEU THEO DOI VA RA SOAT TIEN PQ PHAT TRIEN

Giang vién tré:

CAN DO NUGNEZ QAN .ot
MucC ti€U AANG TA SOAL: ....eiiiiiiiiiiiee e

Ngay ra soat: ........

Noi dung ra soat

Ghi nhan

Nhiém vu da thuc
hién

Két qua/minh
chtirng da c6

Tién d6 so véi 16
trinh

Tién bd GVT tu
ghi nhan

Kho KRENTG | et
1072 L IO PP P TP OPPPTPPPPOUPRTRIS
PhAN  hOI  CUA | ceoveeeeeeeeseiceeeteee s ee sttt ss sttt st nes s
CBHDD e
HO 110 DO SUNE | corvvvevereeiicieteseeses s sestssesssesessessessssssssss s sesssssssss st s sssssssessssensensnenes
can thiét

NOT  dUNZ  CAN | vttt sttt s s

diéu chinh

Nhiém vu/budc
tiép theo

Mdbc ra soat tiép
theo
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BM6. PHIEU XAC PINH NHU CAU HO TRQ BO SUNG

Giang vién tré:

CAN DO NUGNEZ QAN .ot

Noi dung

Ghi nhin

Muc
luc
trién

tiéu/nang
dang phat

Nhu cau chua
dugc dap tng

Nguyén nhan

CBHD hién tai
co thé tiép tuc ho
tro' & mirc nao?

Nguon ho trg bo
sung can co

Chuyén gia / dong nghiép / nhom nghién ctru / khoa hoc / mang
ludi / hoc li€u / ngudn Khac: .......oooevvveiiiiieiieeiee

Ca nhan/don vi
co6 thé cung cap
ho tro

Céch thuc két ndi

Thoi gian dy kién

Két
doi

qua mong
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BM7. PHIEU TONG HQP KET QUA THUC HIEN KE HOACH QUAN LY
VA NHU CAU PIEU CHINH CAP KHOA/BQ MON

Ponvi:....cccoeeennn,
Thoi diém tong hop:

Noi dung

Téng hop cia don vi

Céc uu tién phat
trién dang tri€n khai

Nhitng néi dung
trién khai thuan loi

Nhitng tién bd ndi
bat cia GVT

Cac nhom minh
chirng da hinh thanh

Kho khan chung
trong qua trinh thyc
hién

Kho khén lién quan _
dén CBHD/ngudn ho
tro

Nhu cau diéu chinh
muc tiéu/nd1 dung

Nhu cau bo sung
nguon luc

Kién nghi d6i voi
dop vi dau
moi//BGH

D’é Xudt cho chu ky
ké hoach tiép theo

Ghi chii: BM7 phuc vu tong hop théong tin qudn Iy va phan hoi cho chu ky ké hoach

quan 1y. Khéng sir dung dé cham diém GVT.




